
 

 

Información precontractual: servizos
de recepción e transmisión de ordes,
execución, custodia e administración
de valores
Este documento non é un contrato e, polo tanto, non xera ningunha obriga nin dereito. A única finalidade deste
documento é axudalo a entender que é e como funcionan os servizos de recepción e transmisión de ordes,
execución, custodia e administración de valores (en diante, os servizos).

Debe lelo detidamente e asinalo para deixar constancia de que o Banco llo entregou e o informou sobre o servizo
antes da súa contratación.

Se unha vez que lea este documento non comprende os termos deste servizo, non dubide en consultar coa
súa oficina para que lle proporcione calquera explicación ou información adicional, pero non contrate sen
asegurarse de que comprendeu o servizo.

Entidade que presta o servizo

Datos sobre BBVA: estamos rexistrados no Rexistro Mercantil de Biscaia, con CIF A-48265169 e domicilio
social en Bilbao, plaza de San Nicolás, 4.

Entidades supervisoras: figuramos no Rexistro de Entidades do Banco de España co número 0182 e
estamos habilitados para prestar servizos de investimento e auxiliares baixo a supervisión do Banco de
España (calle Alcalá, 48 - Madrid - www.bde.es) e da Comisión Nacional do Mercado de Valores (calle
Edison, 4 - Madrid - www.cnmv.es).

Como nos imos comunicar: as comunicacións e o envío de información entre nós serán no mesmo
idioma no que se subscriba o contrato e por calquera medio cuxas seguridade e confidencialidade estean
probadas e permita reproducir a información en soporte papel. Poderemos facilitar as comunicacións por
correo electrónico no enderezo de correo que teñamos validado en cada momento, a dispositivos móbiles
ou a través da web www.bbva.es, ou por correo postal.

Gravacións telefónicas: no caso de contratación telefónica dun instrumento financeiro, a conversa
gravarase e poderá solicitar unha copia dela durante un prazo de 5 anos (ou 7 se o solicita a autoridade
competente) desde a súa gravación. Terá igualmente dispoñible copia das gravacións de conversas nas
que intentemos levar a cabo a contratación, pero que non fose posible por calquera causa.

Conflitos de interese: en BBVA somos transparentes cos nosos conflitos de interese e temos unha
política na que:

- identificalos e

- tratalos con medidas de prevención, de xestión e con procedementos de actuación para a súa
resolución.

En último termo, se as medidas adoptadas para xestionar un conflito concreto non son suficientes para
garantir, con razoable certeza, que se previrán os riscos, revelarémosche a natureza ou a orixe do conflito
antes de actuar pola túa conta, de modo que poidas tomar a decisión que estimes máis conveniente
respecto do servizo que se che preste ou ofreza.

Ten á súa disposición o detalle sobre esta política na nosa web www.bbva.es.
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Custodia de activos: Conforme a política de salvagarda de activos e fondos de clientes, BBVA aplica
medidas que aseguran a debida separación entre os activos dos nosos clientes e os propios da entidade.
Ademais, mantemos rexistros que aseguran a correspondencia dos activos e os seus titulares, así como
outras medidas organizativas adecuadas destinadas á protección dos activos dos nosos clientes.

Ademais, en relación coa salvagarda dos instrumentos financeiros, deben terse en conta os seguintes
aspectos:

- Posibilidade de subcustodia nun terceiro: BBVA utiliza subcustodios globais e/ou locais para
realizar a operativa de liquidación e custodia nos distintos mercados internacionais onde realizan
operacións os seus clientes.

- Utilización de cotas globais: a menos que a lexislación, prácticas locais ou a relación contractual cun
subcustodio requiran outra cousa, os valores depositados en subcustodios manteranse nunha conta a
nome de BBVA pero por conta dos seus clientes en réxime de segregación ómnibus (segregados da
conta propia do subcustodio pero non das posicións do resto de clientes do subcustodio). BBVA
identifica nos seus libros e rexistros os valores e o efectivo pertencentes aos clientes, se se manteñen
tanto directa como indirectamente a través de subcustodios.

- Custodia fóra da Unión Europea: BBVA informa o cliente de que, naqueles supostos nos que o
intermediario no que se mantén a conta global estea suxeito ao ordenamento xurídico dun Estado que
non sexa membro da Unión Europea, os dereitos sobre os valores, en materia de propiedade e
insolvencia, poden ser distintos aos que lles corresponderían se estivesen suxeitos á lexislación dun
Estado membro.

- Dereitos de garantía, retención e compensación: o contrato de custodia, administración e
intermediación de valores configúrase como un acordo de compensación contractual de acordo coa
lexislación española, de forma que permite compensar a BBVA ante un incumprimento ou insolvencia
dun cliente. As cláusulas de compensación e garantía en favor dos subcustodios exclúen os valores
designados por BBVA como titularidade dos seus clientes.

- Utilización de valores dos clientes: BBVA non utilizará os valores pertencentes aos seus clientes en
operacións de financiamento como préstamos de valores ou compravendas con pacto de recompra sen
a súa autorización expresa.

BBVA está adscrito ao Fondo de Garantía de Depósitos de Entidades de Crédito situado en c/ José Ortega
y Gasset, 22 - 28006 Madrid, enderezo electrónico: fogade@fgd.es, web: www.fgd.es, teléfono: +34 91 431
66 45. Os depósitos pecuniarios garantidos teñen un límite de 100 000 euros por depositante e,
independentemente do límite anterior, ata un máximo de 100 000 euros polos depósitos en valores e
instrumentos financeiros garantidos e confiados á entidade nos casos previstos pola normativa vixente. No
caso de que teña unha conta con varios titulares, este límite aplícase a cada depositante por separado.

Que son estes servizos?

Descrición dos servizos
 

Recepción e transmisión de ordes: servizo de investimento que consiste en que pode transmitir as
ordes relativas aos valores polas canles habilitadas para o efecto para que o Banco os execute por si
mesmo ou por medio dun intermediario. Tamén se inclúe, dentro deste servizo, a actividade de poñer
en contacto a dous ou máis investidores, o que permite a realización de operacións entre eles.
 
Execución de ordes: servizo de investimento que consiste na conclusión de acordos de compra ou
venda dun ou máis valores por conta de clientes, incluída a formalización de acordos para vender
valores emitidos por unha entidade de crédito ou unha empresa de servizos de investimento no
momento da súa emisión.
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Servizo de custodia e administración de valores: servizo auxiliar que consiste no mantemento dunha
conta de valores, en ter ao día as súas posicións, facilitarlle o exercicio dos dereitos derivados da tenza
da carteira etc.
 
Cambio de divisa: servizo auxiliar que consiste na compra ou venda de divisa cando estas estean
relacionadas coa prestación dun servizo de investimento.
 

Información sobre a política de execución

BBVA faralle entrega dun resumo da súa política de execución, o cal contén información, entre outros, sobre:

- o proceso de selección dos centros de execución, as estratexias de execución utilizadas,

- os procedementos e procesos utilizados para analizar a calidade de execución obtida,

- o modo en que BBVA controla e verifica que se obtiveron os mellores resultados posibles para os seus
clientes,

- o total dos gastos en que pode incorrer,

- os datos actualizados sobre calidade da execución de cada centro previsto na política.

Ten á súa disposición o resumo actualizado da política de execución na nosa web www.bbva.es.

Tipoloxía de instrumentos sobre os que se prestan os servizos

- Instrumentos de renda variable

- Accións e participacións en IIC

- Warrants

- Instrumentos de renda fixa

Necesidade de contratación doutros produtos ou servizos

Para poder prestar os servizos, é necesario ter unha conta corrente contratada con nós na que rexistraremos os
cobramentos e pagamentos que deriven destes, aínda que non é necesario que esta conta teña un uso exclusivo.

Ademais, no caso de que desexe operar ou/e dispoñer da información a través de canles dixitais, é necesario
dispoñer dun contrato multicanle, que non ten custo ningún para vostede.

Cales son os custos anuais?

A continuación, detállanse os custos máis habituais relativos aos servizos de i) recepción e transmisión de ordes;
ii) administración e custodia e iii) cambio de divisa:

Operativa de compra e venda de RENDA VARIABLE e ETP Comisión BBVA Corretor Swift Exemplos prácticos

Centro de
execución/Desc.

Mercado

Tipo
instrumento

Concepto
comisión

Base
cálculo

Comisión Mínimo Comisión Mínimo Comisión
Suposto

valor
efectivo

Comisión
Cánon

(1)
Total

SIBE, MAB/Bolsa
española (1)

Accións,
warrants e

ETP

Compra
ou

Venta

Valor
efectivo

0,60% 9 € -- -- -- 6.000 € 36 € 5,37 € 41,37 €

Europa (Grupo 1)(2)

Acciones,
warrants,

derechos y
ETP

Compra
o

Venta

Valor
efectivo

0,85% 15 € 0,04%

6€

2,40 €

6.000 € 51 €   59,40 €

SETS-SEAO - Bolsa
Londres (2)

7,01 £ £6.000 51 €  
53,40€

+
£7,01

Os Estados Unidos
(Grupo 2)

10 $ $6.000 51 €  
53,40€

+
$10,0

Resto de bolsas
internacionais

15 € 6.000 € 51 €   68,40 €

Europa Grupo 1 = Euronext/Bolsas de París (2), Lisboa, Amsterdam, Bruxelas, Bolsa de Milán (2), XETRA-Bolsa
de Frankfurt, Xontro-Bolsa de Frankfurt, Bolsa de Viena, Bolsa de Helsinki, Bolsa de Atenas

Os Estados Unidos Grupo 2 = NYSE/Bolsa de Nova York, AMEX/American Stock Exchange, NASDAQ, USA Pink
Sheets.
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(1) As operacións na Bolsa española están suxeitas a un canon que aplica a Bolsa en función do efectivo da operación, que será un custo
adicional para o investidor. No exemplo práctico detállase o canon aplicable en 2019. A Sociedade Reitora da Bolsa pode modificalos en
calquera momento (xeralmente con carácter anual).

(2) Algunhas bolsas, como as indicadas, aplican unha taxa ou imposto na compra de determinadas accións (non en todas), que será un custo
adicional para o investidor. Á data deste documento (xaneiro de 2021), estas taxas ou impostos ascenden a: Bolsa Londres = 0,50%,
Bolsa París = 0,20% e Bolsa Milán = 0,10% (en todos os casos, sobre o valor efectivo).

Para a adquisición onerosa de accións (p. ex. compras) de compañías españolas cunha capitalización igual ou
superior aos 1000 millóns de euros, aplicarase o Imposto sobre Transaccións Financeiras. Este imposto supón un
custo de 0,20 % sobre o importe efectivo da operación (sen contar cos custos asociados a ela). Porén, están
exentas, entre outras, a compra de accións no mercado primario en ampliacións de capital liberadas, por exemplo.

Teña en conta que os organismos e gobernos poden establecer outras taxas ou impostos en calquera momento,
os cales poden ser de aplicación inmediata.

Operativa de compra e venda de RENDA FIXA Comisión BBVA Swift Exemplos prácticos

Centro de
execución/Desc.

Mercado

Tipo
instrumento

Concepto
comisión

Base cálculo Comisión Mínimo Comisión
Suposto valor

efectivo
Comisión Cánon (1) Total

SEND, AIAF / Bolsa
Española (1)

Renda fixa
Compra ou

Venta
Valor efectivo 0,35% 6 € -- 6.000 € 21 €   21 €

Sistema
bolsista/Bolsa

española
Renda fixa

Compra ou
Venta

Valor efectivo 0,55% 9 €   6.000 € 33 € 5,37 € 38,37 €

Débeda pública
española

Renda fixa
Compra ou

Venta
Valor efectivo 0,50% 6 €   6.000 € 30 €   30 €

Mercados
internacionais

Renda fixa
Compra ou

Venta
Valor efectivo 0,40% 12 € 2,40 € 6.000 € 24 €   26,40 €

Comisións máis habituais do servizo de administración ou custodia de valores Comisión BBVA Exemplos prácticos

Tipo de mercado Tipo instrumento Concepto comisión Base cálculo Comisión Mínimo
Suposto valor

efectivo/nominal
Comisión

Mercado Nacional
Mercados internacionais

Accións, dereitos,
warrants, ETP...

 
Custodia

 
Valor efectivo

0,20%
1,00%

14 €
60 €

6.000 €
6.000 €

14 €
60 €

Mercado Nacional
Mercados internacionais

 
Renda fixa

 
Custodia

 
Valor nominal

0,80%
1,00%

12 €
60 €

6.000 €
6.000 €

12 €
60 €

Mercado Nacional
Mercados internacionais

 
OPA
OPA

 
Valor efectivo

0,35%
0,40%

6 €
12 €

6.000 €
6.000 €

21 €
24 €

Débeda pública española
Todos os mercados
Todos os mercados

Renda fixa
Renda Variable

Renda fixa

Subscrición
Subscrición
Subscrición

Valor nominal
Valor efectivo
Valor nominal

0,50%
0,375%
0,375%

6 €
6 €
5 €

6.000 €
6.000 €
6.000 €

30 €
23 €
23 €

Débeda pública española
Todos os mercados
Todos os mercados

Renda fixa
Renta Variable

Renda fixa

Amortización
Amortización
Amortización

Valor nominal
Valor efectivo
Valor nominal

0,50%
0,350%
0,350%

6 €
3 €
3 €

6.000 €
6.000 €
6.000 €

30 €
21 €
21 €

Ademais dos custos detallados, pode haber outras comisións relativas aos servizos descritos, que están incluídas
no contrato de administración e custodia de valores de BBVA.

Tipo de cambio en operacións en divisa: aplicarase o tipo de cambio actual vixente en BBVA en cada momento,
que lle será comunicado na información precontractual de cada operación. A xestión da divisa leva consigo un
custo implícito no tipo de cambio aplicado. A título informativo, e no caso do dólar estadounidense, este custo sería
de 0,0045 no tipo de cambio (sobre un importe de 6000 €, o custo implícito sería de 24 €).

Custos e gastos doutros servizos e produtos vinculados

Para a prestación deste servizo cómpre que contrates con nós os seguintes servizos:

  % Efectivo (€)

Conta corrente asociada (*) - 103 € anuais

Contrato multicanle - 0 €
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(*) Considerando unha conta non bonificada con condicións estándar cunha comisión de mantemento de 100 € ao
ano e 0,60 € por apuntamento e cinco apuntamentos anuais.

Estes custos atópanse relacionados no folleto de tarifas de BBVA vixente en cada momento, dispoñible en
www.bbva.es.

Ademais, existe a posibilidade de que xurdan outros custos para o cliente alleos á prestación dos servizos, incluído
o pagamento de impostos non recollidos neste documento e cuxo pagamento non se realice a través de BBVA.

Outra información importante

Gravacións telefónicas: no caso de contratación telefónica dun instrumento financeiro, a conversa
gravarase e poderá solicitar unha copia desta durante un prazo de 5 anos (ou 7 se a autoridade competente
solicita un prazo maior) desde a súa gravación. Terá igualmente dispoñible copia das gravacións de
conversas nas que intentemos levar a cabo a contratación, pero que non fose posible por calquera causa.
 

Como o informaremos sobre o seu investimento

- Para cada orde, remitiráselle unha notificación confirmando a execución tan pronto como sexa
posible, a máis tardar o primeiro día hábil despois da execución.

- Trimestralmente proporcionarémoslle información sobre

a) os datos de todos os instrumentos ao final do período,

b)
a contía de calquera beneficio devindicado ao seu favor en virtude da participación en
operacións financeiras, tales como pagamentos de dividendo en efectivo ou cupóns, e a base
de devindicación deste beneficio,

c)
valoración de mercado dos instrumentos, ou outra valoración se a do mercado non está
dispoñible.

- Con carácter anual, proporcionarémoslle información sobre o total dos custos, tanto do servizo como
dos instrumentos, así como a rendibilidade deste e os incentivos recibidos pola entidade. Tamén lle
proporcionaremos os datos para a declaración fiscal.

- Sempre o avisaremos cando o valor das súas posicións en instrumentos financeiros apancados e
pasivos continxentes, tal e como estes se valoren ao comezo de cada período de información, se
deprecien nun 10 % e posteriormente en múltiplos do 10 % segundo estableza a normativa de
aplicación.

Ademais do anterior, o cliente poderá acceder á información sobre as súas posicións en calquera
momento na súa área privada de www.bbva.es e nas oficinas da rede BBVA.

Incentivos: os incentivos son os honorarios, comisións ou beneficios pecuniarios ou non pecuniarios que
recibimos dun terceiro como consecuencia dos investimentos que vostede realiza ou se custodian nesta
conta. Estes incentivos son concibidos para mellorar a calidade do servizo prestado e non prexudican o
cumprimento da nosa obriga de actuar con honestidade, imparcialidade e profesionalidade, no seu mellor
interese. Entre outros inclúense:

- As cantidades que recibamos de sociedades xestoras ou de distribuidores principais de institucións
de investimento colectivo (IIC) e que son: (i) unha porcentaxe da comisión de xestión que pode
chegar ata o 83 % e (ii) unha porcentaxe da comisión de distribución, de existir esta, de ata o 100 %.
Pola súa natureza, a percepción das devanditas cantidades por BBVA non implica en ningún caso
un maior custo para o cliente.

- As cantidades que recibamos de terceiras entidades cando actuemos como colocador/asegurador
en emisións de instrumentos financeiros destes terceiros e que pode consultar no folleto relativo á
emisión de que se trate.

- As cantidades que recibamos en concepto de beneficios non monetarios menores e que consisten,
entre outros, en:
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información ou documentación relativa a un instrumento financeiro ou un servizo de investimento,

de índole xenérica ou personalizada, para reflectir as circunstancias dun determinado cliente;

●

materiais escritos de terceiros encargados e aboados por un emisor ou un posible emisor para

promover unha nova emisión pola sociedade en cuestión;

●

participación en conferencias, seminarios ou outras actividades de formación sobre os beneficios

e características dun determinado instrumento financeiro ou servizo de investimento;

●

gastos de representación razoables de escaso valor, como as axudas de custo durante unha

reunión empresarial ou unha conferencia, seminario ou outra actividade de formación.

●

Desistencia: no caso de que formalice a distancia o contrato obxecto do servizo relacionado neste
documento, non poderá desistir del conforme o previsto na normativa reguladora da comercialización a
distancia dos servizos financeiros, xa que durante o prazo de tempo no que se pode utilizar ese dereito pode
facer investimentos en instrumentos do mercado pecuniario, valores negociables, participacións ou accións en
IIC etc.

Poderá asinar este documento e o resto dos asociados á contratación deste servizo nunha oficina do Banco ou a
través das canles a distancia que o Banco teña dispoñibles en cada momento, dentro do prazo máximo que se
indique na comunicación da tarefa de sinatura. En caso contrario, a solicitude de sinatura caducará e
considerarase non efectuada, o que lle será comunicado por BBVA.

Se houber varios intervenientes, entenderase asinado por todos na data e hora na que o asine o último. O Banco
comunicaralle este feito a todos os intervenientes só no caso de que se cumprise a sinatura de todos dentro do
prazo comunicado.

 
Xeración e sinatura do documento

Data de xeración do documento:

  13 de de Enero de de 2022

Sinatura do documento:

Ao asinar estará dando a súa conformidade a este documento.

Se asina desde unha canle a distancia (con clave) ou en dixital (tableta ou equivalente), a data e hora de sinatura
aparecerá na pegada electrónica que se amosará ao final deste documento, con independencia da data de
xeración do documento indicada anteriormente.

Se asina de xeito manuscrito, a data da sinatura coincidirá coa data de xeración do documento indicada
anteriormente.

O/Os cliente/s

grafoDigiClient
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