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INFORMACION PRECONTRACTUAL E

FOLLETO DE INFORMAC
AO CONTRATO DE SERV

PAGAMENTO

TARXETA AQUA DEBITO

ON PREVIA
Z0S DE

Este documento contén a informacion precontractual e a informacién xeral previa do contrato da Tarxeta Aqua Débito (de agora en
diante, a Tarxeta) conforme ao establecido na Orde ministerial ECE/1263/2019 sobre transparencia das condiciéns de informacion
aplicables aos servizos de pagamento e & Circular 5/2012 do Banco de Espafia sobre transparencia dos servizos bancarios e

responsabilidade na concesion de préstamos.

As informaciéns resaltadas en letra grosa son especialmente relevantes, de acordo co previsto na Circular 5/2012

1. SOBRE O PROVEDOR DE SERVIZOS DE PAGAMENTO
1.1 Datos e inscricion

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

Enderezo:
Plaza San Nicolas, 4 - 48005 BILBAO.

Numero de teléfono:
900 102 801

Enderezo do sitio web:
www.bbva.es

Inscrito no Rexistro Mercantil de Biscaia, tomo 2083, folio 1, folla
BI-17-A, inscricién 12

1.2 Autoridades de supervision:

Banco de Espafia (Rexistro 0182)
Comision Nacional do Mercado de Valores

2. SOBRE A UTILIZACION DO SERVIZO DE PAGAMENTO

2.1 Principais caracteristicas:
TARXETA DE DEBITO.

O titular podera escoller que a Tarxeta se emita con soporte
fisico ou virtual. A Tarxeta podera ser utilizada para todas ou
algunhas das seguintes operacions:

a) a)Retirar efectivo a débito en caixeiros automaticos e en
oficinas do banco e daquelas entidades que o permitan,
contra a conta de domiciliacién, sempre que esa conta
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estea aberta no banco.

b) Pagamento de bens ou prestacion de servizos en
calquera dos establecementos (fisicos ou virtuais)
adheridos ao sistema VISA/MASTERCARD dependendo
do tipo de tarxeta emitida.

c) Para realizar pagamentos en lifia coa Tarxeta, o titular
debera consultar os datos relativos ao nimero de
tarxeta, data de caducidade e CVV a través do web ou
aplicacién para mébiles do BBVA.

2.2 Realizacién de operaciéns. Consentimento.

Para retirar difieiro ou pagar coa Tarxeta en establecementos
fisicos debera presentar a Tarxeta e marcar o seu nimero de
identificacion persoal (PIN).

A tecnoloxia contactless da Tarxeta permite pagar ou retirar
efectivo coa Tarxeta sen necesidade de introducir o PIN en
operacions inferiores a 50 euros.

Para compras en comercios en lifla deberase identificar
da forma que lle indique o banco, introducir as claves de
seguridade e seguir o procedemento que lle sinale o banco en
cada momento.

2.3 Prazo de execucién

As operacions seran cargadas na conta de domiciliacién na data
en que foron executadas.
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2.4 Limites as operaciéns.

O limite diario maximo para retiradas de efectivo sera de 200
euros. O limite para compras vird establecido polo saldo
da conta de domiciliacion e cun maximo de 200 euros
diarios. O titular e o banco poderan modificar os limites
inicialmente previstos. O limite mensual para o cobramento
de premios de apostas e do xogo é de dez mil euros.

2.5 Para contratar a tarxeta non é preciso contratar ningtin
outro servizo accesorio, ainda que o titular debera ter aberta
no banco unha conta onde domiciliar as operacions (conta de
domiciliacion).

3. SOBRE OS GASTOS E TIPOS DE XURO E DE CAMBIO
As comisidns aplicables por uso da Tarxeta poderan ser:

a) Comision por emision e mantemento dunha tarxeta de
débito: O euros.

b) Comisién por emisién de duplicados: 4 euros.

c) Comisioén por utilizaciéon da Tarxeta féra da zona euro: 3
% sobre o contravalor en euros.

d) Comisiéns por retirada de efectivo a débito mediante
tarxeta en caixeiros automaticos: Para satisfacer
por cada operacion deste tipo en funcién de como e
onde se efectue esta.

Comisiéns por retirada de

efectivo a débito mediante

tarxeta en caixeiros automaticos Minimo €
Caixeiros do Grupo BBVA en 0 0€
Espaia

Caixeiros de entidades distintas Nota 1 Nota 1

do Grupo BBVA en Espaiia

Caixeiros féra de Espafia 4,50% | 3,00€

(1) Polas retiradas de efectivo a débito mediante
tarxeta en caixeiros automaticos pertencentes a unha
entidade distinta do Grupo BBVA en Espafia en euros,
o BBVA repercutirda o mesmo importe da comisién
cobrada pola entidade titular do caixeiro ao BBVA.
O devandito importe sera comunicado pola entidade
titular do caixeiro antes da retirada de efectivo.
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Comisidns por retirada de
efectivo a débito mediante tarxeta

en oficinas %

Oficinas do Grupo BBVA en Espafia 0 0€
Oficinas doutras entidades en 3,00% | 2,40€
Esparia e UE (en €)

Oficinas do Grupo BBVA (non €) e 4,00% | 2,40€

doutras entidades féra de Esparia
(non €)

e) Comisién por consulta en caixeiros:
- BBVA en Espaiia: O euros.
- Non BBVA e UE: 0,60 euros.

4. SOBRE A COMUNICACION

- Para poder realizar pagamentos en comercios virtuais (en
lifla) o titular deberase identificar da forma que lle indique
o banco, introducir as claves de seguridade e seguir o
procedemento que lle sinale o banco en cada momento.

Canles de comunicacién: O banco podera realizar calquera
comunicacion que derive do contrato ao seu titular
polo medio que tefia pactado co banco (telematico ou
electroénico, ou ben por correo postal).

- Avisos e alertas do banco: o banco podera remitir por SMS,
ou outro medio telematico ou electrénico, avisos, alertas
e calquera tipo de informacion relativa & execucion do
contrato ou as operacions.

Ademais, o banco, mensualmente e na forma acordada,
facilitaralle a informacién sobre as operacions realizadas
coa Tarxeta no extracto da conta de domiciliacién.

- En calguera momento da relaciéon contractual, o titular
podera solicitar en calquera oficina do BBVA o contrato de
tarxeta e este folleto.

Réxime lingtistico: A informacion e os termos
contractuais facilitaranse na lingua en que esta
redactado este documento.

Durante a duracién do contrato comunicarémonos con
vostede na lingua en que asine o contrato.
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5. SOBRE AS RESPONSABILIDADES E REQUISITOS
NECESARIOS PARA A DEVOLUCION

5.1 Medidas do titular para preservar a seguridade das
tarxetas.

O titular e os demais usuarios de tarxetas emitidas ao
abeiro do contrato de tarxeta deberan adoptar as seguintes
medidas para preservar a seguridade das tarxetas:

a) Custodiar a Tarxeta que se lles entregue e conservala
en bo estado.

b) Tomar as medidas razoables co fin de protexer as
credenciais de seguridade personalizadas: nimero
de identificacion persoal (PIN), calquera contrasinal
de acceso e xestion dos servizos telematicos e claves
comunicadas polo banco para a sinatura de operaciéns
de pagamento.

c) Non anotar o PIN e/ou contrasinais da tarxeta, nin en
ningun documento que a acomparie, e non utilizar como
PIN e/ou contrasinais datos ou datas que consten en
documentos do seu uso habitual.

d) Notificaraobancoaperda, subtraccién, copiadaTarxeta
ou cofiecemento indebido do PIN e/ou contrasinais sen
demora indebida, asi que tefia cofiecemento diso, en
calquera das oficinas do banco, en horas de atencién ao
publico ou a través dos nimeros de teléfono indicados
na Tarxeta.

5.2 Notificacion de operaciéns non autorizadas
ou de operacions de pagamento executadas
incorrectamente.

O titular debera notificar ao banco o rexistro na conta
de domiciliacién da Tarxeta de calquera transaccién non
autorizada sen demora indebida, asi que tefia cofiecemento,
en calquera das oficinas do banco, en horas de atencién ao
publico, na app ou web do BBVA ou a través dos niimeros de
teléfonos indicados nas tarxetas e, en todo caso, no prazo
maximo de trece meses desde a data do cargo.

5.3 Responsabilidade do banco en caso de operacions
de pagamento non autorizadas.

No caso de que se execute unha operacién de pagamento
non autorizada, o banco devolvera o importe da operacién
non autorizada.

5.4 Responsabilidade do titular en caso de operaciéns
non autorizadas.

O titular responderd con ata un maximo de 50 euros
polas perdas derivadas de operaciéons de pagamento non
autorizadas realizadas coa tarxeta.
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O titular sera responsable sen limitacién en caso de fraude
ou neglixencia grave pola sua parte no cumprimento das
stas obrigas de custodia e credenciais de seguridade ao non
notificar esta circunstancia sen demora.

5.5 Bloqueo da tarxeta.

O banco resérvase o dereito de bloquear a Tarxeta por razéns
obxectivamente xustificadas relacionadas coa seguridade
da tarxeta adoptada para o correcto funcionamento das
tarxetas, a sospeita dunha utilizacion non autorizada ou
fraudulenta desta e/ou se o seu uso puidese supor un
aumento significativo do risco de que o ordenante poida ser
incapaz de facer fronte a stia obriga de pagamento. Nestes
supostos, o banco comunicarallo ao titular previamente e,
se non fose posible, inmediatamente despois, a menos que a
comunicacion de tal informacién resulte comprometida por
razéns de seguridade obxectivamente xustificadas ou fose
contraria a calquera outra disposicién normativa.

6. SOBRE A DURACION, AS MODIFICACIONS E A
RESOLUCION DO CONTRATO MARCO

O contrato é de duracién indefinida. O titular podera solicitar
a cancelacién do contrato en calquera momento e o banco
cancelarao nun prazo maximo de 24 horas.

O banco podera cancelar o contrato comunicandoo con dous
meses de antelacion. O banco poderd modificar os xuros,
comisions, gastos e as demais condicions previstas no contrato,
asi como incluir outras novas, previa comunicacién ao titular
con dous meses de antelacion.

O banco entendera que o titular acepta a modificacion se non
comunica ao banco a sta non aceptacién con anterioridade &
data proposta de entrada en vigor. Neste suposto, o titular tera
dereito a resolver o contrato sen ninglin custo e con efecto a
partir de calquera momento anterior a data en que se aplicaria
a modificacion.

Aplicaranse de maneira inmediata todas as modificacions que
inequivocamente resulten mais favorables para o titular.
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7. SOBRE A LEI
XURISDICIONAL ~ E
RECLAMACION

APLICABLE, COMPETENCIA
OS PROCEDEMENTOS DE

7.1 0 contrato réxese pola Lei espafiola e, en concreto, polo Real
decreto-1ei 19/2018 de servizos de pagamento e outras medidas
urxentes en materia financeira, pola Orde ECE/1263/2019
sobre transparencia das condicions de informacion aplicables
aos servizos de pagamento e pola Circular 5/2012 do Banco
de Espafia sobre transparencia dos servizos bancarios e
responsabilidade na concesién de préstamos.

No caso de que o titular non sexa nin un consumidor nin unha
microempresa, nonlle serddeaplicacionaOrde ECE/1263/2019
sobre transparencia das condiciéns de informacién aplicables
aos servizos de pagamento nin a Circular 5/2012 do Banco
de Espafia sobre transparencia dos servizos bancarios e
responsabilidade na concesion de préstamos.

7.2 Seran competentes para o cofiecemento de calquera
controversia derivada do contrato os xuices e tribunais
espafiois.

7.3 Relativa ao recurso: Existencia e acceso aos procedementos

Existe a disposicion do titular un servizo de atencién ao cliente
para a xestion das sUas queixas e reclamacions:

Servizo de Atencién ao Cliente.
Apartado de Correos 1598

28080 Madrid
servicioatencioncliente@grupobbva.com

En caso de desconformidade coa resolucién do Servizo de
Atencién ao Cliente, o titular pédese dirixir en segunda instancia
ao Defensor do Cliente:

Apartado de Correos 14460. 28080 Madrid.
defensordelcliente@grupobbva.com

Antes de se dirixir ao Defensor do Cliente deberase formular
reclamacion ao Servizo de Atencién ao Cliente.
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O BBVA dispén dun regulamento para a defensa do cliente, ao
que se pode acceder solicitandoo en calquera das oficinas do
BBVA ou a través do web bbva.es nas ligazéns especificas de
atencion ao cliente.

O prazo maximo para a resolucion de queixas e reclamacions é
de 15 dias habiles. Este prazo poderase ampliar ata un mes, por
causas alleas ao banco, en cuxo caso o titular serd informado.

Se despois deste tempo e unha vez esgotadas as distintas
instancias que o BBVA facilita non se resolvese o caso ou o
solicitante se encontrase desconforme coa decision final da sua
reclamacion ou queixa, poderanse dirixir a:

Servizo de Reclamacions do Banco de Esparia.
Calle Alcald n° 48.
28014 Madrid.

8. OUTROS ASPECTOS XURIDICOS IMPORTANTES

- Dereito de desistencia: Non, salvo que a contratacién se
realice a través da app, web ou Lifia BBVA. O prazo para
exercer o dereito de desistencia é de 14 dias. O prazo
iniciase no dia da celebracién do contrato. Non obstante,
se non recibisen as condiciéns contractuais e a informacion
contractual correspondente antes dese dia, o prazo para
exercer este dereito comezara a contar no dia en que reciba
a referida informacion.

O titular debe deixar constancia ao banco da notificacion
por calquera modo admitido en dereito. Considérase que
se respectou o prazo se a notificacion foi enviada antes da
expiracion do prazo e en papel ou calquera outro soporte
duradeiro a disposicion do banco e accesible para el en
calquera oficina BBVA.

A presente informacion sobre o produto indicado no inicio
deste documento non implica a sta concesion polo banco
nin oferta vinculante relativa a este.
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MOI IMPORTANTE.

E imprescindible que consulte calquera cuestién ou aclaracién coa oficina BBVA e que non asine o contrato do produto

ou servizo se ten algunha dubida.

O banco, de acordo coa manifestacion sobre as necesidades e situacién financeira recibida do/s solicitante/s, facilitoulle con
caracter previo a este contrato informacion suficiente sobre distintos produtos ofertados para que poida comprender as
caracteristicas destes e decidir sobre a contratacién do que considera mais adecuado aos seus intereses.

Asi mesmo, o banco informouno/a de que pode consultar en calquera das suUas oficinas e no seu sitio web (www.bbva.es), asi
como no do Banco de Esparia (www.bde.es), a informacién das comisiéns e tipos de xuro mais habituais para as operaciéns mais
frecuentes realizadas entre o BBVA e os seus clientes persoas fisicas no ultimo trimestre.

No proceso de contratacién deste produto/servizo, o banco non lle prestou un servizo de asesoramento en materia bancaria
e, por conseguinte, non emitiu ningunha recomendacién personalizada con base no conxunto da sta situacién patrimonial
con respecto ao produto/servizo ao que se refire o presente contrato nin llo presentou como idéneo para o seu perfil, o que o
solicitante recofiece e acepta..
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