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BBVA

BBVA esta adherido ao Fondo de Garantia de Depdsitos de / 6
Entidades de Crédito de Espafia. A cantidade maxima garantida | esenimeros caivodorisco do
é de 100.000 € pola totalidade dos depdsitos constituidos en -
BBVA por persoa.

INFORMACION PRECONTRACTUAL CUENTA METAS

A informacion resaltada en negra e sublifiada ¢ especialmente relevante.

Descricidon da conta:

E unha conta en euros con total liquidez destinada ao aforro, en funcién das metas
gue vostede se marcase e cuxa contratacion pode realizarse pola web e o teléfono
maobil.

Funcionamento da conta:

» Para contratala ten que ter outra conta asociada a ela. Se o desexa,
enviarémoslle comunicacions informandoo de como van as suas metas.
Podera activar ou desactivar estas alertas desde o seu apartado As mifias
metas.

» A conta ten un uso restrinxido porque a sua funcién é a de servir de soporte
para os obxectivos de aforro que vostede se marque. Por ese motivo a sua
operativa esta limitada as seguintes operacions:

» De aboamento:
* Ingresos de efectivo a través de oficina ou caixeiro.
» Ordes de traspaso de fondos realizados entre contas que vostede
mantefia en BBVA.
« Transferencias nacionais e internacionais desde calquera canle operativa.

» De disposicion:
 Ordes de traspaso de fondos a outra conta que vostede mantefia en
BBVA.
* Transferencias dentro do Espazo Econdémico Europeo (EEE).

» A conta non permite a emisién de tarxetas de débito e de crédito, nin a
emision de talonarios, cheques ou cartillas. Tampouco permite a
domiciliacion de recibos, pagamento de impostos ou seguros sociais, a
retirada de saldo en efectivo, mediante talén ou cheque ou mediante unha
orde de traspaso en efectivo.

» A conta ten total dispofiibilidade dos seus fondos, como en calquera
conta, sempre e cando o realice mediante un dos medios mencionados
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anteriormente.

Titularidade:

Esta conta sé admite un Unico Titular.

Condiciéns Econdmicas:

CONDICIONS DE LIQUIDACION
Base de Calculo: SALDOS DIARIOS
Periodicidade da Liquidacion: MENSUAL

CONDICIONS DEBEDORAS E COMISIONS

Comisién de mantemento da conta: 0,00 €

Comisién de administracién: 0,00 € por apuntamento

Tipo de xuro de descuberto tacito: 0,0000 TIN %

Comision por descuberto tacito: 0,0000 %, minimo 0,00 €

Esta conta non estd remunerada, é dicir, o TIN€ 0 % e o seu TAE é O %.

Esta conta non ten comisién de administracion nin Comision de mantemento da
conta.

» A formula de célculo para a obtencidon dos xuros en cada periodo de
liquidacion sera: saldo da conta (diario ou medio, segundo proceda)
multiplicado polo tipo de xuro anual nominal que corresponda e polos dias
que resulten, dividido entre 36.500 ou entre 36.600, se se tratase dun ano
bisesto.

» As liquidacions de xuros e comisions: a primeira serd na Data da 12
Liquidacién que apareza no contrato e as seguintes, no seu caso, no ultimo
dia habil de cada periodo establecido como Periodo de Liquidacion.

» O Banco podera, segundo o seu criterio, asignar a sta conta, en cada
momento, un limite de descuberto tacito autorizado, en cuxo caso atendera
de xeito automatico os cargos que puidesen orixinarse dentro do devandito
limite. A Comision por descuberto tacito aplicarase sobre o maior saldo
contable disposto do periodo de liquidacién, co importe minimo pactado. A
Comisién por descuberto tacito mais o tipo de xuro debedor non podera ser
superior a 2,5 veces o tipo de xuro legal do difieiro.

BBVA informarao, en caso de que a conta estea sen fondos, mediante o
envio de mensaxes a través da aplicacion de BBVA, www.bbva.es, correo
electrénico, mensaxe ao seu teléfono mébil, calquera notificacion de correo
tradicional, por teléfono, mediante xestions das nosas oficinas ou de
colaboradores de BBVA. Lembramoslle a necesidade de ter un saldo
positivo para evitarlle un prexuizo econémico.
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Duracion:
Indefinida

Cancelacidn da conta:

O Cliente podera proceder a cancelar en calquera momento a Conta, sen
necesidade de aviso previo, e BBVA debera proceder a cancelacion da conta nun
prazo maximo de 24 horas desde a sua solicitude, pofiendo ao dispor do Cliente o
saldo que, segundo corresponda, a conta presentase ao seu favor. A cancelacién
sera gratuita para o Cliente.

Non obstante o anterior, a cancelacion da conta non sera posible se vostede tivese
contratado con BBVA outro produto ou servizo que requira para a sua xestion
manter aberta a conta ou, en caso de que a conta presentase saldo a favor de
BBVA, ata que vostede pague o devandito saldo, asi como 0s seus xuros,
comisions e gastos devindicados.

Do mesmo xeito, BBVA podera proceder a cancelar a conta mediante a sua
comunicacién con 2 meses de antelacién, transcorridos os cales, se houbese saldo
acredor, este non devindicara xuros a seu favor e quedara a disposicion destes,
quedando obrigado a dispofier da sua totalidade.

Do mesmo xeito e co mesmo aviso previo de 2 meses, a conta considerarase
pechada e cancelada cando non rexistrase ninglin movemento durante mais de 24
meses consecutivos, sempre que presente saldo cero ou a favor de BBVA, ainda
gue sexa como consecuencia do cargo de comisions.

O aviso previo de 2 meses por parte de BBVA non serd preceptivo nestes
supostos:

» 0S previstos na normativa sobre prevencion de branqueo de capitais e
financiamento do terrorismo e, en particular, se vostede non achegase a
BBVA a documentacién requirida por esta normativa;

» cando vostede facilitase a BBVA informacidn incorrecta para a apertura da
conta se, de facilitar a informacion correcta, a conta non se puidese abrir;

» cando vostede utilizase deliberadamente a conta para fins ilicitos.

Gastos:

Seran a cargo do titular da conta, cando asi se requira, os gastos de correo ou
outros medios de comunicacion e aplicarase a tarifa oficial que tefia publicada a
Direccién Xeral de Correos e Telecomunicacions.
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Modificacion de condicions:

O banco podera modificar os xuros, comisions, gastos e demais condiciéns
previstas no contrato, asi como incluir outras novas, previa comunicacion ao
Cliente con dous meses de antelacion. O Banco entendera que o Cliente acepta a
modificacion se non comunica a BBVA a sua non aceptacién con anterioridade a
data proposta de entrada en vigor. Neste suposto, o Cliente tera dereito a resolver
o contrato sen custo ningun e con efecto a partir de calquera momento anterior &
data na que se aplicase a modificacion.

Aplicaranse de xeito inmediato todas aquelas modificacions que inequivocamente
resulten mais favorables para o Cliente.

Fondo de garantia de depdsitos:

Conforme coa normativa do Fondo de Garantia de Depdsitos, existe unha dobre
cobertura, unha para depdsitos e outra para valores. En ambos os dous casos o
importe da garantia é dun maximo de 100.000 euros.

Os depdsitos mantidos en Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. estan garantidos
polo Fondo de Garantia de Depdsitos (1). Limite da cobertura: 100.000 euros por
depositante e entidade de crédito (2).A seguinte denominacién comercial forma
parte da sua entidade de crédito: BBVA.

Se o Titular tefie mais depdsitos na mesma entidade de crédito, todos os seus
depdsitos na mesma entidade de crédito siumanse e o total esta suxeito ao Iimite
de 100.000 euros (2). Se ten unha conta en participacion con outra(s) persoa(s), o
limite de 100.000 EUR aplicase a cada depositante por separado (3). Periodo de
reembolso en caso de concurso da entidade de crédito: 7 dias habiles (4). Moeda
en que se realiza o reembolso: euros. Contacto: José Ortega y Gasset, 22 - 42
planta, 28006 - Madrid, Teléfono +34 91431 66 45, correo electrénico:
info@fgd.es . Para mais informacion: www.fgd.es.

Informacion adicional:

(1) Se non puidese dispofierse dun depdsito debido a que unha entidade de crédito
non estea en condicidéns de cumprir as suas obrigas financeiras, un Sistema de
Garantia de Depdsitos reembolsara aos depositantes. O reembolso ascende como
maximo a 100.000 EUR por entidade de crédito. Isto significa que se suman todos
0 seus depositos efectuados na mesma entidade de crédito para determinar o
nivel de cobertura. Se, por exemplo un depositante posue unha conta de aforro
con 90.000 EUR e unha conta corrente con 20.000 EUR, s¢ se lle reembolsaran
100.000 EUR.

(2) Limite da proteccién para as contas en participacion.

No caso de contas en participacion, o limite de 100.000 EUR aplicarase a cada
depositante.

Porén, os depdsitos nunha conta sobre a que tefian dereitos ddas ou mais persoas
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como socios ou membros dunha sociedade, unha asociacién ou calquera
agrupacion de indole similar, sen personalidade xuridica, agréganse e tratanse
como se os efectuase un depositante unico a efectos do calculo do limite de
100.000 EUR.

(3) Reembolso.

O sistema de garantia de depdsitos responsable é o Fondo de Garantia de
Depositos, José Ortega y Gasset, 22 - 42 planta, 28006 - Madrid, Teléfono +34 91
43166 45, correo electronico: info@fgd.es Reembolsaralle os seus depdsitos (ata
un maximo de 100.000 EUR) nos seguintes prazos: 15 dias habiles (entre o 1 de
xaneiro de 2019 e 0 31 de decembro de 2020); 10 dias habiles (entre o 1 de xaneiro
de 2021 e 0 31 de decembro de 2023) e 7 dias habiles (a partir do 31 de decembro
de 2023). Se ata 0 31 de decembro de 2023 o Fondo de Garantia de Depdsitos de
Entidades de Crédito non puidese restituir o importe reembolsable nun prazo de
sete dias habiles, pagara aos depositantes, nun prazo maximo de cinco dias
habiles despois da sua solicitude, un importe axeitado dos seus depdsitos
garantidos co fin de cubrir o seu sustento. O devandito importe deducirase da
suma reembolsable. Se neste prazo non se lle reembolsou, debe pofierse en
contacto co sistema de garantia de depdsitos, xa que o tempo durante o cal pode
reclamarse o reembolso pode estar limitado. Para mais informacion, consulte

www.fgd.es

Qutra informacién importante:

En xeral, todos os depositantes retallistas e as empresas estan cubertos por
sistemas de garantia de depdsitos. As excepcions aplicables a certos depdsitos
poden consultarse no sitio web do sistema de garantia de depdsitos responsable.
A sua entidade de crédito informarao tamén, se asi o solicita, de se determinados
produtos estan cubertos ou non. Se os depdsitos estan cubertos, a entidade de
crédito confirmarallo tamén nos extractos de conta.

As débedas que o Titular mantefia co Banco teranse en conta para calcular o
importe garantido e reembolsable polo Fondo de Garantia de Depdsitos.

Non se consideran depdsitos garantidos os realizados por outras entidades de
crédito por conta propia e no seu propio nome, asi como os realizados polos
suxeitos e as entidades financeiras seguintes: 1.° As sociedades e axencias de
valores. 2.° As entidades aseguradoras. 3.° As sociedades de investimento
mobiliario. 4.° As sociedades xestoras de instituciéons de investimento colectivo,
asi como as sociedades xestoras de fondos de pensions, dos fondos de titulizacion
e de capital-risco e os depdsitos das entidades que xestionan. 5.° A sociedades
xestoras de carteiras e as empresas de asesoramento financeiro. 6.° As
sociedades de capital risco e as suas correspondentes sociedades xestoras. 7.°
Calquera outra entidade financeira definida no artigo 4.1.26 do Regulamento (UE)
n.°575/2013 do Parlamento Europeo e do Consello, de 26 de xufio de 2013.
Tampouco tefien cobertura os fondos propios da entidade de crédito, os valores
representativos da débeda emitidos pola entidade de crédito, mesmo as obrigas
de pagamento e efectos negociables. Tampouco tefien cobertura os depdsitos
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constituidos polas Administracions Publicas, agas os constituidos por entidades
locais cun orzamento anual igual ou inferior a 500.000 euros. Non estan
garantidos os valores de que sexan titulares as persoas mencionadas nos ordinais
anteriores nin os das Administracions.

Desistencia do contrato de conta:

No caso de que o cliente contrate o produto ou servizo, o prazo para exercer o
dereito de desistencia é de 14 dias. O prazo iniciase o dia da sinatura do contrato.
Non obstante, se non recibise as condicidons contractuais e a informacién
contractual correspondente, 0 prazo comezaréa a contar desde o dia en que reciba
esa informacion.

Podera exercer ese dereito a través de bbva.es e da aplicacion moébil de BBVA (en
ambos os casos desde a parte privada, a través da opcién «Quero» do menu de
contas persoais). Tamén podera notificar a desistencia a través da sucursal por
escrito e da canle telefdnica (Lifia BBVA). Considérase que se respectou o prazo
se a notificacién se enviou antes da expiracion do prazo e en papel ou calquera
outro soporte duradeiro a disposicion de BBVA e accesible para el en calquera
sucursal.

Debera pagarlle ao Banco a parte proporcional dos gastos e comisiéons xerados
ata o momento da desistencia. Durante o prazo anteriormente indicado, o cliente
podera solicitarlle a BBVA que o contrato desenvolva os seus efectos na sua
totalidade, en cuxo caso non lle sera de aplicaciéon ao seu favor o dereito de
desistencia establecido.

L exislacion aplicable:
Espafiola.

Réxime Linguistico:
O contrato e comunicaciéns sucesivas seran en galego

Procedementos de reclamacion xudicial:
As partes sométense a canto estableza a Lei de Axuizamento Civil.

Procedementos de reclamacion extraxudicial:

Existe a disposicion do cliente un Servicio de Atencién al Cliente para a xestién das
suas queixas e reclamacions:

- Servicio de Atencién al Cliente. Apartado de Correos 1598 - 28080 Madrid
- Enderezo electrénico: reclamacionesSAC@bbva.com
- Teléfono gratuito: 900 812 679

O Servicio de Atencion al Cliente podera resolver as reclamacions que lle
presenten os seus clientes mediante correo electrénico, habilitado por estes para
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o resto das slas comunicacions, e en papel, se non tivesen habilitado un correo
electronico.

No caso de desconformidade coa resolucion do Servicio de Atencidn al Cliente, o
cliente pode dirixirse en segunda instancia ao Defensor del Cliente: Apartado de
correos 14460 - 28080 Madrid. Enderezo electrénico:
defensordelcliente@bbva.com

Antes de dirixirse ao Defensor del Cliente debera formularselle a reclamacién ao
Servicio de Atencidn al Cliente.

BBVA dispdn dun regulamento para a defensa do cliente ao que se pode acceder
solicitandoo en calgquera das nosas sucursais ou a través da web bbva.es nas
ligazdéns especificas de atencidn ao cliente.

O prazo maximo para a resolucién de queixas e reclamacions é de 15 dias habiles.
Este prazo podera ampliarse ata un mes por razéns alleas ao Banco, en cuxo caso
o cliente serainformado.

Se despois deste tempo non se resolvese 0 caso ou o solicitante non estivese
conforme coa decisién final da sua reclamacion ou queixa, podera dirixirse ao
Servicio de Reclamaciones do Banco de Espafia. Calle Alcal3, 48 - 28014 Madrid.

Antes de acudir a este servizo, a normativa esixe que o cliente xustifique que
acudiu previamente ao Servicio de Atencidn al Cliente ou ao Defensor del Cliente.

Se o cliente é un consumidor residente na Unién Europea, non podera acudir ao
Servicio de Reclamaciones do Banco de Espafia logo de que transcorra mais dun
ano desde a interposicién da queixa ou reclamacion ante o Servicio de Atencion al
Cliente ou o Defensor del Cliente.

BBVA non esta adherido a unha xunta arbitral de consumo para a resolucion de
conflitos relacionados con este contrato.

Datos de contacto:

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S. A., plaza San Nicolas, numero 4 - 48005
Bilbao. Pédese contactar coa entidade a través de Lifia BBVA 900 102 801 e a
través do enderezo de correo-e consultasgenerales@bbva.com

BBVA esta inscrita no Rexistro Especial de Institucions Financeiras do Banco de
Espafia co numero 0182, suxeita & supervision e control do Banco de Espafia.

Validez do documento:
cinco (b) dias naturais desde a data de entrega do presente documento.
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A sinatura da presente informacion sobre a CONTA CORRENTE indicada neste
documento, non implica contratacion dela nin compromiso de contratar por
vostede e BBVA o produto. Esta Informacion Precontractual permitelle comparar
ofertas similares e adoptar a decisién sobre a contratacion con BBVA.

Sinatura diferida e réxime de cotitularidade.

No caso de que este documento se refira a varios Titulares, o cliente que aparece
como primeiro Titular recofiece que, coa exclusiva finalidade de xestionar a
formalizacion deste documento, facilitoulle a BBVA os datos de identificacién do
resto de titulares ou dalgun deles que, segundo manifestan, estan interesados en
contratar o produto relacionado neste documento.

A sinatura diferida permite asinar este documento nunha canle a distancia ou,
mesmo, nunha oficina de BBVA mediante un dispositivo electrénico. O cliente
debe solicitalo en calquera das canles que o BBVA tefia dispofiibles paraisto en
cada momento. BBVA comunicaralle a tarefa de sinatura por correo electrénico,
notificacion push ou equivalente, para que asine nas canles que pon ao seu dispor
(area privada da web ou da aplicacién moébil, nunha oficina mediante unha sinatura
dixital nunha tableta ou noutro dispositivo electrénico equivalente, etc.) nun prazo
maximo de 5 dias.

Se o documento fai referencia a varios titulares, entenderase que asinaron todos
na data e hora en que o asine o Ultimo. O Banco comunicaralle este feito a todos os
titulares s6 no caso de que se cumprise a sinatura de todos dentro do prazo
comunicado.

No caso de que algun dos titulares non asine no prazo indicado, a tarefa de
sinatura caducara e considerarase non efectuada a contratacién para ningun dos
titulares. O Banco comunicaralle esta caducidade a cada un dos que non asinasen
en prazo.

Mod. ACT IP CUENTAS NO TRANSACCIONALES: PARA CUENTAS METAS ACC V.4 13-07-2025 Paxina 8 de 22



BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. Plaza San Nicolas, 4 48005 BILBAO Reg. Mer. Bizkaia Tomo 2.083, Folio 1, hoja BI-17 A, Inscripcién 1.035 C.I.F.: A-48265169

BBVA

Folleto de informacidn previa de servizos de pagamento

Este documento contén a informacion xeral previa do contrato de conta corrente
(en diante, o contrato) cando o cliente realice operaciéns de pagamento con BBVA
na sula condicidon de consumidor ou microempresa, conforme o establecido na
Orde ministerial ECE/1263/2019, sobre transparencia das condiciéns de
informacion aplicables aos servizos de pagamento (en diante, a Orde de servizos
de pagamento). Cando o usuario do servizo de pagamento sexa un non
consumidor ou microempresa, non lle seran aplicables en toda a sua extensién
este folleto nin a referida Orde de servizos de pagamento.

Este documento é aplicable aos servizos de pagamento prestados por BBVA ao
cliente na sUa condicién de consumidor ou microempresa. Para os efectos deste
documento, entenderase como consumidor unha persoa fisica que, para o0s
efectos das operaciéns de servizos de pagamento, actua con fins alleos & sua
actividade econdmica, comercial ou profesional. Entenderase como
microempresa a persoa fisica que realiza unha actividade profesional ou
empresarial e a persoa xuridica que, na data de formalizacién do contrato de
servizo de pagamento, ten empregadas menos de dez persoas e cuxo volume de
negocios anual ou cuxo balance xeral anual non supera os dous milléns de euros.
Entenderase como non consumidor a persoa fisica ou xuridica que, nas
operacions de servizos de pagamento, actla no desenvolvementoda sua
actividade econdmica, comercial ou profesional e non ten a condicion de
microempresa.

O cliente informara puntualmente a BBVA daquelas circunstancias que poidan
determinar un cambio na sua consideracion.

1. SOBRE O PROVEDOR DE SERVIZOS DE PAGAMENTO

O provedor de servizos de pagamento do cliente ¢ BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, S. A. (endiante, "o Banco ou BBVA"):
- Domicilio social: plaza de San Nicolas, 4 - 48005 Bilbao
- Teléfono: 900 102 80T
- Enderezo de paxina web: www.bbva.es
- Inscrito: Rexistro Mercantil de Biscaia, tomo 2083, folio 1, folla BI-17-A,
inscricién 1.2, CIF
- Autoridades responsables da sUa supervision: Banco de Espafia (Rexistro
0182) e Comision Nacional do Mercado de Valores

2. SOBRE A UTILIZACION DO SERVIZO DE PAGAMENTO
2.1. Principais caracteristicas do servizo de pagamento

Enténdese por operacién de pagamento unha accién iniciada polo ordenante, ou
por conta sua, ou polo beneficiario consistente en ingresar, transferir ou retirar
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fondos, independentemente das obrigas establecidas entre o ordenantee o
beneficiario. As principais operacions de pagamento son:

Servizos de ingreso e retirada de difieiro: permite realizar na sua conta as
operacions de pagamento, para xestionar os movementos da devandita conta e
dispofier do difieiro nesta.

Cargos domiciliados: ¢ un servizo destinado a efectuar un cargo na sua conta.
Esta operacién pode ser iniciada polo beneficiario do pagamento, coa sua previa
autorizacion, ou polo cliente directamente. O cliente pode consultar os datos e a
informacion dos cargos domiciliados na sua conta de crédito a través das canles
electrénicas disponiibles, dos caixeiros ou de calquera oficina de BBVA. O cliente
tamén lle pode dar instrucions a BBVA para:

a) Limitar o pagamento dos cargos domiciliados a un importe determinado, a unha
periodicidade ou a ambos os dous.

b) Comprobar que o importe e a periodicidade do pagamento do cargo
domiciliado, no caso de que non tefia dereito a reembolso ou devolucidn, son os
mesmos ca 0s que se solicitaron na orde de pagamento.

c) Bloquear o cobramento dun cargo.

Transferencias: a transferencia é a operacion efectuada por orde dunha persoa
fisica ou xuridica destinada a efectuar un aboamento nunha conta da que poida
dispofier o beneficiario da orde e contra unha conta titularidade do ordenante
aberta nunha entidade. O cliente pode actuar como ordenante de transferencias
(cargo nas suas contas en BBVA) e como beneficiario (aboamento nesas contas).

Transferencia inmediata: € unha operacion de pagamento en euros, na zona
SEPA, pola que unha persoa (o ordenante) lle da instrucions a sua entidade
bancaria para que, con cargo a unha conta sua, envie unha determinada cantidade
de difieiro a conta doutra persoa (o beneficiario da transferencia) na mesma
entidade ou noutra. A principal caracteristica da transferencia inmediata é que se
carga no momento na conta do ordenante e se aboa na do beneficiario.

O cliente e BBVA poden establecer limites para as operacions de pagamento a
través de www.bbva.es, chamando a Lifla BBVA ou na sua oficina BBVA.

BBVA aboara na conta do titular beneficiario o importe total da operaciéon de
pagamento recibida ao seu favor. O Banco podera deducir os seus gastos do
importe transferido antes do seu aboamento na correspondente conta de
pagamento.

Tarxetas de pagamento: unha tarxeta é un medio de pagamento que
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normalmente emite unha entidade financeira e que permite pagar bens e servizos
en calquera dos establecementos (fisicos ou virtuais) adheridos ao sistema
VISA/MASTERCARD, dependendo do tipo de tarxeta emitida, e retirar efectivo a
débito en caixeiros e oficinas de BBVA e daquelas entidades que o permitan,
contra a conta de domiciliacion, sempre que esta conta estea aberta no Banco. As
condicions de servizos de pagamento das tarxetas apareceran recollidas nos seus
respectivos contratos.

Servizo de iniciacidon de pagamentos: é un servizo de pagamento que permite
iniciar unha orde de pagamento por peticion do usuario do servizo de pagamento
respecto dunha conta de pagamento aberta noutro provedor de servizos de
pagamento. No caso de que o cliente empregue este servizo, o Banco facilitaralle a
informacion previa antes da sUa contratacion.

Servizo de informacion de contas: € un servizo de pagamento en lifia cuxa
finalidade consiste en facilitar informacion agregada sobre unha ou varias contas
de pagamento das que é titular o usuario de servizos de pagamento, ben noutro
provedor de servizos de pagamento, ben en varios provedores de servizos de
pagamento. No caso de que o cliente empregue este servizo, o Banco facilitaralle a
informacion previa antes da sUa contratacion.

2.2 Tipo de identificador unico para a execucion correcta dunha operacion
de pagamento

Nas operaciéons de pagamento relativas as contas que mantefia en BBVA, o seu
identificador unico sera o asignado como IBAN (International Bank Account
Number) no seu contrato de conta aberta en BBVA.

BBVA considerara que a operacion de pagamento foi realizada correctamente se
se efectua na conta correspondente ao identificador unico facilitado polo cliente
ordenante a BBVA. Se o identificador unico facilitado non é o correcto, BBVA non
seraresponsable dunha hipotética execuciéon defectuosa ou da non execucién da
operacion.

Con carécter especifico, cando BBVA lle preste servizos de pagamento como
consumidor ou microempresa, sera responsable da correcta execucion dunha
operacién de pagamento nos termos e condiciéns previstos na Lei de servizos de
pagamento ou norma que no futuro puidese substituila.

2.3. Autorizacion das operaciéns de pagamento

As operaciéns de pagamento consideraranse autorizadas cando o cliente
ordenante consinta a suia execucion de acordo co que se estableza para cada
caso. Tamén se podera dar o consentimento a través do beneficiario ou do
provedor de servizos de iniciacion de pagamentos.
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2.4. Irrevogabilidade dunha operacion de pagamento

O cliente non podera revogar unha orde de pagamento unha vez que sexa recibida
polo provedor de servizos de pagamento do ordenante, salvo nos seguintes
prazos:

- Se se trata de cargos domiciliados, o prazo de revogacion finaliza o dia habil
anterior ao dia convido para o seu cargo na conta, sen prexuizo do dereito de
devolucién. O cliente pode revogar a orde de pagamento dun cargo
domiciliado non executado. Para iso, deberd comunicarllo a BBVA ata o dia
habil anterior ao acordado para o cargo na conta. Para estes efectos,
enténdese por dia habil aqueles dias de apertura comercial da oficina de
BBVA que intervén na operacion, agas no caso de contas contratadas
telematicamente, nas que se seguira o calendario da praza de Bilbao.

- Cando a operacién de pagamento a inicie un provedor de servizos de
iniciacion de pagamento ou o beneficiario ou a través del, o cliente non
podera revogar a orde unha vez que lle dese o seu consentimento ao
provedor de servizos de iniciacion de pagamentos para iniciar a operacion de
pagamento ou unha vez que dese o seu consentimento para que a operacion
de pagamento se realice ao beneficiario.

- Se BBVA e o cliente acordasen, para unha orde de pagamento especifica,
gue o momento da recepcidén corresponda cunha data especifica, o cliente
non podera revogar a orde despois de finalizar o dia habil anterior ao dia
acordado.

BBVA podera cobrar gastos pola revogacion do consentimento do cliente, de
acordo co pactado, de ser o caso, no contrato correspondente.

Cando o cliente dese o0 seu consentimento para unha serie de operacidns de
pagamento, a sUa revogacion implicara que toda futura operacion de pagamento
amparada por ese consentimento sera considerada non autorizada.

2.5. Recepcion de ordes de pagamento

O momento da recepcidon dunha orde de pagamento é aquel no que a recibe BBVA.
Se o momento da recepcién non é un dia habil para o Banco, a orde entenderase
recibida ao dia habil seguinte. Para os efectos deste documento, enténdese por dia
habil aqueles dias de apertura comercial da oficina de BBVA que intervénna
operacidn, agas no caso de contas contratadas telematicamente, nas que se
seguira o calendario da praza de Bilbao.

Entenderase que foi recibida o dia habil seguinte calquera orde de pagamento
recibida a partir das 16:30 horas dun dia habil.
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No caso das transferencias inmediatas, a execucion da orde de pagamento
realizase de forma inmediata no mesmo momento de recibir a orde de pagamento.

No caso de que BBVA rexeite a execucion dunha orde de pagamento,
comunicaralle esta circunstancia inmediatamente ao cliente, explicando, na
medida do posible, os motivos da negativa e, se é o caso, o procedemento que hai
gue seguir para corrixir 0s erros que a provocaron.

BBVA podera cobrar gastos por esta notificacion, de acordo co pactado, se é o
caso, nas correspondentes condicions particulares do contrato de que se trate.

BBVA non pode negarse a executar unha orde de pagamento autorizada se
cumpre todas as condicidns establecidas neste contrato, fose iniciada polo cliente
OU No seu nome por un provedor de iniciacion de servizos de pagamento, polo
beneficiario ou a través del.

2.6. Réxime aplicable da data de valor e da dispoiiibilidade de fondos

Nas operacions de pagamento en euros nas que as entidades bancarias estean
dentro do Espazo Econémico Europeo (EEE) ou adheridas & Area Unica de
Pagamentos en euros (SEPA), e as nacionais nunha moeda dun Estado membro
gue non forme parte da zona euro, a data de valor e a data de dispofiibilidade de
fondos seguen as seguintes regras:

- A data de valor do aboamento na conta do titular beneficiario do pagamento non
sera posterior ao dia habil no que o importe da operacion de pagamento lle foi
aboado a BBVA.

- A data de valor do cargo na conta do titular ordenante do pagamento non sera
anterior ao dia habil no que o importe da operacién de pagamento se cargue nesa
conta.

- BBVA, logo de recibir unha orde de pagamento do ordenante, garantira que o
importe da operacion de pagamento é aboado na conta do provedor de servizos de
pagamento do beneficiario como maximo: i) se a orde é en euros, ao final do dia
habil seguinte, a non ser que se inicie en papel porgue nese caso 0 prazo maximo
serd ao final dos dous dias habiles seguintes; ii) se a orde é noutra divisa dun
Estado membro da UE non integrada no euro, ao final dos catro dias habiles
seguintes.

- Cando un consumidor ou unha microempresa ingrese efectivo nunha conta de
pagamento nun provedor de servizos de pagamento na moeda desa conta de

pagamento, podera dispor do importe ingresado desde o momento en que tefia
lugar a recepciéon dos fondos. A data de valor do ingreso seré a do dia no que se

Mod. ACT IP CUENTAS NO TRANSACCIONALES: PARA CUENTAS METAS ACC V.4 13-07-2025 Paxina 13 de 22



BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. Plaza San Nicolas, 4 48005 BILBAO Reg. Mer. Bizkaia Tomo 2.083, Folio 1, hoja BI-17 A, Inscripcién 1.035 C.I.F.: A-48265169

BBVA

realice.
2.7. Conformidade da dispoiiibilidade de fondos

Para que o Banco lle poida confirmar a dispofiibilidade de fondos a un provedor de
pagamentos concreto na conta do cliente para a execucién de ordes de
pagamento baseadas na tarxeta, debe contar cos seguintes requisitos:

- Que a conta do ordenante estea accesible en lila no momento da solicitude.

- Que o cliente lle dese o consentimento expreso a BBVA para facilitar a
confirmacion de que o importe dunha operacién de pagamento especifica
esta dispofiible.

- Que o consentimento do cliente fose anterior & primeira confirmacion.

O provedor de servizos de pagamento concreto podera solicitar esta confirmacion
cando se cumpran as seguintes condicions:
- Que o cliente lle prestase o seu consentimento expreso ao provedor que
solicite a confirmacion.
- Que o cliente iniciase a operacion de pagamento por un importe especifico
mediante unha tarxeta emitida polo provedor de servizos de pagamento.
- Que o provedor de servizos de pagamento se identifique ante o Banco antes
de cada solicitude de confirmacion.

A confirmacion consistira sé nun "si" ou nun "non". Esta informacion non se
conservara nin se utilizara para fins distintos dos expostos. O Banco non podera
bloquear fondos como consecuencia desta confirmacion.

O cliente, cando sexa ordenante dunha operacion de pagamento, tera dereito a
solicitarlle ao Banco que identifigue o provedor de servizos de pagamento que
solicitase informacion sobre a dispofiibilidade de fondos da sua conta e a resposta
gue lle proporcionou o Banco.

BBVA podera denegarlle o acceso a conta do cliente a un provedor de informacion
sobre contas ou a un provedor de servizos de iniciacion de pagamentos por razéns
obxectivamente xustificadas e debidamente documentadas relacionadas co
acceso non autorizado ou fraudulento a conta por parte deste provedor, en
particular co inicio non autorizado ou fraudulento dunha operacién de pagamento.
BBVA informara o cliente da denegacién do acceso e dos seus motivos, se é
posible, antes de denegar o acceso e, como moi tarde, inmediatamente despois da
denegacion.

3.- GASTOS, TIPOS DE XURO E DE CAMBIO

- BBVA non podera cobrarlle ao cliente polo cumprimento das suas obrigas de
informacion periddica. Non obstante, calquera tipo de informacién adicional
ou diferente, ou aguela que se comunique con mais frecuencia ca a
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establecida neste acordo por peticidén do cliente xerara un gasto que se
liquidara segundo as tarifas de BBVA. O Banco tamén podera repercutirlle ao
cliente os gastos ocasionados pola resolucién do contrato, pola revogacién
das ordes de pagamento e os derivados da recuperacién de fondos por
operacions de pagamento executadas cun identificador Unico incorrecto.

- Nas operacions de pagamento nas que o titular sexa o beneficiario, o Banco
podera deducir os seus gastos do importe transferido antes de aboarllo,
excepto nas operacions de pagamento iniciadas polo cliente ou realizadas a
través del, como beneficiario, nas que BBVA lle pagara o importe total da
operacion de pagamento, sen deducién ningunha. Nas operacions de
pagamento nas que o cliente sexa o ordenante, o Banco transferira o importe
total da operacion, sen descontar os gastos do importe transferido .

- En toda operacién de pagamento en que tanto o provedor de servizos de
pagamento do ordenante como do beneficiario estean situados en Espafia, ou
un dos provedores estea situado en Espafia e o outro ou outros estean noutro
Estado membro da Unién Europea, ou na que s6 estea implicado un provedor
de servizos de pagamento situado en Espafia, o beneficiario pagara os gastos
cobrados polo seu provedor de servizos de pagamento e o ordenante aboara
0s gastos polo seu provedor de servizos de pagamento.

- Os xuros e gastos dos distintos produtos e servizos de pagamento son 0s
previstos para cada un deles na sUa informacion precontractual, cando
proceda, no seu contrato e no folleto de tarifas do Banco vixente en cada
momento, publicadas en bbva.es e no taboleiro de anuncios das suas oficinas.

- Cando a operacién de pagamento inclia unha conversién en divisas, BBVA
cobrara os gastos e comisions oportunas de acordo coas instruciéons que
reciba do cliente, se este inicia a operacion de pagamento, ou do provedor de
servizos de pagamento da outra parte, se a operacién de pagamento se inicia
pola sua solicitude. A falta de instrucions, seguirase o disposto no contrato ou
no folleto de tarifas.

Se a operacion de pagamento inclie unha conversion en divisas da Unién
Europea e o provedor de servizos de pagamento da outra parte tamén esta en
Espafia, os gastos compartiranse, agas os que resulten da conversion, que
sufragara a persoa que solicitou tal conversion, salvo que as partes indiquen o
contrario, que lle sera comunicado ao Banco polo titular na solicitude de
prestacion do servizo de pagamento ou polo provedor de servizos de
pagamento da outra parte se é esta quen inicia a operacién de pagamento.

4.- SOBRE A COMUNICACION

BBVA realizara calquera comunicacion derivada do contrato ao cliente a través
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dos servizos da suia Banca por Internet ou, no seu defecto, por calquera medio
telematico ou electrénico. Se o cliente desexase recibir comunicacidons por correo
postal, podera solicitalo a través de bbva.es e nas suas oficinas, e o Banco
procederd a envialas por esa canle.

Asi mesmo, BBVA podera remitir por SMS ou outros medios telematicos ou
electronicos avisos ou alertas sobre calquera tipo de informacion relativa a
execucion do contrato ou as suas operacions de pagamento.

BBVA proporcionaralle informacién sobre os movementos e/ou operacions
realizadas coa sla conta mensualmente e da forma acordada.

Este contrato formalizase no idioma no que se redacta. Todas as comunicaciéons
e/ou notificacions resultantes del se realizaran en calquera dos idiomas oficiais do
Estado espafiol que acorden as partes.

O cliente podera obter, en calqguera momento, tras solicitalo, unha copia destas
condicions, asi como do seu contrato. Para contratar unha conta non é necesario
contratar ningun outro servizo accesorio, ainda que o cliente debe ter aberta no
Banco unha conta corrente na que domiciliar os pagamentos.

As comunicacioéns que o cliente queira facer relacionadas con consultas,
suxestions, dubidas ou solicitudes pode facelas a través das canles dixitais de
BBVA (web ou app), da rede de sucursais BBVA, da Lifia BBVA ou do enderezo
electronico consultasgenerales@bbva.com

5.- SOBRE AS RESPONSABILIDADES E REQUISITOS NECESARIOS PARA A
DEVOLUCION

5.1. Dilixencia debida

O cliente debera adoptar medidas razoables para protexer as suas credenciais de
seguridade personalizadas: numero ou calquera contrasinal para o acceso e
xestion dos servizos telematicos, e notificarlle a BBVA en canto o saiba, nas suas
oficinas ou na Lifia BBVA, sen demora indebida, que se produciu un uso
inadecuado dos seus contrasinais ou, de ser o caso, calquera transaccién non
autorizada ou calquera erro ou discrepancia observada nos extractos
comunicados polo Banco.

5.2. Bloqueo.

BBVA reserva para si o dereito de proceder ao bloqueo de calquera instrumento de
pagamento convido, operacions de pagamento e acceso as canles telematicas do
Banco para preservar a seguridade das operacions ante calquera sospeita por
parte do Banco dunha actuaciéon non autorizada ou fraudulenta deste ou, no caso
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de que o instrumento de pagamento estea asociado a unha lifia de crédito, se o
seu uso puidese supofier un aumento significativo do risco de que o ordenante
poida ser incapaz de lle facer fronte a sla obriga de pagamento.

O Banco informara o titular mediante comunicacidon personalizada do bloqueo de
gue se trate e dos seus motivos, con caracter previo ou inmediatamente posterior,
agas que esa comunicacion fose contraria a normativa vixente ou resulte
comprometida por razéns de seguridade obxectivamente xustificadas.

5.3. Operacions sospeitosas de fraude

BBVA dispdn de sistemas de deteccion da fraude para a identificacién rapida e
eficaz de operacions sospeitosas ou fraudulentas. No caso de que estes sistemas
detecten unha operacidn que poida resultar sospeitosa de fraude real ou de
ameazas para a seguridade, BBVA contactara co cliente, por teléfono e/ou
telematicamente, para confirmar a veracidade da operacién concreta e sospeitosa
ou o consentimento real do cliente a esta. Ademais, BBVA podera enviarlle
notificacions ao cliente para informalo das operacions de especial relevancia
debido ao seu importe ou que superen os limites das operaciéns habituais do
cliente etc.

5.4 Responsabilidade do Cliente por operacions de pago non autorizadas:

O Cliente podera responder ata un maximo de 50 euros polas perdas derivadas de
operacions de pago non autorizadas resultantes da utilizacién dun instrumento de
pago extraviado, subtraido ou apropiado indebidamente por un terceiro, salvo que:
i) o Cliente non puidese detectar a perda, subtraccién ou apropiacién indebida da
Tarxeta antes do pago, salvo cando actuase fraudulentamente ou, ii) a perda fora
imputable a calquera axente, sucursal ou entidade do BBVA & que o Banco puidese
externalizar actividades.

En todo caso, o Cliente quedara exento de toda responsabilidade no caso de
subtraccién, extravio ou apropiacién indebida dun instrumento de pago cando as
operacions se efectuasen de xeito non presencial utilizando unicamente os datos
de pago impresos no propio instrumento sempre que non se producise fraude ou
neglixencia grave pola sua parte no cumprimento das suas obrigas de custodia do
instrumento de pago e as credenciais de seguridade e notificase a dita
circunstancia sen demora.

O Cliente, titular da tarxeta, serd responsable sen limitacidon no caso de fraude ou
neglixencia grave pola sua parte no cumprimento das suas obrigas.

5.5. Comunicacion a BBVA de operacions de pagamento non autorizadas ou
de execucion incorrecta
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Cando o cliente tefia cofiecemento de que se produciu calquera operacion de
pagamento non autorizada ou executada incorrectamente, debera notificarllo a
BBVA sen demora indebida, para que o Banco poida rectificar a operacién. A
comunicacion debe realizarse como maximo nun prazo de 13 meses desde a data
do cargo ou do aboamento, a non ser que BBVA non lle proporcionase a
informacion correspondente a esa operacion.

No caso de operacions non autorizadas, BBVA devolveralle o importe da operacion
e restablecerd, de ser o caso, a conta na que se cargase o devandito importe ao
estado no que se encontraria de non efectuarse a operacion non autorizada. Non
obstante, no caso de operacions de pagamento non autorizadas resultantes da
utilizacion dun instrumento de pagamento perdido ou subtraido, seguiranse as
disposicions deste documento sobre as condicions aplicables ao instrumento de
pagamento.

5.6. Responsabilidade do Banco pola non execucion ou execucion
defectuosa ou con atraso dunha orde de pagamento

Nas ordes de pagamento iniciadas polo ordenante: o Banco seraresponsable
fronte ao cliente da correcta execucién das operacions de pagamento que este
ordene, salvo que se demostre que o provedor de servizos de pagamento do
beneficiario recibiu o importe da operacion de pagamento. Nese caso, este Ultimo
sera o responsable diante do beneficiario.

Se o Banco fose responsable de acordo co exposto anteriormente, devolveralle ao
cliente, sen demoraindebida, o importe correspondente a operacién e
restablecera, se é 0 caso, o saldo da conta de pagamento a situacién na que
estaria se non se producise a operacion de pagamento defectuosa. A data do valor
do seu aboamento na conta do cliente non podera ser posterior a data na que se
cargase o importe.

Se o cliente actia como beneficiario, o Banco pora de inmediato a sua disposicion
o importe correspondente a operacion de pagamento e, de ser o caso, aboara o
importe correspondente na sua conta. A data do valor do aboamento na conta de
pagamento do titular non sera posterior a data na que se cargase o importe.

Cando se executa unha operacion de pagamento con atraso, o provedor de
servizos de pagamento do beneficiario asegurara que, logo da solicitude do
provedor de servizos de pagamento do ordenante, a data de valor do aboamento
na conta de pagamento do beneficiario non sexa posterior a data na que atribuiria
o importe no caso de correcta execucién da operacion.

Cando o cliente actue como ordenante da operacién de pagamento, o Banco, logo
de solicitalo e independentemente da responsabilidade que se determine,
intentara inmediatamente rastrexar a operacion de pagamento e notificaralle os
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resultados ao ordenante. Por iso, o Banco non lle cobrara ningun gasto ao
ordenante.

Nas ordes de pagamento iniciadas polo cliente como beneficiario: o Banco
seraresponsable da sua correcta transmision ao provedor de servizos de
pagamento do ordenante e debera devolverlle inmediatamente a orde de
pagamento ao provedor de servizos de pagamento do ordenante. Cando a
transmision da orde de pagamento se efectle con atraso, a data de valor
correspondente ao aboamento do importe da conta de pagamento do cliente non
sera posterior &4 data de valor que se lle atribuiria ao importe no caso dunha
correcta execucion da operacion.

O Banco velard porque o importe da operaciéon de pagamento estea dispofiible
para o beneficiario inmediatamente despois de que o devandito importe se aboe
na sua propia conta. A data de valor correspondente ao aboamento do importe na
conta de pagamento do beneficiario non sera posterior a data de valor que se lle
atribuiria ao importe no caso de executar correctamente a operacion.

Se o cliente actua como ordenante dunha operacién de pagamento non executada
ou executada de forma defectuosa por causas atribuibles ao Banco, este
devolveralle ao ordenante, segundo corresponda e sen demora inxustificada, o
importe da operacion de pagamento non executada ou executada de forma
defectuosa e restituira a conta de pagamento na que se efectuou o cargo ao
estado no que se encontraria de non se efectuar a operacién de pagamento
defectuosa. A data de valor do aboamento na conta de pagamento do titular non
sera posterior a data na que se cargase o importe.

O Banco sera responsable se se comprobase que recibiu o importe da operacién
de pagamento, ainda que o pagamento se realizase cun pouco de atraso. A data de
valor neste caso non sera posterior & data de valor que se lle atribuiria ao importe
no caso da execucioén correcta da operacion.

O Banco, en todo caso, como prestador de servizos de pagamento do cliente

beneficiario, logo de que este o solicite, intentara inmediatamente rastrexar a
operacion de pagamento e notificarlle ao beneficiario os resultados. Por iso, o
Banco non lle cobraréd ningun gasto ao titular.

BBVA respondera fronte ao cliente polos gastos que se ocasionasen, asi como
polos xuros aplicados ao cliente como consecuencia da non execucion ou da
execucion defectuosa ou atrasada da operacion de pagamento.

5.7. Réxime de devolucion polo cliente dos cargos e recibos domiciliados

Nas operaciéns autorizadas, o cliente podera solicitarlle a BBVA a devolucion do
importe dunha operacion de pagamento autorizada e executada, nun prazo
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maximo de ata 8 semanas, contadas a partir da data do cargo dos fondos na sua
conta, cando se dean, conxuntamente, as seguintes condicions:

- Que o cliente ordenante non especificase o importe exacto da operacién na
autorizacion do cargo.

- Que o importe cargado supere o que o cliente ordenante poderia esperar
tendo en conta a suas anteriores pautas de gastos satisfeitos a través de
BBVA nos ultimos 12 meses, xa se trate de transaccidons co mesmo
beneficiario do cargo ou con outro distinto.

BBVA devolveralle o importe integro da operacion de pagamento ou xustificaralle
a denegacioén da devolucién no prazo de dez (10) dias habiles desde a recepcién da
sua solicitude.

6.- SOBRE AS MODIFICACIONS E A RESOLUCION DO CONTRATO MARCO
6.1. Modificacion do contrato

BBVA podera modificar os xuros, comisions, gastos e demais condicions previstas
neste contrato, asi como incluir outras novas, logo de llo comunicar ao cliente con
dous meses de antelacion. O Banco entendera que o cliente acepta a modificacion
se non lle comunica a BBVA a suia non aceptacion con anterioridade a data
proposta de entrada en vigor. Neste suposto, o cliente tera dereito a resolver o
contrato sen ningun custo e con efecto a partir de calguera momento anterior a
data en que se aplicaria a modificacion.

Aplicaranse de xeito inmediato todas aquelas modificacidéns que inequivocamente
resulten mais favorables para o cliente.

6.2. Duracion e resolucion do contrato

O contrato é de duracién indefinida. O cliente podera proceder a resolver o
contrato en calquera momento sen aviso previo, e BBVA debera resolvelo nun
prazo maximo de 24 horas desde a sua solicitude. BBVA pora a disposiciéon do
cliente o saldo que, de ser o caso, presentase a conta ao seu favor e o cliente
deberd entregarlle ao Banco, para a sUa inutilizacion, todas as tarxetas de
pagamento asociadas a conta. A cancelacion sera gratuita para o cliente.

A pesar do anterior, a cancelacion da conta non sera posible se o cliente tivese
contratado con BBVA outro produto ou servizo que requira para a sua xestion
mantela aberta.

Do mesmo xeito, BBVA podera proceder a cancelar a conta mediante a sua
comunicacioén ao cliente con 2 meses de antelacién. Unha vez que estes
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transcorran, se houbese saldo acredor, este non devindicara xuros ao seu favor e
quedara a sua disposicion.

7.- SOBRE A LEI APLICABLE, A COMPETENCIA XURISDICIONAL E OS
PROCEDEMENTOS DE RECLAMACION

O contrato réxese pola lei espafiola e concretamente polo Real decreto lei
19/2018, sobre servizos de pagamento e outras medidas urxentes en materia
financeira, pola Orde ECE/1263/2019, sobre transparencia das condicions de
informacion aplicables aos servizos de pagamento, e, no caso de que o cliente tefia
a condicidn de consumidor, tamén lle serd aplicable a Circular 5/2012 do Banco de
Espanfia, sobre transparencia dos servizos bancarios e responsabilidade na
concesion de préstamos.

No caso de que o cliente sexa un non consumidor, non lle sera de aplicacion este
folleto de informacion previa nin a Orde ECE/1263/2019, sobre transparencia das
condicions de informacion aplicables aos servizos de pagamento.

Seran competentes para o cofiecemento de calquera controversia derivada do
contrato os xuices e tribunais espafiois.

Existe a disposicion do cliente un Servicio de Atencién al Cliente para a xestiéon das
suas gqueixas e reclamacions:

. Servicio de Atencidn al Cliente. Apartado de Correos 1598 - 28080 Madrid
. Enderezo electrdénico: reclamacionesSAC@bbva.com
. Teléfono gratuito: 900 812 679

O Servicio de Atencion al Cliente podera resolver as reclamacions que lle
presenten os seus clientes mediante correo electrénico, habilitado por estes para
o resto das slas comunicacions, e en papel, se non tivesen habilitado un correo
electronico.

No caso de desconformidade coa resolucidon do Servicio de Atencién al Cliente, o
cliente pode dirixirse en segunda instancia ao Defensor del Cliente: Apartado de
correos 14460 - 28080 Madrid. Enderezo electrénico:
defensordelcliente@bbva.com

Antes de dirixirse ao Defensor del Cliente debera formularselle a reclamacién ao
Servicio de Atencién al Cliente.

BBVA dispdn dun regulamento para a defensa do cliente ao que se pode acceder
solicitandoo en calgquera das nosas sucursais ou a través da web bbva.es nas
ligazéns especificas de atencién ao cliente.
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O prazo maximo para a resoluciéon de queixas e reclamacions € de 15 dias habiles.
Este prazo podera ampliarse ata un mes por razéns alleas ao Banco, en cuxo caso
o cliente serainformado.

Se despois deste tempo non se resolvese 0 caso ou o solicitante non estivese
conforme coa decision final da sua reclamacion ou queixa, podera dirixirse ao
Servicio de Reclamaciones do Banco de Espafia. Calle Alcala, 48 - 28014 Madrid.

Antes de acudir a este servizo, a normativa esixe que o cliente xustifique que
acudiu previamente ao Servicio de Atencion al Cliente ou ao Defensor del Cliente.

Se o cliente é un consumidor residente na Unién Europea, non podera acudir ao
Servicio de Reclamaciones do Banco de Espafia logo de que transcorra mais dun
ano desde a interposiciéon da queixa ou reclamacién ante o Servicio de Atencién al
Cliente ou o Defensor del Cliente.

8.- CANCELACION DA CONTA

O cliente podera proceder a cancelar a conta en calguera momento, sen
necesidade de aviso previo, e BBVA debe proceder a cancelala nun prazo maximo
de 24 horas desde a sua solicitude. Asi mesmo, pofiera a disposicién do cliente o
saldo que, de ser o caso, presentase a conta ao seu favor. A cancelacion sera
gratuita para o cliente.

A pesar do anterior, a cancelacién da conta non sera posible se vostede tivese
contratado con BBVA outro produto ou servizo que requira para a sta xestion
manter aberta a conta ou, no caso de que a conta presentase saldo a favor de
BBVA, ata que pague o devandito saldo, asi como 0s seus xuros, comisions e
gastos devindicados.

Do mesmo xeito, BBVA poderé proceder a cancelar a conta mediante a sua
comunicacion ao cliente con 2 meses de antelacién. Unha vez que estes
transcorran, se houbese saldo acredor, este non devindicara xuros ao seu favor e
guedara a sua disposicion.
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