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BBVA

BBVA esta adherido ao Fondo de Garantia de Depdsitos de / 6
Entidades de Creédito de Espafia. A cantidade maxima garantida | esenineros micaodo iscodo
é de 100.000 € pola totalidade dos depdsitos constituidos en " e e gematr e
BBVA por persoa.

INFORMACION PRECONTRACTUAL CUENTA METAS

A informacion resaltada en negra e sublifiada ¢ especialmente relevante.

Descricidon da conta:

E unha conta en euros con total liquidez destinada ao aforro, en funcién das metas
gue vostede se marcase e cuxa contratacion pode realizarse pola web e o teléfono
maobil.

Funcionamento da conta:

» Para contratala ten que ter outra conta asociada a ela. Se o desexa,
enviarémoslle comunicacions informandoo de como van as suas metas.
Podera activar ou desactivar estas alertas desde o seu apartado As mifias
metas.

» A conta ten un uso restrinxido porque a sua funcién é a de servir de soporte
para os obxectivos de aforro que vostede se marque. Por ese motivo a sua
operativa esta limitada as seguintes operacions:

» De aboamento:
* Ingresos de efectivo a través de oficina ou caixeiro.
» Ordes de traspaso de fondos realizados entre contas que vostede
mantefia en BBVA.
« Transferencias nacionais e internacionais desde calquera canle operativa.

» De disposicion:
 Ordes de traspaso de fondos a outra conta que vostede mantefia en
BBVA.
* Transferencias dentro do Espazo Econdémico Europeo (EEE).

» A conta non permite a emisién de tarxetas de débito e de crédito, nin a
emision de talonarios, cheques ou cartillas. Tampouco permite a
domiciliacion de recibos, pagamento de impostos ou seguros sociais, a
retirada de saldo en efectivo, mediante talén ou cheque ou mediante unha
orde de traspaso en efectivo.

» A conta ten total dispofiibilidade dos seus fondos, como en calquera
conta, sempre e cando o realice mediante un dos medios mencionados
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anteriormente.

Titularidade:

Esta conta sé admite un Unico Titular.

Condiciéns Econdmicas:

CONDICIONS DE LIQUIDACION
Base de Calculo: SALDOS DIARIOS
Periodicidade da Liquidacion: MENSUAL

CONDICIONS DEBEDORAS E COMISIONS

Comisién de mantemento da conta: 0,00 €

Comisién de administracién: 0,00 € por apuntamento

Tipo de xuro de descuberto tacito: 0,0000 TIN %

Comision por descuberto tacito: 0,0000 %, minimo 0,00 €

Esta conta non estd remunerada, é dicir, o TIN€ 0 % e o seu TAE é O %.

Esta conta non ten comisién de administracion nin Comision de mantemento da
conta.

» A formula de célculo para a obtencidon dos xuros en cada periodo de
liquidacion sera: saldo da conta (diario ou medio, segundo proceda)
multiplicado polo tipo de xuro anual nominal que corresponda e polos dias
que resulten, dividido entre 36.500 ou entre 36.600, se se tratase dun ano
bisesto.

» As liquidacions de xuros e comisions: a primeira serd na Data da 12
Liquidacién que apareza no contrato e as seguintes, no seu caso, no ultimo
dia habil de cada periodo establecido como Periodo de Liquidacion.

» O Banco podera, segundo o seu criterio, asignar a sta conta, en cada
momento, un limite de descuberto tacito autorizado, en cuxo caso atendera
de xeito automatico os cargos que puidesen orixinarse dentro do devandito
limite. A Comision por descuberto tacito aplicarase sobre o maior saldo
contable disposto do periodo de liquidacién, co importe minimo pactado. A
Comisién por descuberto tacito mais o tipo de xuro debedor non podera ser
superior a 2,5 veces o tipo de xuro legal do difieiro.

BBVA informarao, en caso de que a conta estea sen fondos, mediante o
envio de mensaxes a través da aplicacion de BBVA, www.bbva.es, correo
electrénico, mensaxe ao seu teléfono mébil, calquera notificacion de correo
tradicional, por teléfono, mediante xestions das nosas oficinas ou de
colaboradores de BBVA. Lembramoslle a necesidade de ter un saldo
positivo para evitarlle un prexuizo econémico.
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Duracion:
Indefinida

Cancelacidn da conta:

O Cliente podera proceder a cancelar en calquera momento a Conta, sen
necesidade de aviso previo, e BBVA debera proceder a cancelacion da conta nun
prazo maximo de 24 horas desde a sua solicitude, pofiendo ao dispor do Cliente o
saldo que, segundo corresponda, a conta presentase ao seu favor. A cancelacién
sera gratuita para o Cliente.

Non obstante o anterior, a cancelacion da conta non sera posible se vostede tivese
contratado con BBVA outro produto ou servizo que requira para a sua xestion
manter aberta a conta ou, en caso de que a conta presentase saldo a favor de
BBVA, ata que vostede pague o devandito saldo, asi como 0s seus xuros,
comisions e gastos devindicados.

Do mesmo xeito, BBVA podera proceder a cancelar a conta mediante a sua
comunicacién con 2 meses de antelacién, transcorridos os cales, se houbese saldo
acredor, este non devindicara xuros a seu favor e quedara a disposicion destes,
quedando obrigado a dispofier da sua totalidade.

Do mesmo xeito e co mesmo aviso previo de 2 meses, a conta considerarase
pechada e cancelada cando non rexistrase ninglin movemento durante mais de 24
meses consecutivos, sempre que presente saldo cero ou a favor de BBVA, ainda
gue sexa como consecuencia do cargo de comisions.

O aviso previo de 2 meses por parte de BBVA non serd preceptivo nestes
supostos:

» 0S previstos na normativa sobre prevencion de branqueo de capitais e
financiamento do terrorismo e, en particular, se vostede non achegase a
BBVA a documentacién requirida por esta normativa;

» cando vostede facilitase a BBVA informacidn incorrecta para a apertura da
conta se, de facilitar a informacion correcta, a conta non se puidese abrir;

» cando vostede utilizase deliberadamente a conta para fins ilicitos.

Gastos:

Seran a cargo do titular da conta, cando asi se requira, os gastos de correo ou
outros medios de comunicacion e aplicarase a tarifa oficial que tefia publicada a
Direccién Xeral de Correos e Telecomunicacions.
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Modificacion de condicions:

O banco podera modificar os xuros, comisions, gastos e demais condiciéns
previstas no contrato, asi como incluir outras novas, previa comunicacion ao
Cliente con dous meses de antelacion. O Banco entendera que o Cliente acepta a
modificacion se non comunica a BBVA a sua non aceptacién con anterioridade a
data proposta de entrada en vigor. Neste suposto, o Cliente tera dereito a resolver
o contrato sen custo ningun e con efecto a partir de calquera momento anterior &
data na que se aplicase a modificacion.

Aplicaranse de xeito inmediato todas aquelas modificacions que inequivocamente
resulten mais favorables para o Cliente.

Fondo de garantia de depdsitos:

Conforme coa normativa do Fondo de Garantia de Depdsitos, existe unha dobre
cobertura, unha para depdsitos e outra para valores. En ambos os dous casos o
importe da garantia é dun maximo de 100.000 euros.

Os depdsitos mantidos en Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. estan garantidos
polo Fondo de Garantia de Depdsitos (1). Limite da cobertura: 100.000 euros por
depositante e entidade de crédito (2).A seguinte denominacién comercial forma
parte da sua entidade de crédito: BBVA.

Se o Titular tefie mais depdsitos na mesma entidade de crédito, todos os seus
depdsitos na mesma entidade de crédito siumanse e o total esta suxeito ao Iimite
de 100.000 euros (2). Se ten unha conta en participacion con outra(s) persoa(s), o
limite de 100.000 EUR aplicase a cada depositante por separado (3). Periodo de
reembolso en caso de concurso da entidade de crédito: 7 dias habiles (4). Moeda
en que se realiza o reembolso: euros. Contacto: José Ortega y Gasset, 22 - 42
planta, 28006 - Madrid, Teléfono +34 91431 66 45, correo electrénico:
info@fgd.es . Para mais informacion: www.fgd.es.

Informacion adicional:

(1) Se non puidese dispofierse dun depdsito debido a que unha entidade de crédito
non estea en condicidéns de cumprir as suas obrigas financeiras, un Sistema de
Garantia de Depdsitos reembolsara aos depositantes. O reembolso ascende como
maximo a 100.000 EUR por entidade de crédito. Isto significa que se suman todos
0 seus depositos efectuados na mesma entidade de crédito para determinar o
nivel de cobertura. Se, por exemplo un depositante posue unha conta de aforro
con 90.000 EUR e unha conta corrente con 20.000 EUR, s¢ se lle reembolsaran
100.000 EUR.

(2) Limite da proteccién para as contas en participacion.

No caso de contas en participacion, o limite de 100.000 EUR aplicarase a cada
depositante.

Porén, os depdsitos nunha conta sobre a que tefian dereitos ddas ou mais persoas
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como socios ou membros dunha sociedade, unha asociacién ou calquera
agrupacion de indole similar, sen personalidade xuridica, agréganse e tratanse
como se os efectuase un depositante unico a efectos do calculo do limite de
100.000 EUR.

(3) Reembolso.

O sistema de garantia de depdsitos responsable é o Fondo de Garantia de
Depositos, José Ortega y Gasset, 22 - 42 planta, 28006 - Madrid, Teléfono +34 91
43166 45, correo electronico: info@fgd.es Reembolsaralle os seus depdsitos (ata
un maximo de 100.000 EUR) nos seguintes prazos: 15 dias habiles (entre o 1 de
xaneiro de 2019 e 0 31 de decembro de 2020); 10 dias habiles (entre o 1 de xaneiro
de 2021 e 0 31 de decembro de 2023) e 7 dias habiles (a partir do 31 de decembro
de 2023). Se ata 0 31 de decembro de 2023 o Fondo de Garantia de Depdsitos de
Entidades de Crédito non puidese restituir o importe reembolsable nun prazo de
sete dias habiles, pagara aos depositantes, nun prazo maximo de cinco dias
habiles despois da sua solicitude, un importe axeitado dos seus depdsitos
garantidos co fin de cubrir o seu sustento. O devandito importe deducirase da
suma reembolsable. Se neste prazo non se lle reembolsou, debe pofierse en
contacto co sistema de garantia de depdsitos, xa que o tempo durante o cal pode
reclamarse o reembolso pode estar limitado. Para mais informacion, consulte

www.fgd.es

Qutra informacién importante:

En xeral, todos os depositantes retallistas e as empresas estan cubertos por
sistemas de garantia de depdsitos. As excepcions aplicables a certos depdsitos
poden consultarse no sitio web do sistema de garantia de depdsitos responsable.
A sua entidade de crédito informarao tamén, se asi o solicita, de se determinados
produtos estan cubertos ou non. Se os depdsitos estan cubertos, a entidade de
crédito confirmarallo tamén nos extractos de conta.

As débedas que o Titular mantefia co Banco teranse en conta para calcular o
importe garantido e reembolsable polo Fondo de Garantia de Depdsitos.

Non se consideran depdsitos garantidos os realizados por outras entidades de
crédito por conta propia e no seu propio nome, asi como os realizados polos
suxeitos e as entidades financeiras seguintes: 1.° As sociedades e axencias de
valores. 2.° As entidades aseguradoras. 3.° As sociedades de investimento
mobiliario. 4.° As sociedades xestoras de instituciéons de investimento colectivo,
asi como as sociedades xestoras de fondos de pensions, dos fondos de titulizacion
e de capital-risco e os depdsitos das entidades que xestionan. 5.° A sociedades
xestoras de carteiras e as empresas de asesoramento financeiro. 6.° As
sociedades de capital risco e as suas correspondentes sociedades xestoras. 7.°
Calquera outra entidade financeira definida no artigo 4.1.26 do Regulamento (UE)
n.°575/2013 do Parlamento Europeo e do Consello, de 26 de xufio de 2013.
Tampouco tefien cobertura os fondos propios da entidade de crédito, os valores
representativos da débeda emitidos pola entidade de crédito, mesmo as obrigas
de pagamento e efectos negociables. Tampouco tefien cobertura os depdsitos
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constituidos polas Administracions Publicas, agas os constituidos por entidades
locais cun orzamento anual igual ou inferior a 500.000 euros. Non estan
garantidos os valores de que sexan titulares as persoas mencionadas nos ordinais
anteriores nin os das Administracions.

Desistencia do contrato de conta:

No caso de que o cliente contrate o produto ou servizo, o prazo para exercer o
dereito de desistencia é de 14 dias. O prazo iniciase o dia da sinatura do contrato.
Non obstante, se non recibise as condicidons contractuais e a informacién
contractual correspondente, 0 prazo comezaréa a contar desde o dia en que reciba
esa informacion.

Podera exercer ese dereito a través de bbva.es e da aplicacion moébil de BBVA (en
ambos os casos desde a parte privada, a través da opcién «Quero» do menu de
contas persoais). Tamén podera notificar a desistencia a través da sucursal por
escrito e da canle telefdnica (Lifia BBVA). Considérase que se respectou o prazo
se a notificacién se enviou antes da expiracion do prazo e en papel ou calquera
outro soporte duradeiro a disposicion de BBVA e accesible para el en calquera
sucursal.

Debera pagarlle ao Banco a parte proporcional dos gastos e comisiéons xerados
ata o momento da desistencia. Durante o prazo anteriormente indicado, o cliente
podera solicitarlle a BBVA que o contrato desenvolva os seus efectos na sua
totalidade, en cuxo caso non lle sera de aplicaciéon ao seu favor o dereito de
desistencia establecido.

L exislacion aplicable:
Espafiola.

Réxime Linguistico:
O contrato e comunicaciéns sucesivas seran en galego

Procedementos de reclamacion xudicial:
As partes sométense a canto estableza a Lei de Axuizamento Civil.

Procedementos de reclamacion extraxudicial:

Existe a disposicion do cliente un Servicio de Atencién al Cliente para a xestién das
suas queixas e reclamacions:

- Servicio de Atencién al Cliente. Apartado de Correos 1598 - 28080 Madrid
- Enderezo electrénico: reclamacionesSAC@bbva.com
- Teléfono gratuito: 900 812 679

O Servicio de Atencion al Cliente podera resolver as reclamacions que lle
presenten os seus clientes mediante correo electrénico, habilitado por estes para
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o resto das slas comunicacions, e en papel, se non tivesen habilitado un correo
electronico.

No caso de desconformidade coa resolucion do Servicio de Atencidn al Cliente, o
cliente pode dirixirse en segunda instancia ao Defensor del Cliente: Apartado de
correos 14460 - 28080 Madrid. Enderezo electrénico:
defensordelcliente@bbva.com

Antes de dirixirse ao Defensor del Cliente debera formularselle a reclamacién ao
Servicio de Atencidn al Cliente.

BBVA dispdn dun regulamento para a defensa do cliente ao que se pode acceder
solicitandoo en calgquera das nosas sucursais ou a través da web bbva.es nas
ligazdéns especificas de atencidn ao cliente.

O prazo maximo para a resolucién de queixas e reclamacions é de 15 dias habiles.
Este prazo podera ampliarse ata un mes por razéns alleas ao Banco, en cuxo caso
o cliente serainformado.

Se despois deste tempo non se resolvese 0 caso ou o solicitante non estivese
conforme coa decisién final da sua reclamacion ou queixa, podera dirixirse ao
Servicio de Reclamaciones do Banco de Espafia. Calle Alcal3, 48 - 28014 Madrid.

Antes de acudir a este servizo, a normativa esixe que o cliente xustifique que
acudiu previamente ao Servicio de Atencidn al Cliente ou ao Defensor del Cliente.

Se o cliente é un consumidor residente na Unién Europea, non podera acudir ao
Servicio de Reclamaciones do Banco de Espafia logo de que transcorra mais dun
ano desde a interposicién da queixa ou reclamacion ante o Servicio de Atencion al
Cliente ou o Defensor del Cliente.

BBVA non esta adherido a unha xunta arbitral de consumo para a resolucion de
conflitos relacionados con este contrato.

Datos de contacto:

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S. A., plaza San Nicolas, numero 4 - 48005
Bilbao. Pédese contactar coa entidade a través de Lifia BBVA 900 102 801 e a
través do enderezo de correo-e consultasgenerales@bbva.com

BBVA esta inscrita no Rexistro Especial de Institucions Financeiras do Banco de
Espafia co numero 0182, suxeita & supervision e control do Banco de Espafia.

Validez do documento:
cinco (b) dias naturais desde a data de entrega do presente documento.
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A sinatura da presente informacion sobre a CONTA CORRENTE indicada neste
documento, non implica contratacion dela nin compromiso de contratar por
vostede e BBVA o produto. Esta Informacion Precontractual permitelle comparar
ofertas similares e adoptar a decisién sobre a contratacion con BBVA.

Sinatura diferida e réxime de cotitularidade.

No caso de que este documento se refira a varios Titulares, o cliente que aparece
como primeiro Titular recofiece que, coa exclusiva finalidade de xestionar a
formalizacion deste documento, facilitoulle a BBVA os datos de identificacién do
resto de titulares ou dalgun deles que, segundo manifestan, estan interesados en
contratar o produto relacionado neste documento.

A sinatura diferida permite asinar este documento nunha canle a distancia ou,
mesmo, nunha oficina de BBVA mediante un dispositivo electrénico. O cliente
debe solicitalo en calquera das canles que o BBVA tefia dispofiibles paraisto en
cada momento. BBVA comunicaralle a tarefa de sinatura por correo electrénico,
notificacion push ou equivalente, para que asine nas canles que pon ao seu dispor
(area privada da web ou da aplicacién moébil, nunha oficina mediante unha sinatura
dixital nunha tableta ou noutro dispositivo electrénico equivalente, etc.) nun prazo
maximo de 5 dias.

Se o documento fai referencia a varios titulares, entenderase que asinaron todos
na data e hora en que o asine o Ultimo. O Banco comunicaralle este feito a todos os
titulares s6 no caso de que se cumprise a sinatura de todos dentro do prazo
comunicado.

No caso de que algun dos titulares non asine no prazo indicado, a tarefa de
sinatura caducara e considerarase non efectuada a contratacién para ningun dos
titulares. O Banco comunicaralle esta caducidade a cada un dos que non asinasen
en prazo.
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Folleto de informacidn previa de servizos de pagamento

AMBITO DE APLICACION DAS CONDICIONS DOS SERVIZOS DE
PAGAMENTO

Este documento contén a informacion xeral previa do contrato de conta corrente
(en diante, o contrato) cando o cliente realice operaciéns de pagamento con BBVA
na sula condicidon de consumidor ou microempresa, conforme o establecido na
Orde ministerial ECE/1263/2019, sobre transparencia das condiciéns de
informacion aplicables aos servizos de pagamento (en diante, a Orde de servizos
de pagamento). Cando o usuario do servizo de pagamento sexa un non
consumidor ou microempresa, non lle seran aplicables en toda a sua extensién
este folleto nin a referida Orde de servizos de pagamento.

A normativa aplicable a este ambito € o Real Decreto-Lei 19/2018, do 23 de
novembro, sobre servizos de pagamento e outras medidas financeiras urxentes.

As condicions deste documento son aplicables aos clientes que tefian
exclusivamente condicidon de consumidor ou microempresa, agas que se
especifique o contrario. Entenderase como:

- Consumidor: particular que utiliza os servizos de pagamento para un fin
distinto & sua actividade econémica, comercial ou profesional.

- Microempresa: persoa fisica que desempefia unha actividade profesional ou
empresarial ou persoa xuridica que lle da traballo a un minimo de 10
traballadores e ten un volume de negocios anual ou un balance xeral anual
inferior a 2 milléns de euros.

- Non consumidor: persoas fisicas ou xuridicas que utilizan servizos de
pagamento para a sua actividade econdmica, comercial ou profesional, pero
non son consumidores ou microempresas.

Debe informar a BBVA de calquera circunstancia que supofia un cambio na sua
condicion.

DATOS DO PROVEDOR DE SERVIZOS DE PAGAMENTO

O provedor de servizos de pagamento do cliente ¢ BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, S.A. (de nome comercial, BBVA), entidade de crédito con C.I.F.
A-48265169, e domicilio social en Plaza de San Nicolas nimero 4, Bilbao, inscrita
no Rexistro Mercantil de Bizkaia no tomo 2083, folio 1, folla numero BI-17 Aeno o
de Bancos (rexistro administrativo especial a cargo de Banco de Espafia) no
numero 0182. O teléfono da entidade ¢ 900 102 801 e a suia paxina web é
www.bbva.es

A actividade de BBVA esta sometida a supervision do Banco de Espafia (Alcala n.°
48 - 28014 Madrid) e da Comision Nacional do Mercado de Valores (Edisonn.° 4,
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28006 Madrid).

CONDICIONS RELATIVAS A TRAMITACION DAS OPERACIONS DE
PAGAMENTO

1. Cales son as operacions de pagamento dispoiiibles?

Unha operaciéon de pagamento é calquera ingreso, transferencia ou retirada de
fondos que inicia un ordenante ou outra persoa por conta do ordenante ou un
beneficiario, independentemente das obrigas entre o ordenante e o beneficiario.

As operacidns de pagamento que pode realizar son:

- Ingresos e retiradas de difieiro: permiten dispofier de difieiro, realizar outras
operacidéns de pagamento e xestionar os movementos na conta, como os
pagamentos.

- Débitos directos: permiten autorizar pagamentos a través da stia conta a
empresas e provedores especificos. Pode autorizar directamente ao
beneficiario para iniciar o cobro, cando conte coa sua autorizacién previa. O
Banco tamén dispdn dun servizo de redomiciliacion de cargos que lle permite
facer un Traslado de Contas e redomiciliar os cargos coas entidades
adheridas.

Vostede tamén pode dar instrucions a BBVA para:

- Limitar o pagamento dos cargos domiciliados a un importe determinado, a
unha periodicidade ou a ambos os dous.

- Comprobar que o importe e a periodicidade de pagamento do cargo
domiciliado sexan iguais aos que o beneficiario solicitou na orde de
pagamento, no caso de que vostede non tefia dereito a reembolso ou
devolucién.

- Bloquear o pagamento dun cargo domiciliado.

Pode consultar os datos e a informacién dos cargos domiciliados autorizados a
través de calquera oficina BBVA, caixeiros automaticos, Linea BBVA, o seu
espazo persoal na paxina web www.bbva.es ou na app de BBVA.

- Transferencias estandar: permite que poida enviar difieiro cos fondos
dispofiibles na suia conta a conta dun beneficiario. Tamén permite que poida
recibir unha transferencia doutra conta como beneficiario.

- Transferencias inmediatas: € unha transferencia na que o beneficiario recibe
o difieiro ao mesmo tempo que o remitente o envia. Estas transferencias son
en euros, dentro da zona SEPA e para enviar difieiro a contas do mesmo banco
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ou doutro banco.

Para obter mais detalles, pode consultar o apartado 4: Cal é o réxime aplicable
as transferencias SEPA estandar e inmediatas?

- Tarxetas de pagamento: ¢ un medio de pagamento que permite:

- Comprar bens ou servizos en calquera tipo de establecemento, tanto fisico
como virtual, que estea adherido a Visa ou Mastercard, dependendo do tipo
de tarxeta.

- Retirar difieiro en efectivo a cargo do difieiro dispofiible na conta corrente de
BBVA ou contra o limite de crédito da tarxeta a que esta vinculada. As
retiradas pddense realizar nos caixeiros e sucursais do BBVA, asi como nas
entidades que o permitan.

Os tipos de tarxetas de pagamento son:

- Débito: permite pagar e retirar efectivo con cargo ao difieiro dispofiible na
conta corrente.

- Crédito: permite pagar con cargo ao limite de crédito da Tarxeta e retirar
difieiro en efectivo con cargo ao difieiro dispofiible na conta corrente ou con
cargo ao limite de crédito da tarxeta.

- Prepago: permite pagar e retirar difieiro en efectivo ata o limite do difieiro
cargado previamente.

BBVA comunicarache os Iimites de uso das tarxetas en funcion de cada
situacion. O uso da tarxeta de crédito esta suxeito ao limite de crédito
establecido.

- Servizo de iniciacion de pagamentos: permite iniciar unha orde de
pagamento autorizada previamente sobre unha conta cando realiza unha
compra ou paga por un servizo. Aplicase a pagamentos a través de internet. Se
emprega este servizo, o BBVA proporcionaralle a informacion previa antes da
sua contratacion.

- Servizo de informacion de contas: permite agrupar a informacién dunha ou
varias contas de pagamento que tefia con un ou mais provedores de servizos
de pagamento. Este servizo s esta dispofiible para contas das que Vostede
sexa titular e que se poidan acceder online. Se emprega este servizo, o BBVA
proporcionaralle a informacion previa antes da sua contratacion.

2. (A qué identificador Unico estan vinculadas las operaciones de pago?

O IBAN (iniciales de International Bank Account Number) que aparece no seu
contrato de conta aberta en BBVA é o identificador unico que ten para as
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operaciéns de pagamento con contas.

BBVA realiza unha operacion de pagamento correcta cando a executa na conta
correspondente ao IBAN que Vostede lle proporciona a BBVA. BBVA non se
responsabilizara da execucién incorrecta ou da non execucién da orde, se o
identificador Unico que Vostede proporciona é incorrecto e, ademais, no caso de
transferencias SEPA, se o Banco prestou correctamente o servizo de verificacion
de beneficiario.

O BBVA seraresponsable da correcta execucidon dunha operacién de pagamento
segundo os termos e condiciéns establecidos na Lei de Servizos de Pagamento,
tanto como consumidor como microempresa.

3. Cal é o funcionamento dunha operacidén de pagamento?

3.1. A autorizacion

Calquera transaccion de pagamento esta autorizada cando Vostede deu o seu
consentimento para que se execute segundo 0s procedementos e condiciéns de
cada caso. O consentimento tamén se pode obter a través do beneficiario ou do
provedor de servizos de iniciacion de pagamentos.

3.2. A posibilidade de revogacién
Calguera operacién de pagamento € irrevocable despois de que a reciba o
provedor de servizos de pagamento do ordenante, agas nos seguintes prazos:

- Para cargos domiciliados: pode revogar un cargo domiciliado ou a orde de
pagamento dun cargo domiciliado non executado ata o dia habil anterior ao dia
acordado para o cargo na sua conta. Debe notificarllo a BBVA nese prazo.
Neste caso, o dia habil é o dia de apertura da oficina de BBVA que intervénna
operacion, agas no caso de contas contratadas de xeito telematico, onde se
aplicara o calendario da cidade de Bilbao. A revogacion é independente do
dereito de devolucién.

- Para as operacions de pagamento iniciadas por un provedor de servizos de
iniciacion de pagos, polo beneficiario ou a través del: a orde de pagamento é
irrevocable cando vostede deu o seu consentimento para iniciar a operacién de
pagamento ao provedor de servizos de iniciacion de pagamentos ou para
executar a operacién de pagamento ao beneficiario.

- Para ordes de pagamento especificas nas que BBVA e Vostede tefian acordado
que a recepcion sexa nunha data determinada: podera revogar a orde despois
de que remate o dia habil anterior ao dia acordado.

Cando Vostede revoga unha operacién de pagamento que consentiu previamente,
BBVA considerara que as futuras operacions de pagamento relacionadas con ese
consentimento non estan autorizadas.

BBVA pode cobrar gastos pola revogaciéon que Vostede faga do consentimento
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dunha operaciéon de pagamento, segundo o indicado no contrato correspondente.

3.3. Arecepcion

Unha orde de pagamento considérase recibida cando BBVA a recibe. No caso
dunha transferencia estandar, cando a recepcion se produce nun dia non habil
para BBVA, considérase recibida o seguinte dia habil. Ademais, unha orde recibida
despois das 16:30 h dun dia habil considérase recibida o seguinte dia habil. Nestes
casos, o dia habil é o dia de apertura da oficina de BBVA que intervénna
operacidn, agas no caso de contas contratadas de xeito telematico, onde se
aplicara o calendario da cidade de Bilbao.

Para as transferencias inmediatas, a orde de pagamento executase de forma
inmediata despois da sua recepcion.

Se 0 BBVA se nega a executar unha orde de pagamento, notificarao
inmediatamente, explicara os motivos do rexeitamento na medida do posible e
indicara o procedemento para rectificar os erros que causaron o rexeitamento, se
€ o caso. O BBVA pode cobrar taxas por esta notificacion, segundo o indicado no
contrato correspondente.

O BBVA non poderé rexeitar a execucion dunha orde de pagamento autorizada se
esta cumpre as condicions indicadas neste contrato e foi iniciada por vostede, un
provedor de iniciacion de servizos de pagamento no seu home, o beneficiario ou
vostede a través do beneficiario.

3.4 Limites de importe aplicables &s transferencias

A través da web, da app e na oficina, pode limitar o importe maximo que pode
enviar mediante transferencia estandar (SEPA ou non SEPA) ou inmediata. Este
limite pode ser diario ou por operacion. Pode consultar o limite e modificar o
importe en calquera momento, dentro do Iimite de seguridade maximo establecido
polo Banco segundo a canle de execucién. Se vostede da unha orde de
transferencia que supere o importe maximo, o Banco non executara a orde de
pagamento, notificarallo e proporcionaralle informacion sobre como modificar o
importe maximo.

BBVA recomenda que os limites das transferencia que vostede establezca non
sexan elevados para mitigar o risco de operacions non autorizadas ou
fraudulentas.

4. Cal é o réxime aplicable as transferencias SEPA estandar e inmediatas?
Pode solicitarlle ao Banco que realice transferencias inmediatas ou estandar en

euros SEPA mediante todas as canles que o Banco pon & sua disposicion (web,
aplicacion, oficina e caixeiros automaticos).
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Ademais, pode ser unha Unica transferencia para que se execute nese momento
ou pode establecer unha data de execucion especifica, asi como emitir ordes
permanentesinmediatas ou estandar polo mesmo importe, que se executaran
periodicamente na data indicada.

4.1 Limites de importe aplicables as transferencias.

Os limites aplicables as transferencias SEPA estandar e inmediatas son os
mesmos que os establecidos no apartado 3.4 anterior, aplicables a calquera tipo
de transferencia.

4.2 Servizo de verificacion de beneficiario para transferencias SEPA.
O Banco ofrece este servizo de forma gratuita ao cliente que desexe enviar unha
transferencia SEPA estandar ou inmediata.

O Banco prestara o servizo de garantia de verificacion inmediatamente despois de
que vostede facilite o identificador da conta de pagamento (en adiante IBAN) e a
informacion pertinente sobre o beneficiario (nome e apelidos ou denominacion
social da empresa, en adiante “"nome do beneficiario”) e antes de autorizar a
transferencia. O Banco ofreceralle o servizo de garantia de verificaciéon a través de
calquera canle que utilice: web, aplicacion, caixeiro automatico e oficina.

O servizo de garantia de verificacion prestarase de acordo coas seguintes regras:

- Unha vez introducido o nome do beneficiario e o identificador da conta de
pagamento (IBAN) na orde de pagamento para executar a transferencia, o Banco
proporcionara un servizo que verifica que o IBAN do destinatario coincide co nome
do beneficiario.

O banco do beneficiario ou banco receptor verificara se o IBAN coincide co nome
do beneficiario que vostede proporcionou e informara a BBVA do resultado. BBVA
trasladaralle a vostede esta informacion e poderan darse 3 supostos:

1.- Cando exista unha coincidencia exacta entre a identificacion do beneficiarioe o
IBAN fornecido, o Banco notificaralle o resultado e vostede podera autorizar a
transferencia.

2.- Cando o0 nome do beneficiario que proporcionou coincida case exactamente co
titular do IBAN, o Banco informaralle do resultado e indicaralle o nome do
beneficiario asociado ao identificador da conta de pagamento que proporcionou.
3.- Se os datos facilitados sobre o beneficiario non se corresponden co titular do
IBAN, BBVA comunicarallo.

Nos casos 2 e 3 anteriores, é dicir, cando o nome do beneficiario non se
corresponde ou coincide parcialmente co titular do IBAN facilitado, BBVA
notificaralle que autorizar a transaccion poderia supofier a transferencia de fondos
a unha conta de pagamento da que o beneficiario indicado por vostede non é
titular. Polo tanto, nestes casos, debera prestar especial atencién a se autoriza ou
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non a transferencia porque, unha vez realizada, non podera recuperar os fondos.

O Banco non se responsabilizara da execuciéon dunha transferencia a un
beneficiario non intencionado por ter indicado un IBAN que non se corresponde co
beneficiario, sempre que o Banco cumprise coas suas obrigas de prestar o servizo
de verificacion e informase do resultado, ou 0 Banco non prestase o Servizo
porque o cliente previamente renunciase a recibilo (aplicable sé a non
consumidores e microempresas que envien ordes en fichero).

Por este motivo, aconsellamoslle que, se autoriza unha transferenciaa un IBAN
cuxo titular non coincide ou coincide parcialmente co beneficiario, o Banco non lle
reembolsara o importe da transferencia que autorizou. Recomendamoslle que
preste atencidn a informacion proporcionada polo servizo de verificacion ao
realizar unha transferencia.

As operacions de pagamento realizadas entre contas de BBVA con identidade de
titulares (coincidencia entre emisor e beneficiario) considéranse traspasos, non
transferencias. Polo tanto, o Banco non prestara o servizo de verificacion de
titularidad.

- Cando inicie un pagamento a través de Bizum, ou cando use o servizo de
iniciacion de pagamentos, nos que non precise introducir o IBAN nin o nome do
beneficiario, o Banco notificaralle o Alias (nome e iniciais dos apelidos do
beneficiario) ou o nome do beneficiario, de xeito que vostede poida validar o
destinatario antes de autorizar o pagamento.

-No caso de ordes de pagamento en papel, o Banco prestara o servizo de garantia
da verificacién no momento da recepcion da orde de pagamento, a non ser que
vostede non estea presente no momento da recepcion.

- Se o ordenante da transferencia non é un consumidor ou € unha microempresae
envia transferencias nun ficheiro con varias ordes de pagamento, de xeito
agrupado, o Banco daralle a opcion de non recibir o servizo de garantia de
verificacion, ainda que tera dereito a optar por recibir este servizo en calquera
momento. Se o cliente opta por non participar neste servizo de verificacion, as
transferencias executaranse directamente.

Para estes efectos, considéranse non consumidores as persoas fisicas e xuridicas,
incluidas as microempresas, que empregan servizos de pagamento para a sua
actividade econdmica, comercial ou profesional. Son Microempresa as persoas
fisicas que realizan unha actividade profesional ou empresarial, ou persoas
xuridicas que empregan menos de 10 traballadores e tefien unha facturacion anual
ou un balance xeral anual inferior a 2 milléns de euros.

4.3 Réxime especial aplicable unicamente a transferencias inmediatas
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Pode realizar transferencias inmediatas en euros dentro dos paises que forman o
Espazo Econdmico Europeo, composto por 30 paises, os membros da Unién
Europea (27) mais Noruega, Islandia e Liechtenstein. Por suposto, incliense as
transaccions de pagamento dentro de Espafia.

Tameén podera realizar transferencias inmediatas a outros paises que non forman
parte do EEE, pero estan adheridos ao circuito de pagos inmediatos europeo,
como € o caso de Reino Unido, Andorra e Suiza, entre outros. Para estes paises,
consulte as condiciéns econdémicas.

Se dispdn da capacidade de enviar ordes multiples de pagamento de xeito
agrupado, estas tamén poderan ser inmediatas.

4.3.1. O banco proporcionaralle informacidn sobre a execucidén das suas
transferencias inmediatas.

Cando realice unha transferencia inmediata, o banco notificaralle que os fondos
transferidos puxéronse a disposicion do beneficiario en canto reciba a
confirmacion do banco receptor. Esta confirmacion faise en segundos e a través
da canle onde estea facendo a transferencia. Se o banco receptor non confirma
que o beneficiario recibiu o importe, volveremos a ingresar o importe da
transferencia non executada na sua conta.

No caso de ordes de pagamento multiples enviadas como un paquete,
notificaraseche o estado de execucién de todas as ordes de pagamento incluidas
nun pagquete mediante unha notificacion global, no canto de facelo de xeito
individual para cada orde.

Para as transferencias en papel, cando o ordenante estea presente no momento
en que o banco recibe e tramita a orde de pagamento, o xestor da oficina
proporcionara a informacidén sobre o estado da execucion.

4.3.2 Recepcion por parte do Banco da orde de transferencia inmediata

A orde de pagamento considerase recibida no momento en que vostede a inicia a
través da web, a aplicacién ou caixeiros automaticos. Se da a instrucién en papel,
sera nese momento cando o banco a introduza nos seus sistemas.

Cando envia unha transferencia inmediata en euros desde unha conta de
pagamento denominada noutra divisa, o momento de recepcién da orde sera
cando o banco converta o importe da transferencia a euros. O tipo de cambio
aplicado sera o correspondente ao momento da execucion.

No caso de ordes presentadas en ficheiros ou agrupadas, consideraranse
recibidas cando o banco as desagrupe converténdoas en operaciéns de
pagamento individuais.
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5. Como se produce a dispoiiibilidade dos fondos nas operacions de
pagamento?

5.1. A data valor e a data de dispofiibilidade dos fondos

Para as operacions de pagamento en euros entre entidades bancarias dentro do
Espazo Econémico Europeo (EEE) ou que participan na Zona Unica de
Pagamentos en Euros (SEPA) e para as operacions de pagamento nacionais
nunha moeda dun Estado membro féra da zona do euro, as regras para a data
valor e a data de dispofiibilidade dos fondos son:

- A data valor dun abono na conta do beneficiario sera o mesmo dia habil en que
BBVA recibiu o abono, e nunca nun dia posterior.

- A data valor dun cargo na conta do ordenante do pago sera o mesmo dia habil
en que BBVA recibiu o cargo e nunca nun dia anterior.

- BBVA garantira o aboamento na conta do provedor de servizos de pagamento
do beneficiario cando reciba unha orde de pagamento nos seguintes prazos:

- Ordes en euros: ao final do seguinte dia habil ou ao final dos dous dias habiles
seguintes cando a orde se inicie en papel.

- Ordes noutras divisas dun Estado membro da UE que non forma parte da
zona euro: ao final dos catro dias habiles seguintes.

- Un consumidor ou unha microempresa podera dispor do importe ingresado
nunha conta de pagamento nun provedor de servizos de pagamento na moeda
desa conta desde o momento en que se realiza o ingreso. A data de valor do
ingreso sera a do dia no que se realice.

5.2. A conformidade da dispofiibilidade de fondos
Para que BBVA poida confirmar a dispofiibilidade de fondos da stuia conta a un
provedor de servizos de pagamento para que execute unha orde de pagamento
con tarxeta emitida por outro provedor de servizos de pagamento, os requisitos
son:

- A sla conta debe ser accesible en lifia cando chegue a solicitude.

- Debe darlle a BBVA o seu consentimento previo expreso para que confirme que

os fondos estan dispofiibles para a operacion de pagamento.

O provedor de servizos de pagamento podera solicitar a confirmacién cando se
cumpran as seguintes condicions:
- Vostede deu o seu consentimento expreso ao provedor que solicita a
confirmacion.
- Vostede iniciou a operacion de pagamento por un importe concreto mediante
unha tarxeta emitida por un provedor de servizos de pagamento.
- O provedor de servizos de pagamento identificouse ante BBVA antes de cada
solicitude de confirmacion.

A sua confirmacién consistira sé nun "si" ou un "non". Esta informacion so se
utilizara para os fins indicados e nunca para outros distintos e eliminarase despois.
Por este motivo, o BBVA non podera bloguear os fondos unha vez que exista esta
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confirmacion.

Cando ordene unha operacién de pagamento, ten dereito a solicitar a BBVA a
identificacion do provedor de servizos de pagamento que solicitou informacion
sobre a dispofiibilidade de fondos na sua conta e a resposta proporcionada por
BBVA.

BBVA pode denegar o acceso a sula conta a un provedor de informacién sobre
contas ou a un provedor de servizos de iniciacién de pagamentos. Os motivos da
denegacion deberan estar xustificados e documentados, relacionados con
accesos non autorizados ou fraudulentos e, en particular, co inicio non autorizado
ou fraudulento dunha operacién de pagamento. BBVA comunicaralle que denegou
0 acceso e 0s seus motivos, xa sexa antes de denegar 0 acceso, se é posible, ou
inmediatamente despois da denegacién, como moi tarde.

CONDICIONS RELATIVAS A COMISIONS, GASTOS, XUROS E TIPOS DE
CAMBIO

1. Cales son os xuros e os custos asociados aos servizos de pagamento?

Usamos a palabra "custos" para referirnos conxuntamente a comisions e gastos.
Os xuros e os custos dos servizos de pagamento son os establecidos no seu
contrato marco e no folleto de tarifas de BBVA vixente en cada momento.

BBVA non podera cobrarlle por cumprir as suas obrigas de informacion periodica.
No entanto, podera imputar un gasto indicado no folleto de tarifas cando solicite
calquera tipo de informacién adicional, diferente ou con maior frecuencia que a
establecida neste contrato.

BBVA tamén lle cobrard os custos de cancelacién do contrato, a revogacion de
ordes de pagamento e a recuperacion de fondos por operaciéons de pagamento
executadas cun identificador unico incorrecto.

2. Cales son os custos aplicables aos ordenantes e beneficiarios das
operacions de pagamento?

Cando Vostede sexa o beneficiario dunha operacién de pagamento, BBVA podera
deducir os custos do importe que reciba antes do abono. Se Vostede é o
beneficiario e inicia a operacidn ou se esta se realiza a través de Vostede como
beneficiario, BBVA aboaralle o importe total sen deduciéns. Cando Vostede sexa o
ordenante dunha operacion de pagamento, BBVA aboara o importe total da
operacion, sen deducir os gastos da cantidade aboada.

O beneficiario e o ordenante dunha operacién de pagamento deberan pagar os
custos aos seus respectivos provedores de servizos de pagamento polas seguintes
operacions de pagamento:

- Cando o provedor de servizos de pagamento tanto do ordenante como do
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beneficiario estean situados en Espafia.

- Nos que un dos provedores de pagamento estea en Espafia e o outro ou outros
estean noutro Estado membro da Unién Europea.

- No que sé participa un provedor de servizos de pagamento situado en Espafia.

3. Cales son as condicidns relativas aos tipos de cambio?

En operacions de pagamento que incluan conversion de divisas, BBVA cobrara os
gastos e comisions correspondentes segundo as instrucions que reciba:
- A Vostede, se é quen inicia a operacion de pagamento.
- Ao provedor de servizos de pagamento da outra parte, se é queninicia a
operacion de pagamento.
- En ausencia de instruciéns, BBVA aplicara o indicado no contrato ou no folleto
de tarifas.

Os custos das operacidns de pagamento compartense cando incluen a conversion
de divisas na Unién Europea e o provedor de servizos de pagamento da outra parte
se atopa en Espafa. Os custos de conversion de moeda correran a cargo da
persoa que a solicite, agas que as partes indiguen o contrario. Neste caso, Vostede
comunicaralle a BBVA na solicitude da prestacion do servizo de pagamento ou
farao o provedor de servizos de pagamento da outra parte, se é queninicia a
operacion de pagamento.

CONDICIONS APLICABLES AO CLIENTE E A BBVA EN RELACION COAS
ORDES DE PAGO

1. Cales son as condicions aplicables ao cliente?

1.1. Responsabilidade polos medios e instrumentos de pagamento

Vostede ten a obriga de tomar medidas razoables para protexer as suas
credenciais de seguridade personalizadas: numero ou calquera contrasinal para
acceder aos servizos telematicos e xestionalos, e notificarllo a BBVA nas suas
oficinas ou en Linea BBVA, sen demora indebida, tan pronto como tefia
cofiecemento dun uso indebido dos seus contrasinais ou, se € o caso, de calquera
transaccion non autorizada ou de calquera erro ou discrepancia observado nos
extractos comunicados polo Banco

1.2. Responsabilidade por transacciéns de pagamento non autorizadas ou
executadas incorrectamente

1.2.1. En canto as tarxetas e instrumentos de pagamento, cando Vostede ten a
condicién de consumidor ou microempresa, nos casos de usos fraudulentos ou
non autorizados da tarxeta:

- Vostede estéa obrigado a pagar un maximo de 50 euros no caso de que perda
ou lle quiten a tarxeta e un terceiro realice operacions de pagamento non
autorizadas. Non tera a obriga de pagar esta cantidade se non puido decatarse
desa perda ou roubo ou se se atribuisen a BBVA.
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- Non estara obrigado a pagar ningunha cantidade se a operacion de pagamento
realizada coa tarxeta perdida ou roubada fose online e se utilizasen s6 os datos
de pagamento que aparecen na tarxeta.

- Vostede sera responsable sen limite da cantidade se:

- Realizéronse operacions non autorizadas porque non cumpriu coa sua obriga
de protexer as claves.

- Non notificou a BBVA a operacién non autorizada tan pronto como lle foi
posible.

Cando ten algunha dubida ou se enfronta a unha posible circunstancia de fraude,
debe contactar con BBVA chamando a Linea BBVA.

1.2.2 En canto as operacidns non autorizadas na sua conta non relacionadas
cun medio de pagamento que perdeu ou lle roubaron, BBVA devolveralle o
importe e restablecerd a conta afectada ao estado anterior a devandita operacion.

1.2.3. En canto aos prazos de comunicacion, cando vostede tefia cofiecemento
dunha operacion de pagamento non autorizada ou executada de forma incorrecta,
ten que comunicarllo a BBVA inmediatamente. O prazo maximo de comunicacion
é de 13 meses desde a data do cargo ou abono, agas que BBVA non lle
proporcionase informacion sobre a operacion.

1.3. Responsabilidade pola devolucién de cargos e recibos domiciliados
Se Vostede é consumidor, pode solicitar a BBVA o reembolso do importe dunha
operacion de pagamento autorizada e executada. Ten un prazo maximo de 8
semanas desde a data do cargo do importe na sua conta, pero as condicidons son:
- Vostede non especificou o importe exacto da operacién na autorizacion de
cargo.
- O importe debido supera o que poderia esperarse tendo en conta o importe dos
pagamentos realizados a través de BBVA nos ultimos 12 meses, xa sexa co
mesmo beneficiario do cargo ou con outro.

O BBVA devolveralle o importe da operacion de pagamento ou xustificara a
denegacion da devolucién nun prazo de 10 dias habiles desde a recepciéon da sua
solicitude.

Este apartado non se aplica cando Vostede ten a condicidon de microempresa ou
non consumidor.

2. Cales son as condicions aplicables ao BBVA?

2.1. En canto ao bloqueo de instrumentos de pagamento
BBVA pode bloguear a tarxeta ou outro instrumento de pagamento, de operaciéons
de pagamento e do acceso ao sitio web e a app ou outra canle telematica:

- Por razéns de seguridade.
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- Porque sospeite que alguén a esta a usar sen a sta autorizacion.

- Por motivos de fraude.

- Por risco de impago, cando o instrumento de pagamento estea asociado a
unha lifia de crédito.

O BBVA informarache do bloqueo e do motivo antes de que se produza o bloqueo
ou, se non é posible, inmediatamente despois. BBVA non lle comunicara o bloqueo
se unha lei o impide ou por motivos de seguridade.

2.2. En canto ao bloqueo de operacions sospeitosas de fraude

BBVA ten sistemas para detectar operacions sospeitosas ou fraudulentas. Cando
0s nosos sistemas detectan unha operacion sospeitosa de fraude ou que ameaza a
seguridade, pofierémonos en contacto con Vostede por teléfono, a través da web
www.bbva.es, da app ou doutro medio telematico para confirmar a veracidad ou o
consentimento desa operacion.

Ademais, BBVA podera enviarlle notificacions informativas de operacions de
especial importancia polo seu importe ou que superen os limites operativos
habituais.

2.3. En canto & non execucién ou execucion defectuosa de ordes de pagamento ou
a execucion atrasada dunha orde de pagamento

Cando Vostede inicia unha orde de pagamento como ordenante, o Banco sera
responsable da correcta execucion das operacions de pagamento ordenadas por
Vostede, a menos que se demostre que o provedor de servizos de pagamento do
beneficiario recibiu o importe da operacidon de pagamento, en cuxo caso este sera
responsable fronte ao beneficiario.

Se o Banco fose considerado responsable segundo o anterior, devolvera o importe
correspondente & operacion sen demora indebida, restablecendo, se € o0 caso, o0
saldo da conta de pagamento a situacion na que se atoparia se a operacion de
pagamento defectuosa non se tivese producido. A data valor do aboamento na sua
conta non podera ser posterior a data na que se cargase o importe.

Se Vostede actua como beneficiario, o Banco pora o importe a sta disposicion de
inmediato correspondente & transaccion de pagamento e, se é o caso, ingresara o
importe correspondente na sda conta. A data valor do aboamento na conta de
pagamento do titular non seréa posterior a8 data na que se cargase o importe.

Cando se execute unha operacion de pagamento con atraso, o provedor de
servizos de pagamento do beneficiario asegurara que, logo da solicitude do
provedor de servizos de pagamento do ordenante, a data de valor do aboamento
na conta de pagamento do beneficiario non sexa posterior a data na que atribuiria
o importe no caso de correcta execucion da operacion.

Cando vostede actue como ordenante da operacion de pagamento, o Banco,
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previa solicitude e con independencia da responsabilidade que se determine,
tratara inmediatamente de rastrexar a operacion de pagamento e comunicaralle
ao ordenante os resultados. O Banco non lle cobrard ninguin gasto ao ordenante.

Cando Vostede inicia unha orde de pagamento como beneficiario, o Banco
seraresponsable da sua correcta transmision ao provedor de servizos de
pagamento do ordenante e debera devolver inmediatamente a orde de pagamento
ao provedor de servizos de pagamento do ordenante. Cando a transmisién da orde
de pagamento se efectle con atraso, a data do valor correspondente ao
aboamento do importe da conta de pagamento do cliente non sera posterior &
data de valor que se lle atribuiria ao importe no caso dunha correcta execucion da
operacion.

O Banco garantira que o importe da transaccién de pagamento estea & sua
disposicion como beneficiario inmediatamente despois de que dito importe sexa
acreditado na sua propia conta. A data de valor correspondente ao abono do
importe na sla conta de pagamento como beneficiario non sera posterior 4 data
de valor que se lle teria atribuido ao importe se a transaccion se executase
correctamente.

Se Vostede actua como ordenante dunha operacion de pagamento non executada
ou executada de forma defectuosa por causas atribuibles ao Banco, este
devolveralle, segundo corresponda e sen demora inxustificada, o importe da
operacidén de pagamento non executada ou executada de forma defectuosa e
restituira a conta de pagamento na que se efectuou o cargo ao estado no que se
encontraria de non se efectuar a operacion de pagamento defectuosa. A data de
valor do aboamento na conta de pagamento do cliente non sera posterior a data
na que se cargase o importe.

O Banco seraresponsable se se comprobase que recibiu o importe da operacion
de pagamento, ainda que o pagamento se realizase cun pouco de atraso. A data de
valor neste caso non sera posterior a4 data de valor que se lle atribuiria ao importe
no caso da execucion correcta da operacion.

En calquera caso, o Banco, como provedor de servizos de pagamento para
vostede como beneficiario, tentara, se o solicita, rastrexar inmediatamente a
transaccion de pagamento e notificarlle os resultados. O Banco non cobrara
ningunha comisioén por isto.

O Banco respondera fronte ao cliente polos gastos que se ocasionasen, asi como

polos xuros aplicados ao cliente como consecuencia da non execucion ou da
execucion defectuosa ou atrasada da operacion de pagamento.

CONDICIONS XERAIS RELATIVAS AOS SERVIZOS DE PAGAMENTO
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1. Canto tempo dura o contrato?

O contrato de conta e/ou tarxeta ten unha duracion indefinida.

O contrato pode finalizar por vontade propia ou por vontade de BBVA.

O contrato de crédito en conta corrente ten unha duracion limitada a data indicada
nel.

2. Cales son os seus dereitos?
2.1. A desistir do Contrato
No caso de que Vostede contrate o produto ou servizo a través de canles a
distancia, dispdn dun prazo de 14 dias naturais para desistir deste contrato, sen
necesidade de indicar o motivo. O prazo de 14 dias naturais comeza:

- 0 dia de sinatura indicada no contrato ou

- o dia no que reciba as condicidns contractuais e a informacidén precontractual,

cando non as recibise antes da sinatura.

Vostede debera notificarlle a BBVA a desistencia por escrito en papel ou outro
soporte duradeiro para que estea dispofiible e accesible en calquera oficina BBVA,
a través de Linea BBVA ou 0 seu espazo de banca por internet dispofiible no prazo
establecido.

Podera exercer este dereito a través de bbva.es e da app moébil de BBVA (en
ambos os dous casos dende a parte privada, a través da opcion «Quero» do menu
de contas persoais). Tamén podera comunicar a desistencia a través da oficina
por escrito e da canle telefdnica (Linea BBVA). Considérase que se respectou o
prazo se a notificacién se enviou antes da expiracién do prazo e en papel ou
calquera outro soporte duradeiro & disposicién de BBVA e accesible para el en
calquera oficina.

Debera pagar ao Banco a parte proporcional dos gastos e comisiéons xerados ata o
momento da desistencia. Durante o prazo indicado anteriormente, o Cliente
podera solicitar a BBVA que o Contrato aplique os seus efectos na sua totalidade,
caso no que non se aplicara ao seu favor o dereito de desistencia establecido.

Cando Vostede desiste do contrato con estas condicions, BBVA cancelara o
contrato y pechara s conta. Non obstante, a cancelacién da conta non sera posible
se vostede tivese contratado con BBVA outro produto ou servizo que requira
mantela aberta para a suda xestion ou, no caso de que a conta presentase saldo a
favor de BBVA, ata que pague o devandito saldo, asi como 0s seus xuros,
comisions e gastos devindicados.

2.2. Ao contratar este servizo, sen necesidade de contratar outros accesorios
Para contratar unha conta, non precisa contratar ningln outro servizo accesorio.
Non obstante, debera ter unha conta corrente aberta no banco onde domiciliar os
seus pagamentos.

2.3. A presentar reclamaciéns
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Pode presentar unha queixa ou reclamacion relacionada con este contrato por
escrito ao Servizo de Atencion ao Cliente:

Servizo de Atencién ao Cliente

Apartado de Correos 1598. 28080 Madrid

Correo electrénico: reclamacionesSAC@bbva.com

Teléfono gratuito: 900812679

O Servizo de Atencién ao Cliente podera responderlle por correo electrénico ou
por correo postal se non ten un enderezo de correo electronico.

Cando Vostede non estea de acordo coa resolucion que o Servizo de Atencidn ao
Cliente lle deu a sua queixa ou reclamacioén, pode dirixirse en segunda instancia ao
Defensor do Cliente:

Defensor do Cliente

Apartado de Correos 14460.

28080 Madrid

Correo electronico: defensordelcliente@bbva.com

Os prazos para resolver queixas e reclamacions son:
- 15 dias habiles.
- Excepcionalmente e por motivos alleos a BBVA: 1 mes, en cuxo caso o
informariamos.

BBVA conta cun Regulamento para a Defensa do Cliente. Pode acceder a este
regulamento a través da web www.bbva.es ou en calquera oficina de BBVA.

Se logo de finalizar os prazos sinalados, o seu caso non se resolvese ou ainda non
estivese conforme coa decision final da sua reclamacion ou queixa, pode dirixirse
ao Servizo de Reclamacions do Banco de Espania:

Banco de Espafia

Servicio de Reclamaciones

Calle Alcala, 48

28014 Madrid

Antes de acudir a este Servizo, a normativa esixe que vostede xustifique que
previamente acudiu ao Servizo de Atencién ao Cliente ou ao Defensor do Cliente.

Se vostede é un consumidor residente na Unién Europea, non podera acudir ao
Servizo de Reclamaciéns do Banco de Espafia logo de que transcorra mais dun
ano desde que interpuxo a queixa ou reclamacion perante o Servizo de Atencidén
ao Cliente ou Defensor do Cliente.

BBVA non esta adherido a unha xunta arbitral de consumo para a resolucion de
conflitos. Calquera controversia que xurda do contrato resolverase ante os
tribunais de xustiza.
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2.4. A cancelar o contrato

Vostede ten dereito a rescindir o contrato en calquera momento sen previo aviso.
BBVA debe realizar a cancelacion nun prazo maximo de 24 horas desde que
Vostede Ilo comunica.

Cando cancele o contrato, debe ter en conta que:
- Vostede ten dereito a que BBVA lle entregue o difieiro dispofiible na conta, se
existe.
- Debe devolver todas as tarxetas asociadas a conta.
- Primeiro debe pagar os xuros, as comisions e os gastos correspondentes,
proporcionais ata a data de cancelacion.
- Vostede debera pagar antes calquera saldo negativo que tefia na sua conta.

Non podera cancelar a conta se ten outro produto ou servizo contratado con
BBVA cuxa xestion obrigue a mantela aberta.

3. Cales son os dereitos de BBVA?

3.1. A modificar o contrato

O BBVA pode modificar os tipos de xuro, as comisions, os gastos e outras
condicions estipuladas no contrato, asi como engadir outras novas.

No caso de que BBVA realice alguna modificacion no contrato, enviaralle un aviso
con 2 meses de antelacién.

Nestes casos:

- Se non comunica a BBVA a sua desconformidade ou rexeitamento as
modificacions do contrato antes do remate do citado prazo mencionado antes,
BBVA entendera que as acepta.

- Se comunica o seu desacordo ou rexeitamento, ten dereito a cancelar o
contrato sen custo adicional. A cancelacion tera efecto desde calquera
momento anterior &4 data en que as modificaciéns do contrato entren en vigor.

BBVA aplicara inmediatamente calquera modificacion que resulte mais favorable
para Vostede sen necesidade de aviso previo.

3.2. A cancelar o contrato

BBVA podera cancelar o contrato e debe comunicarllo cunha antelacién minima
de 2 meses. Despois dese periodo, o difieiro dispofiible na conta deixara de xerar
intereses para vostede e estara dispofiible para que o retire.

4. Cales son as formas de comunicacion entre BBVA e Vostede?

4.1. Formas de comunicacion

BBVA enviaralle comunicacions derivadas do contrato a través do servizo de
banca por internet en www.bbva.es o por cualquier otro medio teleméatico o
electronico. Pode solicitar recibir estas comunicaciéns por correo postal a través
de www.bbva.es e en oficinas BBVA.
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BBVA podera enviar avisos, alertas ou calquera outra informacion do seu interese
relacionada coa execucion do contrato ou coas operacions que realice
relacionadas con el por calquera outro medio electréonico, como mensaxes push ou
SMS.

BBVA proporcionaralle mensualmente, na forma acordada, informacion sobre os
seus movementos e operacions realizadas coa sUa conta, a sua tarxeta ou ambas.

Vostede podré pedir a BBVA en todo momento unha copia tanto do contrato como
destas condiciones.

4.2. Lingua do contrato e das comunicaciéns

O contrato asinarase na lingua na que estea redactado. Vostede podera escoller o
idioma no que se comunica con BBVA cando a normativa vixente recofieza este
dereito. BBVA dirixirase a Vostede no idioma que escolleu para as comunicaciéons
do Banco, se a lexislacion recofiece este dereito.

5. Cal é a normativa aplicable ao contrato?
A normativa espafiola que se aplica a este contrato é:
- Real Decreto Lei 19/2018 de servizos de pagamento e outras medidas urxentes
en materia financeira.
- Orde ECE/1263/2019 sobre transparencia das condicidons de informacion
aplicables aos servizos de pagamento.
- Circular 5/2012 do Banco de Espafia sobre transparencia nos servizos
bancarios e responsabilidade na concesion de préstamos.
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