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POLITICA DE PROTECCION DE
DATOS PERSOQAIS

1. Politica de proteccion de datos persoais
Dedicalle un tempo e le atentamente este documento. Non dubides en pedirnos aclaraciéns do que non entendas.

Neste apartado explicdmosche para que utilizara o BBVA os teus datos e, entre outros aspectos, que dereitos tes relacionados co seu
uso.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (“"BBVA") con domicilio social na Plaza de San Nicolés, 4,
48005 Bilbao, Espafia. Enderezo electrénico: consultasgenerales@bbva.com.

Responsable

Mais detalle no apartado "Informacion adicional”

Se es representante, garante, autorizado, beneficiario, cénxuxe prestador do consentimento ou
hipotecante non debedor, trataremos os teus datos persoais no BBVA para a xestién do contrato
Finalidades no gue intervefas pola tua relacién xuridica cun cliente do BBVA.

Mais detalle no apartado "Informacion adicional”

Os teus datos son teus e contrdlalos ti. Por iso, poderas acceder en calquera momento, rectificar
Dereitos e suprimir os datos, asf como solicitar outros dereitos, como se explica no apartado Informacién
adicional.

Podes consultar a informacién adicional e detallada sobre a proteccién de datos persoais do

Informacién adicional . .
BBVA no apartado Informacién adicional.

Por ultimo, lembramosche que esta politica de proteccién de datos persoais pode actualizarse e sufrir modificacions. Por iso,
recomendamosche que a revises cada certo tempo, sen prexuizo das acciéns informativas que realicemos desde o BBVA. Podes
acceder en todo momento a ultima versién deste documento na seguinte ligazon:

https:/www.bbva.es/content/dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-datos/LOPD-sin-DAE.pdf

Informacioén adicional
A continuacién ampliamosche todos os detalles sobre como tratamos os teus datos persoais no BBVA.
Quen é o responsable do tratamento dos teus datos persoais?

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. ("BBVA"), CIF A-48265169 e con domicilio social na Plaza de San Nicolas, 4, 48005, Bilbao,
Espafia. Enderezo electrénico: consultasgenerales@bbva.com.

Como te podes por en contacto co delegado de proteccién de datos do BBVA?

Poderéas contactar co delegado de proteccion de datos do BBVA accedendo & paxina web bbva.es, apartado Datos persoais/Contacto
DPO ou a través da seguinte ligazén: https://www.bbva.es/gl/general/tratamiento-datos.html#contacto-dpo.
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Que datos tratamos? Como obtemos os teus datos?

= Se es garante:
m  Datos deidentificacion e de contacto (incluidos enderezos postais e/ou electrénicos).
m  Datos de sinatura (incluida a sinatura dixitalizada e electrénica).
m  Datos econdmicos e de solvencia patrimonial.

m  Datossociodemograficos tales como: idade, estado civil, situacion familiar, residencias, estudos e ocupacion (tipo de
contrato, antigiidade no emprego) ou pertenza a colectivos.

m  Datos obtidos doutras fontes: informacion de solvencia da Central de Informacion de Riscos do Banco de Espafia
(CIRBE); informacion obtida dos sistemas de informacion crediticia (Asnef-Equifax Servicios de Informacién sobre
Solvencia y Crédito, S.L. e Experian Bureau de Crédito, S.A.) e de empresas de valoracién crediticia como Equifax
Ibérica, S.L.; e informacién procedente de sistemas de informacion de prevencion da fraude, como Confirma.

m  Datos doutros produtos nos que participes como garante.

= Se es conxuxe prestador do consentimento ou hipotecante non debedor:

= Datos deidentificacion e de contacto (incluidos enderezos postais e/ou electrénicos).

m  Datos de sinatura (incluida a sinatura dixitalizada e electroénica).

m  Datos de produtos e servizos nos que intervefias.

Desde o BBVA pedimosche que mantefias os teus datos debidamente actualizados para garantir que en todo momento os datos

que tratamos son veraces, completos, exactos e actualizados. Se os modificas, debes comunicarnolo sen dilacion para estarmos ao
corrente da sua situacion actual.

= Se es representante ou autorizado:
m  Datos de identificacion e de contacto (incluidos enderezos postais e/ou electrénicos).
m  Datos de sinatura (incluida a sinatura dixitalizada e electrénica).

m  Datossociodemograficos tales como: idade, estado civil, situacion familiar, residencias, estudos e ocupacion (tipo de
contrato, antigliidade no emprego) ou pertenza a colectivos.

m  Cddigos e claves de identificacion de acceso e operativa nas canles a distancia que utilizas na tua relacién co BBVA.
m Datos de produtos e servizos nos que intervefias.
m  Datos sobre a condicién de representante doutras persoas xuridicas.
m  Datos obtidos doutras fontes: Informacion procedente de sistemas de informacion de prevencién da fraude, como
Confirma; informacion procedente de sistemas de informacién de identificacion de indicios de risco de fraude, como
Emailage ou Telesign.
m Informacién sobre cofiecementos e experiencia, nivel de estudos e experiencia profesional no sector financeiro.
Ademais dos indicados anteriormente, poden existir outros tratamentos de datos persoais adicionais se o pactaches co banco.
Ten en conta que, se ademais foses cliente particular do BBVA, este poderia utilizar os teus datos derivados da tda relacién

contractual co BBVA como cliente particular coa finalidade de previr a fraude nas operaciéns en que actuases como representante
ou autorizado.
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= Se es beneficiario:
m  Datos deidentificacion e de contacto (incluidos enderezos postais e/ou electrénicos).
m Datos de sinatura (incluida a sinatura dixitalizada e electrénica).
m  Codigos e claves de identificacion de acceso e operativa nas canles a distancia que utilizas na tua relacién co BBVA.
m  Datos de produtos e servizos nos que interveias.
m Informacién sobre cofiecementos e experiencia, nivel de estudos e experiencia profesional no sector financeiro.

Ademais dos indicados anteriormente, poden existir outros tratamentos de datos persoais adicionais se o pactaches co banco.

Para que finalidades e por que (base de lexitimacién) tratamos os teus datos persoais?
A) SE ES GARANTE:
1. Xestionar a contratacion dos produtos e servizos na que participes, en particular para:

m Xestionar a garantia que constituiches a favor do BBVA.

m  Xestionar arelacion que mantemos contigo e a tua evolucién financeira.

m  Enviarche notificaciéns non comerciais para xestionar a tla relacién co BBVA.

m Controlar, analizar e xestionar situaciéns de risco, impagamentos, incidencias ou reclamaciéns.

m Xestionar o teuacceso as distintas canles que o BBVA pofia & tua disposicion para que poidas acceder e xestionar os
produtos e servizos que tes contratados co BBVA.

A base de lexitimacion é o interese lexitimo do BBVA consistente en manter as relacions comerciais e contractuais coa
entidade que representas, de conformidade co establecido no artigo 19 da Lei orgénica 3/2018, do 5 de decembro, de
proteccién de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais.

2. Cumprir con obrigas legais e normativa aplicable ao BBVA
(i) Informar e consultar a CIRBE

No BBVA estamos obrigados a comunicar & Central de Informacién de Riscos do Banco de Esparia (CIRBE) os riscos
das tuas operacions bancarias como cliente, xunto cos teus datos persoais e a tla condicién de empresario individual,
se é o caso. O BBVA podera consultar os datos que poidan figurar sobre ti na CIRBE para xestionar a tua solicitude de
financiamento, verificar e avaliar a tla solvencia e risco crediticio se mantés produtos ou servizos de financiamento co
banco.

A base de lexitimacién é o cumprimento dunha obriga legal (Lei 44/2002, de 22 de novembro, de reforma do sistema
financeiro).

(ii) Prevencion do branqueo de capitais e financiamento do terrorismo
Para previr o branqueo de capitais e o financiamento do terrorismo, temos a obriga de:
m  Obter informacién sobre ti e identificarte para cumprir coas obrigas de dilixencia debida impostas por esta
normativa.

m Realizar andlises de operaciéns realizadas na tia conta a través do BBVA e, se é o caso, comunicalas ao Sepblac.

m  Facilitarinformacién sobre operaciéns as autoridades nacionais e doutros paises, dentro e férada Union Europea,
sobre a base da lexislacién dalglins paises e acordos asinados entre estes.
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A base de lexitimacion é o cumprimento dunha obriga legal (Lei 10 / 2010, de 28 de abril, de prevencion do branqueo
de capitais e financiamento do terrorismo e a Lei 5/2015 de fomento do financiamento empresarial e a siia normativa de
desenvolvemento).

(iii) Creacién de modelos de riscos

A normativa espafiola e europea (por exemplo do Banco Central Europeo, da Autoridade Bancaria Europea ou do Banco de
Espafia) esixe as entidades financeiras o cumprimento de normas e guias para o control da solvencia, o risco financeiro, o
calculo do capital e provisions requiridos por cada operacion e cliente en relacién coas diferentes fases de xestion do risco:
admision (risco/prezo/delegacion), seguimento, cobranza e recuperacions. Esta normativa esixe o tratamento de datos na
elaboracion de perfis de risco e modelos de riscos canto a detalle desta e profundidade histérica.

A base de lexitimacion é o cumprimento dunha obriga legal prevista na normativa de entidades de crédito e empresas de
investimento e de control de solvencia e risco financeiro.

Os modelos analiticos aplicados para a elaboracion dos perfis poden comportar que adoptemos decisions automatizadas
para o cumprimento da normativa indicada anteriormente. Podes consultar o detalle da decisién que se poderia adoptar
desta forma nesta ligazon: https://www.bbva.es/gl/content/dam/public-web/bbvaes/documents/experiencias/
agregador-financiero/tratamiento-comportamental-normativo.pdf. Tamén tes dereito a que un operador intervefia para
che explicar a decisiéon adoptada, recoller os teus comentarios ao respecto e impugnar a decision.

(iv) Servizo de Verificacion do beneficiario para transferencias ambito SEPA

As entidades participantes nunha transferencia SEPA poderan tratar os datos do beneficiario (nome, apelidos, DNI) e o seu
numero de conta (IBAN) coa finalidade de verificar que o beneficiario designado polo ordenante é efectivamente titular da
conta de destino da transferencia. Nos casos nos que non exista coincidencia exacta entre o nome facilitado polo ordenante e
o rexistrado pola entidade do beneficiario, poderase informar ao ordenante do nome rexistrado.

O tratamento realizado con ocasion da verificacion do beneficiario dunha transferencia baséase na obriga legal aplicable ao
responsable, establecida polo Regulamento (UE) 2024/886 sobre pagos instantaneos, que impén aos provedores de servizos
de pago (PSP) a obriga de ofrecer un servizo de verificacion de coincidencia entre o nome do beneficiario e o IBAN, co fin de
evitar pagos erréneos ou fraudulentos.

3. Informar e consultar os sistemas de informacién crediticia

Para analizar a viabilidade econémica das tuas solicitudes e operaciéns, o BBVA necesita consultar os datos que figuren
ao teu nome nos sistemas de informacién crediticia xestionados polas seguintes entidades: Asnef-Equifax Servicios de
Informacién sobre Solvencia y Crédito, S.L. (ASNEF), Experian Bureau de Crédito, S.A. (EXPERIAN).

Informamoste de que podemos comunicar os datos das tuas débedas as entidades que xestionan os sistemas de informacion
crediticia:

m  Cando se trate dunha débeda certa, vencida e esixible que resultase non-pagada, cuxa existencia ou contfa non
reclamases por via administrativa, xudicial ou arbitral.

m  Cando non transcorresen 5 anos desde a data en que se tifia que saldar a débeda, do vencemento da obriga ou do
prazo concreto, se esta fose de vencemento periddico.

A basedelexitimacion de calquera comunicacién aos sistemas de informacién crediticia, asicomo a consulta para solicitudes
referidas a créditos ao consumo, € o interese lexitimo do BBVA en cumprir cos criterios de crédito responsable.

A base de lexitimacion para a consulta referida a solicitudes sobre créditos inmobiliarios segundo a Lei 5/2019, do 15 de
marzo, reguladora dos contratos de crédito inmobiliario, € o cumprimento dunha obriga legal.

4. Previr a fraude

Utilizaremos os teus datos persoais para previr situaciéns de fraude na contratacién dos nosos produtos e servizos, asfi
como para evitar que poidan darse situaciéns en que se che puidese causar un prexuizo como consecuencia da actuacién
fraudulenta de terceiros.

A base de lexitimacién é o interese lexitimo do BBVA en impedir que se produzan estas situacions co conseguinte prexuizo
paratie, seéocaso, paraapropiaentidade. Podes exercer o teu dereito de oposicién mediante o envio dun correo electrénico
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a derechosprotecciondatos@bbva.com ou solicitalo en calquera das nosas oficinas.

Ademais, para o cumprimento desta finalidade poderemos informar e consultar os datos que figuran nos seguintes sistemas
de informacion:

(i) Ficheiro Confirma

Coafinalidade de previr e evitar posiblesintentos de fraude, o BBVA estéd adherido ao Ficheiro Confirma. Os datos persoais
que facilites ao BBVA nunha solicitude de operacion (por exemplo, por unha solicitude de apertura de conta corrente
ou de financiamento) serdn comunicados ao Ficheiro Confirma coa finalidade de cotexar solicitudes e operaciéns
rexistradas no Ficheiro por parte das entidades adheridas para valorar a probabilidade de fraude da solicitude.

Os corresponsables do tratamento son as entidades adheridas ao Regulamento do Ficheiro Confirma, e o encargado do
tratamento é Confirma Sistemas de Informacién, S.L., con domicilio na Avda. de la Industria, 18, TRES CANTOS (28760)
MADRID. Poderas consultar a listaxe de entidades que actualmente estéan adheridas ao Regulamento do Ficheiro
Confirma na website www.confirmasistemas.es. Poderan participar no Ficheiro Confirma as entidades que se adhiran ao
seu regulamento e que no seu ambito de actividade poida ser obxecto de fraude na contratacién. Os datos comunicados
ao Ficheiro Confirma poderan ser consultados polo resto das entidades adheridas ao Regulamento do Ficheiro Confirma.
Podes solicitar informacién adicional, asi como os aspectos esenciais do acordo de corresponsabilidade entre as
entidades adheridas, accedendo a paxina web bbva.es, apartado Datos persoais/Contacto DPO ou a través da seguinte
ligazén: https://www.bbva.es/gl/general/tratamiento-datos.html#contacto-dpo.

A base de lexitimacién é o interese lexitimo das entidades adheridas ao Ficheiro Confirma de previr a fraude para reducir
a usurpacién da identidade e a manipulacién de documentos coa finalidade de que os clientes estean mais protexidos
e sufran un menor quebranto econémico, o que redundara en beneficio dos intereses de toda a sociedade. A reducion
das posibilidades de executar operacions fraudulentas supén unha reducién, en termos xerais, da delincuencia que
comporta e as implicaciéns sobre outros delitos tales como o branqueo de capitais ou o financiamento do terrorismo.
Por iso, este ficheiro redunda claramente en beneficio dos teus propios intereses, xa que ten por obxecto protexerte
fronte as practicas fraudulentas de terceiros que te poidan afectar de forma singular.

A consulta ao Ficheiro Confirma é idénea para alcanzar a finalidade perseguida e proporcional en relacién co beneficio
obtido polas entidades adheridas e o impacto na tua privacidade. Asi mesmo, o tratamento de datos enmarcase na
tla expectativa razoable ao tratarse dunha practica comun e producirse no marco dunha solicitude de operacion.
Para evitar prexuizos e consecuencias negativas para ti adoptaronse medidas técnicas e organizativas para reforzar a
confidencialidade e seguridade da tua informacién. O prazo méaximo de conservacién dos teus datos persoais seréd de
cinco anos. Non esta prevista a transferencia dos teus datos persoais a un terceiro pais ou organizacién internacional.

De acordo coa normativa vixente en materia de proteccion de datos, poderas exercer os teus dereitos de acceso,
rectificacion, supresién, oposicion, limitacion do tratamento e portabilidade, dirixindote ao domicilio do encargado
do tratamento, Confirma Sistemas de Informacién, S.L., no enderezo arriba indicado. Asi mesmo, poderas exercitar o
teu dereito a presentar unha reclamacion ante a Axencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es). Confirma
Sistemas de Informacién, S.L. nomeou un delegado de proteccion de datos co que poderas contactar a través do
enderezo electrénico dpo@confirmasistemas.es para as solicitudes en materia de privacidade relacionadas co Ficheiro
Confirma. Se non estds de acordo, podes oporte enviando un correo electrénico a: dpo@confirmasistemas.es.

B) SE ES REPRESENTANTE OU AUTORIZADO:
1. Xestionar a contratacion dos produtos e servizos na que participes, en particular para:

m A xestiéon do contrato en que intervefias na tlia condicion de representante ou autorizado, pola tta relacion xuridica
cun cliente do BBVA, no ambito das facultades, poderes ou instrucions recibidas dese cliente para a contratacién de
produtos, servizos ou operacions.

m  Enviarche notificaciéns non comerciais para xestionar a tla relacién co BBVA ou do cliente que representas.

m  Xestionar o teu acceso as distintas canles que o BBVA pofia & tua disposicién para que poidas acceder e xestionar os
produtos e servizos pola tua relacion xuridica cun cliente BBVA.

A base de lexitimacion é o interese lexitimo do BBVA consistente en manter as relacions comerciais e contractuais coa
entidade que representas, de conformidade co establecido no artigo 19 da Lei organica 3/2018, do 5 de decembro, de
proteccién de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais.
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2. Cumprir con obrigas legais e normativa aplicable ao BBVA
(i) Prevencion do branqueo de capitais e financiamento do terrorismo
Para previr o branqueo de capitais e o financiamento do terrorismo, temos a obriga de:

m  Declarar mensualmente ao Ficheiro de Titularidades Financeiras aapertura, cancelacién ou modificacion de calquera
conta corrente, de aforro, de valores ou depdsito a prazo. Polo tanto, os teus datos de identificacion formaran parte
dese ficheiro, cuxo responsable é a Secretaria de Estado de Economia e Apoio & Empresa.

m Obterinformacién sobretieidentificarte paracumprir coas obrigas de dilixencia debidaimpostas por esta normativa.

m Realizar anédlises de operaciéns realizadas a través do BBVA cando asi o esixe a lei e, se é o caso, comunicalas ao
Sepblac.

m  Facilitar informacion sobre operaciéns as autoridades nacionais e doutros paises, dentro e féra da Unién Europea,
sobre a base da lexislacién dalglins paises e acordos asinados entre estes.

A base de lexitimacion é o cumprimento dunha obriga legal (Lei 10/2010, de 28 de abril, de prevencién do branqueo
de capitais e financiamento do terrorismo e a Lei 5/2015 de fomento do financiamento empresarial e a stia normativa de
desenvolvemento).

3. Previr a fraude

Utilizaremos os teus datos persoais para previr situaciéns de fraude na contratacién dos nosos produtos e servizos, asf
como para evitar que poidan darse situaciéns en que se che puidese causar un prexuizo como consecuencia da actuacién
fraudulenta de terceiros.

A base de lexitimacion é o interese lexitimo do BBVA en impedir que se produzan estas situaciéns co conseguinte prexuizo
para ti e, se for o caso, para a propia entidade. Podes exercer o teu dereito de oposicién mediante o envio dun correo
electronico a derechosprotecciondatos@bbva.com ou solicitalo en calquera das nosas oficinas.

Ademais, para o cumprimento desta finalidade poderemos informar e consultar os datos que figuran nos seguintes sistemas
de informacién:

(i) Ficheiro Confirma

Por favor, para mais informacién, consulta o contido deste tratamento do apartado. “A) Se es garante” incluido na
epigrafe 4. "Previr a fraude”.

(ii) Emailage e Telesign

Coa finalidade de avaliar o risco de fraude necesitamos comunicar determinados datos persoais respectivamente as
empresas Emailage Corporation (“Emailage”), con domicilio en 16 Great Queen Street, Covent Garden, Londres (Reino
Unido) e Telesign Corporation (“Telesign”), con domicilio en 13274 Fiji Way Suite 600, Marina Del Rei, CA 90292 (Estados
Unidos), que prestan servizos ao BBVA para poder verificar os datos de teléfono mébil, enderezo electrénico e enderezo
de IP que nos facilitas nunha solicitude de activo.

Os datos persoais obxectode comunicaciénserédnoenderezoelectronicoe oenderezo IP, no caso de Emailage, e onimero
de teléfono de contacto, no caso de Telesign, co fin de que estas entidades poidan identificar datos potencialmente
fraudulentos.

A base de lexitimacién da comunicacion dos teus datos persoais a Emailage e Telesign é o interese lexitimo do BBVA en
detectar condutasen que puidesen existiranomalias que permitisen apreciar a existenciade indicios de comportamentos
irregulares ou fraudulentos e impedir que se produzan situaciéons fraudulentas que poidan ocasionar un prexuizo tanto
aos interesados como ao BBVA.

Se non estds de acordo, podes oporte enviando un correo electrénico a: derechosprotecciondatos@bbva.com.
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C) SE ES BENEFICIARIO:
1. Xestionar a contratacion dos produtos e servizos na que participes, en particular para:
m A xestién do contrato en que intervefias na tla condicién de beneficiario pola tua relacién xuridica cun cliente do
BBVA.

m  Enviarche notificaciéns non comerciais para xestionar a tla relacién co BBVA.

m  Xestionar o teuacceso as distintas canles que o BBVA pofia & tua disposicion para que poidas acceder e xestionar os
produtos e servizos que tes contratados co BBVA.
A base de lexitimacion é a execucion contractual ou a adopcion de medidas precontractuais.
2. Cumprir con obrigas legais e normativa aplicable ao BBVA
(i) Prevencion do branqueo de capitais e financiamento do terrorismo
Para previr o branqueo de capitais e o financiamento do terrorismo, temos a obriga de:
m  Obterinformacionsobretieidentificarte paracumprir coas obrigas de dilixencia debida impostas por esta normativa.

= Realizar analises de operacions realizadas a través do BBVA cando asi o esixe a lei e, se é o caso, comunicalas ao
Sepblac.

= Facilitar informacion sobre operaciéns as autoridades nacionais e doutros paises, dentro e féra da Union Europea,
sobre a base da lexislacion dalguns paises e acordos asinados entre estes.

A base de lexitimacion é o cumprimento dunha obriga legal (Lei 10 / 2010, de 28 de abril, de prevencion do branqueo
de capitais e financiamento do terrorismo e a Lei 5/2015 de fomento do financiamento empresarial e a stia normativa de
desenvolvemento).

D) SE ES CONXUXE PRESTADOR DO CONSENTIMENTO OU HIPOTECANTE NON DEBEDOR:
1. Xestionar a contratacion dos produtos e servizos na que participes, en particular para:

m  Xestionar o mantemento, cumprimento, desenvolvemento, control e execucién do disposto nos contratos en que
intervenas.

m  Enviarche notificaciéns non comerciais para xestionar a tla relaciéon co BBVA.

A base de lexitimacion é a execucién contractual ou a adopcion de medidas precontractuais.

2. Cumprir con obrigas legais e normativa aplicable ao BBVA
(i) Prevencion do branqueo de capitais e financiamento do terrorismo
Para previr o branqueo de capitais e o financiamento do terrorismo, temos a obriga de:
= Obterinformacion sobretieidentificarte paracumprir coas obrigas de dilixencia debidaimpostas por esta normativa.

m Realizar analises de operacions realizadas a través do BBVA cando asi o esixe a lei e, se é o caso, comunicalas ao
Sepblac.

= Facilitar informacién sobre operacions as autoridades nacionais e doutros paises, dentro e féra da Unién Europea,
sobre a base da lexislacion dalguns paises e acordos asinados entre estes.

A base de lexitimacién é o cumprimento dunha obriga legal (Lei 10 / 2010, de 28 de abril, de prevenciéon do branqueo
de capitais e financiamento do terrorismo e a Lei 5/2015 de fomento do financiamento empresarial e a sia normativa de
desenvolvemento).
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Durante canto tempo conservaremos os teus datos?

Conservaremos os teus datos persoais durante a vixencia da relacién contractual ou mentres resulten necesarios para a

finalidade concreta de cada tratamento. Con posterioridade, manteremos bloqueados aqueles que sexan necesarios para:

i) o cumprimento de obrigas legais; en particular:
a. 10 anos en aplicacion da normativa de prevencién do branqueo de capitais e financiamento do terrorismo.

b. Durante o periodo maximo de tempo que estableza a regulacién a que se someten as entidades financeiras referente
ao calculo de capital e provisions (Banco Central Europeo, Autoridade Bancaria Europea e Banco de Espafia).

ii) e durante os prazos de prescricion legal para os efectos exclusivos de reclamacions ou accions legais.

Transcorridos os devanditos prazos, destruiremos os teus datos persoais.

A quen comunicaremos os teus datos?

= A Central de Informacién de Riscos do Banco de Espafa (CIRBE) comunicamos as operaciéns de risco con base no
cumprimento de obrigas legais (se es cliente ou garante).

m Ao Ficheiro de Titularidades Financeiras da Secretaria de Estado de Economia e Apoio @ Empresa comunicamos
datos de identificacion e determinados produtos contratados para o cumprimento da normativa de prevencion de
branqueo de capitais e financiamento do terrorismo (sé se es representante ou autorizado).

»  Aautoridades de supervision nacional e da Union Europea, tales como o Banco de Espafia, o Banco Central Europeo,
a Autoridade Bancaria Europea (EBA) e a Comision Nacional do Mercado de Valores, cando esteamos obrigados a
facelo.

m A autoridades nacionais e doutros paises, dentro e féra da Unién Europea, en cumprimento da normativa de
prevencion de branqueo de capitais e financiamento do terrorismo; e a de prevencion da fraude;

= Associedades do Grupo BBVA para o cumprimento da stia normativa interna sobre prevencién de crime financeiro,
das suas obrigas legais de prevenciéon do branqueo de capitais, asi como o informe regulador as autoridades
supervisoras.

= As entidades que xestionan os sistemas de informacién crediticia comunicamos as débedas que cumpren os
requisitos para iso con base no cumprimento da normativa (sé se es garante).

m A terceiros titulares de ferramentas informaticas destinadas a identificar o risco de fraude prevalente con base
en determinada informacién, como Emailage ou Telesign. No caso de Telesign, a comunicacién comportara unha
transferencia internacional de datos aos Estados Unidos, respecto da cal se adoptaron garantias similares as que se
indican neste mesmo apartado;

m  Aos ficheiros de prevencién de fraude Confirma;

= A xuices, tribunais, Ministerio Fiscal e/ou as administracions publicas competentes comunicamos a informacion
necesaria ante posibles reclamacions cando estamos obrigados a facelo.

Para poder prestarche un servizo adecuado e xestionar a relacién que mantemos contigo como cliente, no enderezo https:/~/
www.BBVA.es/content/dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-datos/provedores.pdf encontraras
unha relacion por categorias das empresas que tratan os teus datos por conta do BBVA, como parte da prestaciéon de servizos
que lles contratamos.

Ademais informamoste de que, para a mesma finalidade que a indicada no paragrafo anterior, determinadas sociedades que
prestan servizos ao BBVA e estan situadas féra da Unién Europea poderian acceder aos teus datos persoais (transferencias
internacionais de datos). Estas transferencias realizanse: (i) a paises cun nivel de proteccién equiparable ao da Unién Europea
(decisiéns de adecuacion da Comisiéon Europea); (ii) mediante cldusulas contractuais tipo, asi como; (iii) con base noutras
garantias adecuadas previstas na lei.

En calquera caso, o BBVA subscribe con eses prestadores de servizos contratos que garantan o tratamento dos datos por parte
destes de acordo coas instrucions do BBVA e con pleno cumprimento da normativa en materia de proteccion de datos aplicable.
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Para mais informacién podes dirixirte ao delegado de proteccién de datos do BBVA accedendo & paxina web bbva.es, apartado

Datos persoais/Contacto DPO ou a través da seguinte ligazén:

https://www.bbva.es/gl/general/tratamiento-datos.html#contacto-dpo

Cales son os teus dereitos cando nos facilitas os teus datos?

DEREITO CONTIDO

Acceso

Poderas consultar os teus datos persoais incluidos en ficheiros do BBVA.

Rectificacion

Poderas modificar os teus datos persoais cando sexan inexactos.

Supresion

Poderas solicitar a eliminacién dos teus datos persoais.

Oposicién

Poderas solicitar que non se traten os teus datos persoais.

Limitacion do tratamento

Poderas solicitar a limitacién ao tratamento dos teus datos nos seguintes casos:
B Mentres se comproba aimpugnacién da exactitude dos teus datos.

m  Candootratamento é ilicito pero te opofas & supresion dos teus datos.

m  Cando o BBVA non necesite tratar os teus datos pero ti os necesites para o exercicio
ou adefensa de reclamaciéns.

m  Cando te opuxeses ao tratamento dos teus datos para o cumprimento dunha misién
en interese publico ou para a satisfaccién dun interese lexitimo, mentres se verifica
se os motivos lexitimos para o tratamento prevalecen sobre os teus.

Portabilidade

Poderdas recibir, en formato electrénico, os datos persoais que nos facilitases e aqueles que se
obtiveron da tua relacién contractual co BBVA, asi como transmitilos a outra entidade.

A non ser obxecto de decisiéns baseadas unicamente en
tratamentos automatizados

O BBVA non realiza tratamentos automatizados de datos persoais sobre menores sen
intervenciéon humana.

CANLES DE ATENCION

derechosprotecciondatos@bbva.com

Servizo Atencién ao Cliente Grupo BBVA,

apdo.: 1598 - 28080 Madrid el E

Podes obter mais informacion sobre a ponderacion realizada respecto dos tratamentos baseados no interese lexitimo

solicitandoo a través da seguinte ligazén: https://www.bbva.es/gl/general/tratamiento-datos.html#contacto-dpo.

Se consideras que non tratamos os teus datos persoais de acordo coa normativa, podes contactar co delegado de proteccién de
datos accedendo & paxina web bbva.es, apartado Datos persoais/Contacto DPO ou a través da seguinte ligazén: https:/www.

bbva.es/gl/general/tratamiento-datos.html#contacto-dpo.

Non obstante, poderas presentar unha reclamacion ante a Axencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).

O exercicio destes dereitos é gratuito.

Asimesmo, en calquera momento, podes retirar o consentimento prestado sen que iso afecte a licitude do tratamento, asi como
configurar as tldas opciéns e os consentimentos prestados desde a tia banca electrénica, a app do BBVA ou enviando a tua
solicitude ao enderezo electrénico derechosprotecciondatos@bbva.com, ao Servizo Atencién ao Cliente Grupo BBVA, apdo.:

1598 - 28080 Madrid ou acudindo a algunha das nosas oficinas.
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