BBVA

Tarifa de comisions,
condicions e gastos
repercutibles a clientes

En vigor desde 01.08.2021
EPiGRAFE 67°.- SERVIZOS DE PAGAMENTO: TRANSFERENCIAS CO EXTERIOR (EXCLUIDO EEE*) E TRANSFERENCIAS EN
MOEDA ESTRANXEIRA NO MERCADO INTERIOR

*Ambito de aplicacién: a presente tarifa serd de aplicacién para todas as transferencias non reguladas polo Regulamento
CE/924/2009 de 16 de setembro de 2009 e UE 260/2012 de 14 de marzo de 2012.

E dicir, transferencias en divisa distinta a euro, coroa sueca ou leu (RON) romanés, asi como as emitidas/recibidas nalgunha destas
tres divisas con orixe ou destino nun pais non pertencente ao EEE. (Estados membros da Unién Europea mais Liechtenstein,
Noruega e Islandia).

As tarifas recollidas nas seguintes taboas aplicanse a clientes persoas xuridicas.

Gastos e comisions por conta de

CLASE DE OPERACION TIPO DE TRANSFERENCIA

OUR SHA
- 0,70 % 0,60 %
Transferencias liquidadas en Emitidas (Nota 5) Minimo 35ooo€ Minimo 18%0%}
conta. ' '
0,
(Véxanse asnotas 1a 4) Recibidas (Notas 6) Ml’ni(r)ﬁA(r)OZf)OO £
Transferencias entre contas Emitidas 0,40 %
abertas no BBVA en Espafia Minimo 4 €

As tarifas recollidas nas seguintes taboas aplicanse a clientes persoas fisicas.

Gastos e comisions por conta de

CLASE DE OPERACION TIPO DE TRANSFERENCIA

SHA
Oficinas e 0,60 %
Lifla BBVA Minimo 18,00 €
. 0,60 %
Emitidas (Nota 5) 0.70 % Eani'\f;Saas Minimo 6,00 €
Transferencias liquidadas en Minimo 35,00 € bk}/\\//:t;s Mé&ximo 100 €
conta. -es,
app, ATM . 0,60 %
En;:jlr(ias Minimo 18,00
€
0,
Recibidas (Notas 6) Mmi:%ioz 1@00 .
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Transferencias entre contas 0,40 %
abertas no BBVA en Espafia Minimo 4 €

Emitidas

Conceptos complementarios para tarifas de transferencias aplicables tanto a persoas fisicas como a persoas xuridicas

Transferencias urxentes. (Véxase a nota 9) 0,15 2,50

CONCEPTO % MINIMO Euros

As transferencias emitidas e recibidas con datos insuficientes ou incorrectos levaran

unha comision adicional de (véxase a nota 5 para as emitidas e a nota 6 para as 15€
recibidas)
Comisién por anulacion, devolucién ou modificacién das transferencias a cargo do
. 20€

ordenante (Véxase a nota 12)
Comision por solicitude de datos relativos & stia orixe (véxase a nota 7) ou aplicacion

) : ) 20€
(véxase a nota 8) a pedimento do cliente.
Percibiranse en concepto de gastos totais de transmisién (fax, swift, EBA) por 10€

operacion (véxase e nota 14)

Por cada peticion, e en concepto de gastos de emision e envio de copia da mensaxe (swift) enviada pola entidade de orixe
como soporte a execucién da orde, percibiranse 3,00 euros adicionais.

Por cumprimento de instrucions especiais, cando o pagador instrie que se realicen
accions especiais de aviso, contacto ou comunicacions especiais co beneficiario 15€
que impida o tratamento automatico da operacion (véxase a nota 11).

NOTA1

NOTA 2

NOTA 3

Seran considerados dias habiles para a entidade, para os efectos necesarios para a execucion dunha operacién de
pagamento, os dias de apertura comercial dos provedores de servizos de pagamento do ordenante ou do beneficiario que
intervefien na execucién da operacion de pagamento. No caso de contas de pagamento contratadas telematicamente,
seguirase o calendario correspondente & praza en que estea situada a sede social do provedor de servizos de pagamento
€O que se contratasen.

En caso de discrepancia ou de litixio entre o cliente e a entidade, por causa da tramitaciéon dunha transferencia co
exterior, o cliente deberase dirixir por escrito ao Servizo de Atencion ao Cliente BBVA, Apartado de Correos 1.598FD, ou
ao DEFENSOR DA CLIENTELA DO GRUPO BBVA, Apartado de Correos 14.460, 28080 MADRID

Nas queixas ou reclamacions presentadas por usuarios de servizos de pagamento en relacién cos dereitos e obrigas
que se derivan dos titulos Il e Il do Real decreto-lei 19/2018, do 23 de novembro, de servizos de pagamento, o Servizo
de Atencién ao Cliente ou o Defensor do Cliente deberan dar contestacién como moi tarde quince dias habiles despois
da recepcién da queixa ou reclamacion. En situacions excepcionais, se non se pode ofrecer unha resposta no prazo
de quince dias habiles por razéns alleas & vontade do Servizo de Atencién ao Cliente ou do Defensor do Cliente, a
instancia competente enviara unha resposta provisional, na que indique claramente os motivos do atraso da resposta
a reclamacion e que especifique o prazo no que o usuario dos servizos de pagamento recibira a resposta definitiva. En
calquera caso, o prazo para a recepcion da resposta definitiva non excedera dun mes.

O cliente ordenante dunha transferencia ao exterior debera especificar a cldusula de gastos coa que quere realizar o
pagamento mediante a seleccién dunha das seguintes opcions:

= Opcion OUR: A entidade transferirad integramente o importe da orde liquidando ao ordenante o importe da orde
mais as comisions e gastos de todo o proceso. Polo tanto, en destino non se deduciréan gastos ao beneficiario.

m Opcion SHA: A entidade transferira integramente o importe da orde e liquidard ao ordenante o importe da orde
mais as slias comisions e gastos. O resto de entidades intervenientes poderan deducir do importe recibido as stas
comisions e gastos, polo que aboaran ao beneficiario final o neto correspondente. En definitiva, o ordenante paga as
comisions e gastos da entidade ordenante e o beneficiario os restantes.
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m Opcién BEN: A entidade do ordenante podera deducir do importe da orde orixinal os seus gastos e comisions e
transferira a destino a cantidade resultante. O resto de entidades intervenientes podera deducir do importe recibido
as suias comisioéns e gastos, co aboamento ao beneficiario final da cantidade resultante.

m  Enaplicacion dos artigos 11, 34, 35 do Real decreto-lei 19/2018, de servizos de pagamento, estas opcidns de gastos
estaran dispofiibles para a emisién de transferencias nos seguintes casos:

= SHA. En calquera caso.

m  BEN e OUR. Transferencias realizadas en divisas de paises non pertencentes ao Espazo Econémico Europeo e
transferencias en calquera divisa con destino féra do Espazo Econdmico Europeo.

m En calquera caso, se o cliente ordenante non especifica a cldusula de gastos pola que opta, a transferencia
executarase coa opcion SHA.

NOTA4  Ostipos de cambio aplicables as transferencias emitidas en divisa distinta & do cargo ao cliente, ou que sexan aboadas
ao cliente en divisa distinta da recibida, serédn quer os publicados diariamente pola entidade para importes que non
excedan de 3.000 euros ou cantidade equivalente, quer os fixados pola entidade en atencién a cotizacién do mercado;
todo iso referido ao cambio de compra na data de aboamento ou ao cambio de venda na data de aceptacién da
transferencia. En caso de devolucion da transferencia emitida, o tipo de cambio aplicable & devolucion pode ser distinto
ao aplicado na data de aceptacion da transferencia.

NOTA5  Ainformacion que o cliente debe facilitar a entidade para a aceptacion e emisién da transferencia por esta € a seguinte:

m  Cddigo internacional de conta bancaria (IBAN) completo e valido do ordenante salvo para as ordes que se efectlien
contra a entrega de efectivo en caixa.

m Nome ou razoén social e domicilio completo do ordenante e NIF, se for o caso.
m  Nome ou razoén social do beneficiario
m  Codigo SWIFT (BIC) da entidade/sucursal do beneficiario.

m  Cadigointernacional de conta bancaria (IBAN) completo e valido do beneficiario. Na sUa ausencia, nimero de conta
completa do beneficiario que permita o aboamento en destino, ou forma de pagamento.

m  Importe e divisa da transferencia.
m  Opcion de repercusién das comisions e gastos (SHA, BEN ou OUR).

A omisidn dalguin dos datos indicados anteriormente supora o cobramento dunha comisién adicional de 15,00 euros ao
ordenante desta. Esta comisién adicional percibirase previa comunicacion ao cliente e aceptacion deste.

NOTA6 Encasode que o pagamento non contefia un IBAN completo e correcto para o aboamento, non sera posible o tratamento
automatizado da orde de pagamento recibida. Nestes casos, a entidade procurara, no posible, obter os datos necesarios
para aboar a transferencia, en cuxo caso se percibira do cliente unha comision adicional, previa xestion ante o cliente e
aceptacion deste, ainda que se reserva a facultade de devolvela a orixe 0 mais axifia posible.

NOTA7  Estacomisionso se aplicara se esa solicitude de datos relativos a sua orixe excede da informacién a que como entidade
se esté obrigada a facilitar en virtude do establecido no anexo IV da Circular 5/2012, de 27 de xurio.

NOTA8 Acomision por solicitude de datos relativos & sua aplicacion so6 se percibira se estes foron facilitados dentro do periodo
comprometido pola entidade para a emisién da transferencia.

NOTA9 Aquelas que se executan, seguindo as instruciéns do cliente, no mesmo dia para aboar na conta da entidade do
beneficiario tamén no mesmo dia. Deben permitir o seu tratamento automatizado, polo que as contas de cargo e
aboamento estaran identificadas co IBAN e o BIC tecnicamente correctos e validos ou, na stia ausencia, co BIC e o
numero de conta do beneficiario valido que permita o aboamento en destino.

NOTA 10 Percibiranse, en concepto de gastos de correo, os de franqueo xerados por cada envio, segundo se indica na EPIGRAFE
00 da tarifa de comisions, condicions e gastos repercutibles a clientes.

NOTA 11 Non se pode realizar o tratamento automatico cando a conta de aboamento € tecnicamente incorrecta ou careza dela.
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NOTA 12 No caso de que o provedor de servizos de pagamento do destinatario ou do ordenante repercuta algunha comisién
ou gasto pola anulaciéon, modificacién, devolucion ou ampliacion de datos da orde, estes custos seran repercutidos ao
cliente ordenante ou destinatario, segundo se aplique.

NOTA 13 Non se aplicaran as comisions e/ou gastos a todas as operacions (ordes, transferencias, emision de cheques, etc.)
contidas nesta EPIGRAFE, de persoas xuridicas, asi como de persoas fisicas, sempre que estas Ultimas acorden co
banco a non aplicacién da Orde EHA/2899/2011 de 28 de outubro por actuar no &mbito da sta actividade profesional
ou empresarial, cando se pactasen unhas comisions e gastos cuxa fixacién se efectia en funciéon do importe das
operacions, da realizacion dun nimero determinado destas, que se realicen durante un prazo determinado, etc.,
mentres se mantefian estes pactos.

NOTA 14 Non se aplican gastos de transmision nas transferencias de persoas fisicas emitidas con cldusula de gastos SHA en
divisa desde as canles web bbva.es, app e ATM.
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