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Documento informativo

O presente documento é un resumo das medidas de proteccién dirixidas a facilitar a reestruturacién das débedas, reguladas no
Real decreto-lei 6/2012, asi como das medidas de proteccién dirixidas a aliviar a suba dos tipos de xuro en préstamos hipotecarios
sobre vivenda habitual, reguladas no Real decreto-lei 19/2022 e no Acordo do Consello de Ministros de 22 de novembro de 2022.
Foi elaborado con caracter informativo polo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA) para facilitar aos seus clientes a
comprension das referidas medidas, a opcién polas medidas dun dos cédigos de boas practicas, os requisitos necesarios
para o seu acceso, asi como os documentos necesarios para acreditar eses requisitos, sen que este substitiia total ou
parcialmente o establecido nos citados reais decretos leis, cuxa lectura recomenda o banco.

Cédigo de boas practicas que establece o Real decreto-lei 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urxentes de
proteccion de debedores hipotecarios sen recurso, na redaccion dada polo Real decreto-lei 19/2022, de 22
de novembro.

1. CLIENTES BENEFICIARIOS
Poderan solicitar ao BBVA a aplicacion das medidas, coas limitaciéns e especialidades que se especifican mais adiante para cada
unha, os clientes que mantefian un préstamo hipotecario co BBVA ("PRESTAMO HIPOTECARIO"), nos que concorran todas as

seguintes circunstancias:

a) Que o PRESTAMO HIPOTECARIO estea vixente, ben sexa un crédito ou un préstamo garantido con hipoteca sobre a sta vivenda
habitual.

b) Aplicarase a:
(i) Osdebedores queesteannolimiar de exclusion e coas condiciéns sobre o prezo de adquisicién que se indicaréd a continuacion.

(i) Os fiadores e avalistas hipotecarios respecto da stia vivenda habitual e coas mesmas condiciéns que as establecidas para
o debedor hipotecario.!

b.1) O limiar de exclusién dase cando concorren todas as circunstancias seguintes:

a) Limite de ingresos: que o conxunto dos ingresos da unidade familiar non supere o limite de 3 veces o indicador publico
de renda de efectos multiples (IPREM) anual de catorce pagas. Unidade familiar é, para estes fins, o debedor e, se é o caso,
0 seu respectivo conxuxe non separado legalmente ou parella de feito inscrita e fillos que residan na vivenda hipotecada,
incluidos os vinculados por unha relacion de tutela, garda ou acollemento familiar.

1 Outros fiadores e hipotecantes non debedores que estean no limiar de exclusiéon poderan esixir que se esgote o patrimonio principal do
debedor, sen prexuizo de que a este lle sexa de aplicaciéon o Cédigo de boas practicas, antes de reclamarlles a débeda garantida e ainda que renunciasen
ao beneficio de excusion.
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O limite previsto sera 4 veces o IPREM anual de catorce pagas en caso de que algin dos membros da unidade familiar
tefia declarada discapacidade superior ao 33 por cento, situacién de dependencia ou enfermidade que o incapacite
acreditadamente de forma permanente para realizar unha actividade laboral, ou de 5 veces ese indicador no caso de que un
debedor hipotecario sexa persoa con paralise cerebral, con enfermidade mental ou con discapacidade intelectual, cun grao
de discapacidade recofiecida igual ou superior ao 33 por cento, ou persoa con discapacidade fisica ou sensorial, cun grao
de discapacidade recofiecido ou igual ou superior ao 65 por cento, asi como nos casos de enfermidade grave que incapacite
acreditadamente a persoa ou o seu coidador para realizar unha actividade laboral.

b) Alteracion significativa das circunstancias econémicas ou circunstancia familiar de especial vulnerabilidade:
que, nos catro anos anteriores ao momento da solicitude, a unidade familiar sufrise unha alteracion significativa das suas
circunstancias econémicas, en termos de esforzo de acceso a vivenda, ou sobrevifiesen nese periodo circunstancias
familiares de especial vulnerabilidade. Para estes efectos:

(i) Alteracion significativa das stias circunstancias econémicas. Ddse cando o esforzo que represente a carga
hipotecaria sobre a renda familiar se incrementase.

(ii) Circunstancia familiar de especial vulnerabilidade. Dase nos seguintes casos:

1°  Familia numerosa, de conformidade coa lexislacion vixente.
2° Unidade familiar monoparental con fillos a cargo.
3° Unidade familiar da que forme parte un menor de idade.

4° Unidade familiar na que algun dos seus membros tefia declarada discapacidade superior ao 33 por cento,
situacién de dependencia ou enfermidade que o incapacite de maneira permanente, de forma acreditada, para
realizar unha actividade laboral.

5° Unidade familiar coa que convivan, na mesma vivenda, unha ou mais persoas que estean unidas co titular da
hipoteca ou o seu cénxuxe por vinculo de parentesco ata o terceiro grao de consanguinidade ou afinidade, e
que se encontren en situacién persoal de discapacidade, dependencia, enfermidade grave que as incapacite
acreditadamente de forma temporal ou permanente para realizar unha actividade laboral.

6° Unidade familiar na que exista unha vitima de violencia de xénero ou de trata ou explotacion sexual.

7° Debedor maior de 60 anos, ainda que non retina os requisitos para ser considerado unidade familiar segundo o
previsto na letra a).

c) Cota hipotecaria: A cota hipotecaria derivada do PRESTAMO HIPOTECARIO resulta superior ao 50% dos ingresos
netos que perciben o conxunto dos membros da unidade familiar. Esa porcentaxe serd do 40% cando alguiin dos anteditos
membros sexa unha persoa en que concorran as circunstancias previstas no paragrafo segundo do apartado baixo a rubrica
“Limite de ingresos” (para os do 4 ou 5 veces o IPREM).

Para os efectos dos apartados anteriores a) e b), considerarase que presentan unha discapacidade en grao igual ou superior
ao 33 por cento os pensionistas da Seguridade Social que tefian recofiecida unha pension por incapacidade permanente
no grao total, absoluta ou grande invalidez e os pensionistas de clases pasivas que tefian recorfiecida unha pensién de
xubilacién ou de retiro por incapacidade permanente para o servizo ou inutilidade.

d) Requisitos adicionais para aplicar as medidas complementarias (apartado 2 do anexo —apartado 3.3 desta
nota—) e medidas substitutivas da execucion hipotecaria (apartado 3 do anexo —apartado 3.4 desta nota—):

1° Que a unidade familiar careza doutros bens ou dereitos patrimoniais suficientes cos que facer fronte &
débeda.

2° Que se trate dun crédito ou préstamo garantido con hipoteca que recaia sobre a tinica vivenda en propiedade
do debedor ou debedores e concedido para adquirila.

3° Que se trate dun crédito ou préstamo que careza doutras garantias, reais ou persoais ou, no caso de existiren
estas ultimas, que careza doutros bens ou dereitos patrimoniais suficientes cos que facer fronte 4 débeda.

4° No caso de existiren codebedores que non formen parte da unidade familiar, deberan estar incluidos nas
circunstancias anteriores.
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b.2) Condicions sobre o prezo de adquisicion: aplicarase a préstamos ou créditos cando o prezo de adquisicién do ben
inmoble hipotecado non exceda nun 20% do que resultaria de multiplicar a extensién do inmoble polo prezo medio por metro
cadrado para vivenda libre que reflicta o indice de prezos da vivenda elaborado polo Ministerio de Fomento para o ano de
adquisicion do ben inmoble e a provincia en que estea radicado ese ben, cun limite absoluto de 300.000 euros. Os inmobles
adquiridos antes do ano 1995 tomaran como prezo medio de referencia o relativo ao ano 1995.

2. DOCUMENTACION QUE SE DEBERA PRESENTAR

Para os efectos de acreditar que a unidade familiar esta no limiar de exclusién, haberd que presentar ao BBVA os seguintes
documentos:

a) Percepcion de ingresos polos membros da unidade familiar:

1° Certificado de rendas e, se é o caso, certificado relativo & presentacion do imposto de patrimonio, expedido pola Axencia
Estatal de Administracion Tributaria ou o 6rgano competente da Comunidade Auténoma, se € o caso, con relacién ao ultimo
exercicio tributario.

2° Acreditacion dos ingresos mensuais: Ultimas tres néminas percibidas ou certificado de percepcion de pensiéns emitido pola
Seguridade Social ou 0 organismo pagador.

3° Certificado expedido pola entidade xestora das prestaciéons en que figure a contia mensual percibida en concepto de
prestaciéns ou subsidios por desemprego.

4° Certificado acreditativo dos salarios sociais, rendas minimas de insercion, ingreso minimo vital ou axudas analdxicas de
asistencia social concedidas polo Estado, polas comunidades auténomas e polas entidades locais.

50 Se estivese a percibir a prestacién por cesamento de actividade, o certificado expedido polo érgano xestor en que figure a
contia mensual percibida.

b) Niimero de persoas que habitan a vivenda:

1° Libro de familia, documento acreditativo da inscricién como parella de feito, sentenza de separacion ou divorcio e aprobacion
do convenio regulador en caso de que se modificase a situacion familiar, sentenza de violencia de xénero ou titulo de familia
monoparental.

2° Certificado de empadroamento relativo as persoas empadroadas na vivenda, con referencia ao momento da presentacion
dos documentos acreditativos e aos seis meses anteriores.

3° Declaracion de discapacidade, de dependencia ou de incapacidade permanente para realizar unha actividade laboral dos
membros da unidade familiar.
c) Titularidade dos bens:
1° Certificados de titularidades expedidos polo Rexistro da Propiedade en relacién con cada un dos membros da unidade
familiar.
2° Escritura de compravenda da vivenda e de constitucién da garantia hipotecaria e outros documentos xustificativos, se é o

caso, do resto das garantias reais ou persoais constituidas, se as houber.

d) Declaracion responsable do debedor ou debedores relativa ao cumprimento dos requisitos esixidos para se consideraren
situados no limiar de exclusion segundo o modelo aprobado pola comisién constituida para o seguimento do cumprimento do
Cadigo de boas practicas.
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3. MEDIDAS DE PROTECCION
3.1. Bonificacion do xuro moratorio:

En todos os contratos de crédito ou préstamo garantidos con hipoteca inmobiliaria nos que o debedor se encontre situado no
limiar de exclusion, o xuro moratorio aplicable desde o momento en que o debedor solicite & entidade a aplicacién de calquera das
medidas do Cdédigo de boas practicas e acredite ante a entidade que se acha nesa circunstancia sera, como maximo, o resultante de
sumar aos xuros remunerativos pactados no préstamo un 2% sobre o capital de préstamo.

3.2. Medidas previas a execucion hipotecaria: reestruturacion de débedas hipotecarias:

Ademais dos requisitos xerais indicados anteriormente, esixese que se 0 PRESTAMO HIPOTECARIO esté sendo reclamado mediante
procedemento xudicial, este non chegase a situacion de anuncio de poxa ou posterior.

No prazo méaximo dun mes desde a solicitude, o BBVA notificara e ofrecera aos clientes un plan de reestruturacion do PRESTAMO
HIPOTECARIO que contemplara as seguintes medidas:

(i) Carencia de amortizacion de capital de cinco anos. O capital correspondente &s cotas dese periodo podera ou ben
pasarse a unha cota final ao termo do préstamo, ou ben ratearse nas cotas restantes, ou realizarse unha combinacion de ambos
os sistemas.

Malia o anterior, se o incremento do esforzo que represente a carga hipotecaria sobre a renda familiar se incrementase en
menos de 1,5 e a unidade familiar non se encontrase nunha das circunstancias familiares de especial vulnerabilidade definidas
anteriormente, a carencia seria de dous anos.

(i) Ampliacion do prazo do préstamo ata un total de 40 anos contados desde a data de formalizacion da escritura de concesion
do préstamo.

Malia o anterior, se o incremento do esforzo que represente a carga hipotecaria sobre a renda familiar se incrementase en
menos de 1,5 e a unidade familiar non se encontrase nunha das circunstancias familiares de especial vulnerabilidade definidas
anteriormente, a ampliacion do prazo de amortizacién seria de ata sete anos, sen superar o prazo de corenta anos desde a
concesion do préstamo.

(i) Reducion do tipo de xuro aplicable a euribor - 0,10% durante o prazo de carencia.

Malia o anterior, se o incremento do esforzo que represente a carga hipotecaria sobre a renda familiar se incrementase en
menos de 1,5 e a unidade familiar non se encontrase nunha das circunstancias familiares de especial vulnerabilidade definidas
anteriormente, o tipo de xuro aplicable durante a carencia seria tal que supuxese unha reducién do 0,5 por cento do valor actual
neto do préstamo de acordo coa normativa vixente.

(iv) Non-aplicacién con caracter indefinido das clausulas limitativas da baixada do tipo de xuro previstas nos contratos de
préstamo hipotecario.?

Non comportara custos de compensacién a amortizaciéon anticipada solicitada durante os dez anos posteriores a aprobacion do plan.
Opcionalmente, o BBVA poderé acordar cos clientes a reunificacion doutras débedas que mantefian co BBVA.

Odebedorquetrasfinalizar o periodo de carenciade amortizacion de capital se encontre nolimiar de exclusién definido anteriormente
podera solicitar un segundo plan de reestruturaciéon, sempre que a finalizacion da carencia non sexa o feito determinante de acharse
nese limiar de exclusion. Neste suposto, no prazo maximo dun mes desde a nova solicitude e, se for viable, o BBVA notificara e
ofrecera un novo plan de reestruturaciéon do PRESTAMO HIPOTECARIO no marco das medidas previas & execucion hipotecaria
descritas no presente apartado.

O BBVA advertira os clientes da viabilidade ou non do plan ofertado. Entenderase por plan inviable aquel que estableza unha cota
hipotecaria mensual superior ao 50 por cento dos ingresos que perciban conxuntamente todos os membros da unidade familiar.

2 Con data de efecto de 9 de maio de 2013 o BBVA eliminou a cldusula chan das hipotecas con garantia constituidas sobre vivenda
formalizadas por persoas fisicas non consumidoras.
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Sen prexuizo do anterior, o debedor poderad presentar en todo momento ao BBVA unha proposta de plan de reestruturacion, que
este deberd analizar e que, en caso de rexeitamento, debera comunicar ao debedor os motivos en que se fundamente.

3.3. Medidas complementarias: Quitacién no capital pendente de amortizacion do PRESTAMO HIPOTECARIO
Poderan solicitala os clientes que se encontren nalgunha das seguintes circunstancias:

(i) Que o plan de reestruturacion inicial ofrecido polo BBVA sexa inviable para eles, ou asf resulte posteriormente, segundo o
establecido no anterior apartado 3.2.

(ii) Que cumpran os requisitos adicionais para aplicar as medidas complementarias.
(iii) Poderan solicitala independentemente de que xa se producise ou non o anuncio de poxa.

(iv) Poderan solicitala as persoas que non puidesen optar & dacion en pagamento, prevista mais adiante, por presentar a vivenda
cargas posteriores a hipoteca.

O BBVA teré facultade para aceptar ou rexeitar a solicitude no prazo dun mes desde a notificacion aos clientes da oferta do plane a
slia non viabilidade ou da posterior acreditacion polos clientes desa circunstancia, segundo proceda.

Para determinar a quitacién, o BBVA empregara algiin dos seguintes métodos de célculo e notificard, en todo caso, os resultados
obtidos aos clientes, con independencia de que decida ou non conceder a quitacion:

(i) Reducion nun 25 por cento.

(ii) Reducioén equivalente a diferenza entre capital amortizado e o que garde co total do capital prestado a mesma proporcién
que o numero de cotas satisfeitas sobre o total das debidas.

(iii) Reducion equivalente & metade da diferenza existente entre o valor actual da vivenda e o valor que resulte de subtraer ao valor
inicial de taxacién duas veces a diferenza co préstamo concedido, sempre que o primeiro resulte inferior ao segundo.

3.4. Medidas substitutivas da execucion hipotecaria: daciéon en pagamento da vivenda habitual.

Os clientes para os que o plan de reestruturacion e a quitacién no capital, se é o caso, non resulten viables, asi como os clientes
que tefian aprobado e en curso un plan de reestruturacion, e que cumpran os requisitos adicionais para aplicar as medidas
complementarias poderan solicitar no prazo de vinte e catro meses (i) desde a solicitude ao BBVA do referido plan, en caso de que
resulte inviable, ou (ii) desde o inicio da carencia, no caso de que o plan fose viable, a dacién en pagamento da sua vivenda habitual,
que o BBVA estara obrigado a aceptar aos clientes para os que o plan de reestruturaciéon e a quitaciéon no capital non resulten
viables, e sera potestativa para o BBVA cando a soliciten clientes con plan de reestruturacion viable en curso, cando as hipotecas
fosen constituidas en garantia de préstamos ou créditos concedidos para a compra de vivendas cando o prezo de adquisiciéon do
ben inmoble hipotecado non exceda do que resultaria de multiplicar a extensiéon do inmoble polo prezo medio por metro cadrado
para vivenda libre que reflicta o indice de prezos da vivenda elaborado polo Ministerio de Fomento para o ano de adquisicion do ben
inmoble e a provincia en que estea radicado ese ben, cun limite absoluto de 250.000 euros. Os inmobles adquiridos antes do ano
1995 tomaran como prezo medio de referencia o relativo ao ano 1995.

A dacion en pagamento supora a cancelacion total da débeda garantida con hipoteca e das responsabilidades persoais dos clientes
e dos seus garantes fronte ao BBVA por razén da mesma débeda.

Os clientes, se asf o solicitasen no momento de pediren a dacién en pagamento, poderan permanecer durante un prazo de dous anos
na vivenda en concepto de arrendatarios, satisfacendo unha renda anual do 3 por cento do importe total da débeda no momento da

dacién. Durante o antedito prazo, o impagamento da renda devindicara un xuro de demora do 10 por cento.

O BBVA podera pactar cos clientes a cesién dunha parte da plusvalia xerada polo alleamento da vivenda, en contraprestacion pola
colaboracién que estes poidan prestar nesa transmision.

Esta medida non sera aplicable nos supostos que se encontren en procedemento de execucion nos que xa se anunciase a poxa, ou
nos que a vivenda estea gravada con cargas posteriores.
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Adicionalmente regulase a posibilidade do alugamento social: en caso de execucién da vivenda habitual, cando o lanzamento fose
suspendido por aplicacién da Lei 1/2013 (colectivos especialmente vulnerables), o debedor podera solicitar o alugamento (por 5
anos) da vivenda por unha renda anual méxima do 3% do valor de taxacién ao tempo do remate da vivenda. Esta solicitude podera
realizarse en doce meses desde 24 de novembro de 2022.

4. APLICACION INDEBIDA DAS MEDIDAS DE PROTECCION

Os clientes que se beneficiasen das anteriores medidas de proteccidn sen reuniren os requisitos previstos no apartado 1 seran
responsables dos danos e perdas que se puidesen producir, asi como de todos os gastos xerados pola aplicacion destas medidas,
sen prexuizo das responsabilidades doutra orde a que a stia conduta puidese dar lugar. O importe dos danos, perdas e gastos non
pode resultar inferior ao beneficio indebidamente obtido polo cliente pola aplicacion da norma.

Tamén incorreran en responsabilidade os clientes que, voluntaria e deliberadamente, busquen situarse ou manterse nas
circunstancias referidas coa finalidade de obteren a aplicacion destas medidas.

5. OUTRAS CUESTIONS RELEVANTES QUE HAI QUE TER EN CONTA

a) As escrituras de formalizacién das novacions contractuais de préstamos e créditos hipotecarios que se realicen ao
abeiro do Real decreto-lei quedaran exentas da cota gradual de documentos notariais da modalidade de actos xuridicos
documentados do imposto sobre transmisions patrimoniais e actos xuridicos documentados.

b) Nas transmisions realizadas con motivo da dacién en pagamento prevista anteriormente, para os efectos do imposto sobre
o incremento de valor dos terreos de natureza urbana, tera a consideracion de suxeito pasivo substituto do contribuinte a
entidade que adquira o inmoble, sen que a entidade poida esixir dos clientes o importe das obrigas tributarias satisfeitas.

c) Estara exenta do imposto sobre a renda das persoas fisicas a ganancia patrimonial que se puidese xerar nos clientes con
motivo da dacion xa citada.

d) Os dereitos arancelarios notariais e rexistrais derivados da cancelacién do dereito real de hipoteca nos casos de dacién en
pagamento de debedor hipotecado situado no limiar de exclusién deste real decreto-lei bonificaranse nun 50 por cento.

Cédigo de boas practicas que establece o Real decreto-lei 19/2022, de 22 de novembro, polo que se establece
un codigo de boas practicas para aliviar a suba dos tipos de xuro en préstamos hipotecarios sobre vivenda
habitual e pola Resolucidon de 23 de novembro de 2022, da Secretaria de Estado de Economia e Apoio a
Empresa, pola que se publica o Acordo do Consello de Ministros de 22 de novembro de 2022.

1. CLIENTES BENEFICIARIOS

Ata 31dedecembrode 2025 poderan solicitarao BBVA a aplicacion das medidas, coas limitacions e especialidades que se especifican
mais adiante para cada unha, os clientes que mantefian un préstamo hipotecario co BBVA ("PRESTAMO HIPOTECARIO"), nos que
concorran todas as seguintes circunstancias:

a) O PRESTAMO HIPOTECARIO constituido ata 31 de decembro de 2022, ben sexa un crédito ou un préstamo garantido con
hipoteca sobre a vivenda habitual do debedor ou do hipotecante non debedor, debe estar vixente.

b) Aplicarase aos debedores que estean en risco de vulnerabilidade e coas condicions sobre o prezo de adquisicién que se
indicara a continuacion.
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E ata o0 30 de xufio de 2026 cando concorran as circunstancias anteriores e a vivenda hipotecada estea situada nalgunha das
localidades incluidas no anexo 1 do Real decreto-lei 6/2025, do 5 de novembro, polo que se adoptan medidas urxentes de resposta
ante os danos causados pola depresién illada en niveis altos (DINA).

b.1) Risco de vulnerabilidade. Dase cando concorran todas as circunstancias seguintes:

a) Limite de ingresos: Que o conxunto dos ingresos dos membros da unidade familiar non supere o Iimite de 4,5 veces
o indicador publico de renda de efectos multiples (IPREM) anual de catorce pagas. Unidade familiar é, para estes fins, o
debedor, o seu conxuxe non separado legalmente ou parella de feito inscrita e os fillos, con independencia da sua idade,
que residan na vivenda, incluidos os vinculados por unha relacion de tutela, garda ou acollemento familiar.

O limite previsto no paragrafo anterior sera de 5,5 veces o IPREM anual de catorce pagas no caso de que algtin dos
membros da unidade familiar tefia declarada discapacidade superior ao 33 por cento, situacién de dependencia ou
enfermidade que o incapacite acreditadamente de forma permanente para realizar unha actividade laboral, ou de 6,5
veces ese indicador no caso de que un debedor hipotecario sexa persoa con paralise cerebral, con enfermidade mental
ou con discapacidade intelectual, cun grao de discapacidade recofiecido igual ou superior ao 33 por cento, ou persoa
con discapacidade fisica ou sensorial, cun grao de discapacidade recofiecido igual ou superior ao 65 por cento, asf
como nos casos de enfermidade grave que incapacite acreditadamente a persoa ou o seu coidador para realizar unha
actividade laboral.

b) Alteracién significativa das circunstancias econémicas ou circunstancia familiar en risco de vulnerabilidade:
que, nos catro anos anteriores ao momento da solicitude, a unidade familiar sufrise unha alteracion significativa das stias
circunstancias econémicas, en termos de esforzo de acceso & vivenda, ou sobrevifiesen nese periodo circunstancias
familiares de especial vulnerabilidade. Para estes efectos:

(i) Alteracion significativa das stlas circunstancias econdémicas, cando o esforzo que represente a carga
hipotecaria sobre a renda familiar se mulitiplicase por polo menos 1,2.

(ii) Circunstancia familiar de especial vulnerabilidade. Dase nos seguintes casos:

1° Unidade familiar na que algtin dos seus membros tefia declarada discapacidade superior ao 33 por cento,
situacién de dependencia ou enfermidade que o incapacite acreditadamente de forma permanente para realizar
unha actividade laboral.

2° Unidade familiar coa que convivan, na mesma vivenda, unha ou mais persoas que estean unidas co titular
da hipoteca ou o seu cénxuxe por vinculo de parentesco ata o terceiro grao de consanguinidade ou afinidade
e que se encontren en situacion persoal de discapacidade, dependencia, enfermidade grave que as incapacite
acreditadamente de forma temporal ou permanente para realizar unha actividade laboral.

3° Unidade familiar na que exista unha vitima de violencia de xénero ou que sexa vitima de trata ou explotacion
sexual.

Para os efectos indicados no presente apartado considérase que presentan incapacidade en grao igual ou
superior ao 33 os pensionistas da Seguridade Social que tefian recofiecida unha pensién de incapacidade
permanente no grao de total, absoluta ou grande invalidez e os pensionistas de clases pasivas que tefian
recofiecida unha pension de xubilacion ou de retiro por incapacidade permanente para o servizo ou inutilidade.

c) Cota hipotecaria: A cota hipotecaria derivada do PRESTAMO HIPOTECARIO resulta superior ao 30% dos ingresos
netos que perciben o conxunto dos membros da unidade familiar.

b.2) Condicions sobre o prezo de adquisicion: aplicarase a préstamos ou créditos cando o prezo de adquisicién da vivenda
non exceda de 300.000 euros.
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2. DOCUMENTACION QUE SE DEBERA PRESENTAR

Para os efectos de acreditar que a unidade familiar esta en risco de vulnerabilidade, habera que presentar ao BBVA os seguintes
documentos:

a) Percepcion de ingresos polos membros da unidade familiar:

1°  Certificado de rendas e, se é o caso, certificado relativo & presentaciéon do imposto de patrimonio, expedido pola Axencia
Estatal de Administracién Tributaria ou o érgano competente da Comunidade Auténoma, se é o caso, con relacién ao ultimo
exercicio tributario.

2° Acreditacion dos ingresos mensuais: Ultimas tres néminas percibidas ou certificado de percepcion de pensiéns emitido pola
Seguridade Social ou 0 organismo pagador.

3° Certificado expedido pola entidade xestora das prestacions en que figure a contia mensual percibida en concepto de
prestaciéns ou subsidios por desemprego.

4° Certificado acreditativo dos salarios sociais, rendas minimas de insercion, ingreso minimo vital ou axudas analdxicas de
asistencia social concedidas polas comunidades auténomas e as entidades locais.

5° Se estivese a percibir a prestacién por cesamento de actividade, o certificado expedido polo érgano xestor en que figure a
contia mensual percibida.

b) Numero de persoas que habitan a vivenda:

1°  Libro de familia, documento acreditativo dainscricién como parella de feito, sentenza de separacién ou divorcio e aprobacion
do convenio regulador en caso de que se modificase a situacién familiar, sentenza de violencia de xénero ou titulo de familia
monoparental.

2° Certificado de empadroamento relativo ds persoas empadroadas na vivenda, con referencia ao momento da presentacién
dos documentos acreditativos e aos seis meses anteriores.

3° Declaracién de discapacidade, de dependencia ou de incapacidade permanente para realizar unha actividade laboral dos
membros da unidade familiar.

c) Titularidade dos bens:

1° Certificados de titularidades expedidos polo Rexistro da Propiedade en relacién con cada un dos membros da unidade
familiar.

2° Escritura de compravenda da vivenda e de constitucion da garantia hipotecaria e outros documentos xustificativos, se é o
caso, do resto das garantias reais ou persoais constituidas, se as houber.

d) Declaracion responsable do debedor ou debedores relativa ao cumprimento dos requisitos esixidos para se consideraren

situados en risco de vulnerabilidade segundo o modelo aprobado pola comisién constituida para o seguimento do cumprimento do
Codigo de boas précticas.

3. MEDIDAS DE PROTECCION
Os clientes beneficiarios destas medidas poderan optar por novar o PRESTAMO HIPOTECARIO nalgunha das seguintes formas:
a) En todas ou algunha das seguintes medidas:

(i) Ampliacién do prazo total do PRESTAMO HIPOTECARIO ata un méximo de 7 anos, sen que supere un prazo total de 40 anos
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desde a data de constitucion.

(ii) Fixacién da cota no seu importe do dia 1 de xufio de 2022 ou no importe da primeira cota para os préstamos en que esta
se cargue con posterioridade a esa data, por un periodo de 12 meses desde o momento en que se realice a novacion a través
dunha carencia total ou parcial do principal, salvo que a carencia total do principal non sexa suficiente para fixar a cota no
referido importe, en cuxo caso se aplicara unicamente unha carencia total do principal.

En todo caso, o principal non amortizado devindicara xuros a un tipo de xuro tal que supofia unha reducién do 0,5% do valor
actual neto do préstamo de acordo coa normativa vixente e a ampliacion do prazo non supora unha reducion do importe da
cota por debaixo da que se estivese pagando o dia 1 de xufio de 2022.

b) Conversién da férmula de célculo de xuro do préstamo inicial, pasando dunha férmula suxeita a tipo variable revisable
periodicamente a unha de tipo fixo.

Os debedores poderan instar a solicitude de novacion do seu préstamo hipotecario ao abeiro do Real decreto-lei 19/2022, de
22 de novembro, a partir do momento en que se publique na sede electrénica da Secretaria Xeral do Tesouro e Financiamento
Internacional e no BOE a lista de entidades financeiras adheridas e, en calquera caso, non antes de 27 de decembro de 2022 e
ata 31 de decembro de 2024.

Unha vez realizada a peticién da novacién hipotecaria, e tras comprobar o BBVA todos os documentos enviados polo solicitante
e que cumpren os requisitos de elixibilidade, disporase dun prazo de quince dias para a stia formalizacion.

4. APLICACION INDEBIDA DAS MEDIDAS DE PROTECCION

Os clientes que se beneficiasen das anteriores medidas sen reuniren os requisitos previstos no apartado 1 seran responsables
dos danos e perdas que se puidesen producir, asi como de todos os gastos xerados pola aplicacién destas medidas, sen prexuizo
das responsabilidades doutro tipo a que a stia conduta puidese dar lugar. O importe dos danos, perdas e gastos non pode resultar
inferior ao beneficio indebidamente obtido polo cliente pola aplicacién da norma.

Tamén incorreran en responsabilidade os clientes que, voluntaria e deliberadamente, busquen situarse ou manterse nas
circunstancias referidas coa finalidade de obteren a aplicacion destas medidas.

5. OUTRAS CUESTIONS RELEVANTES QUE HAI QUE TER EN CONTA

As escrituras de formalizacion das novacions contractuais de préstamos e créditos hipotecarios que se realicen ao abeiro do Real
decreto-lei quedaran exentas da cota gradual de documentos notariais da modalidade de actos xuridicos documentados do imposto
sobre transmisions patrimoniais e actos xuridicos documentados.

TRATAMENTO DE DATOS DE CARACTER PERSOAL

O cliente/titular fica informado de que os datos persoais que se facilitan con motivo da solicitude de aplicacién das medidas previstas
no Real decreto-lei 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urxentes de proteccién de debedores hipotecarios sen recurso e no Real
decreto-lei 19/2022, de 22 de novembro, polo que se establece un cédigo de boas préacticas para aliviar a suba dos tipos de xuro en
préstamos hipotecarios sobre vivenda habitual seréan obxecto de tratamento por parte do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., con
domicilio na Plaza de San Nicolas 4, 48005, Bilbao, coa Unica finalidade de estudar, en funcién das medidas cuxa aplicacién interese:

(i) seestaincluido dentro do limiar de exclusién, segundo a definicién contida no Real decreto-lei 6/2012, e a aplicacion, se € o
caso, das medidas previstas nel, ou
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(ii) seestaenrisco de vulnerabilidade, segundo a definiciéon contida no Real decreto-lei 19/2022, e a aplicacién, se é o caso, das
medidas previstas nel.

Os datos persoais seran tratados de acordo co disposto na normativa aplicable en materia de proteccién de datos persoais e
servizos da sociedade da informacion, polo tanto, gardaranse as medidas técnicas, organizativas e de seguridade necesarias para
garantir a confidencialidade destes e para evitar a sua alteracién, perda e tratamento ou accesos non autorizados.

O BBVA informa o cliente/titular do seguinte:

m  Os datos persoais seran conservados durante a vixencia da relaciéon contractual. Unha vez finalizado o citado prazo,
manteranse blogueados os que sexan necesarios para o cumprimento de obrigas legais (con caracter xeral, 10 anos no caso
de que sexa de aplicacion a normativa de prevencién do branqueo de capitais e financiamento do terrorismo) e durante
0s prazos de prescricion legal para os efectos exclusivos de reclamacidns ou accions legais. Transcorridos 0os prazos de
prescricion legal, os datos seran destruidos.

= Non vai comunicar os datos persoais a terceiros, salvo que esteamos obrigados por unha lei ou se conseguise o
correspondente consentimento.

m A base de lexitimacién para o tratamento dos datos persoais € a xestién da sUa solicitude para a aplicacion das medidas
previstas, ben no Real decreto-lei 6/2012, ben no Real decreto-lei 19/2022.

m O cliente/titular podera exercitar gratuitamente os dereitos de acceso, rectificacién, supresion, oposicion, limitaciéon do
tratamento e portabilidade mediante comunicacion dirixida a derechosprotecciondatos@bbva.com.

m No caso de que un cliente/titular considere que os seus datos persoais non foron tratados de acordo coa normativa, pode
contactar co delegado de proteccién de datos do Grupo BBVA no enderezo dpogrupobbva@bbva.com. Non obstante,
podera presentar unha reclamacion ante a Axencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

Recibin:
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