BBVA

Contrato para a prestacion de servizos de Criptoactivos

O documento que vai ler a continuacion é un contrato con BBVA, que regula os termos
e condicions dos servizos de Criptoactivos que BBVA lle prestara.

Dediquelle tempo e Iéao atentamente. Aseglrese de que entendeu o contido do
contrato. A siia sinatura significa que esta conforme co mesmo.

Se tiver algunha dubida, pregunte antes de asinar. Se non recibe resposta
satisfactoria, pregunte de novo.

indice de contidos do Contrato:

Identificacion das partes contratantes.

Condiciéns, onde se explican tanto o funcionamento xeral como os dereitos e obrigas do
Cliente e BBVA enrelacion cos servizos prestados.

Anexo |, que se corresponde coa Politica de Execucién.

Anexo Il, onde se inclie a Informacion Relevante sobre o Servizo de Transferencias.
Anexo lll, onde se indican as comisions e limites do Servizo.

Anexo IV, onde se informan dos riscos asociados aos criptoactivos.

Anexo V, que se corresponde coa Politica de Custodia.

Antes dos Anexos incliese un glosario coas palabras marcadas coa icona ® cunha
explicacion detallada para facilitar a sia comprension.

Contrato Nimero: 123456789 X X XXXXXXXXXXXXXXX

PARTES
Dunha parte,

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., con C.|.F. A-48265169 (no sucesivo, o “Banc” ou
“BBVA"), domicilio social en Bilbao, praza de San Nicolas, 4 e inscrita no Rexistro Mercantil de
Bizkaia ao Tomo 2.083, Folio 1, Folla BI-17-A, inscricién primeira.

BBVA é unha entidade financeira sometida a supervision do Banco de Espafia (rua Alcala, 48,
28014, Madrid) e da Comisién Nacional do Mercado de Valores (rua Edison, 4, 28006, Madrid).
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E doutra parte,
D./D2. Usuario Proba (no sucesivo, o "Client"), con DNI nimero 12345678X.

Ambas as partes (no sucesivo, as “Partes”) manifestan contar coa capacidade suficiente para
asinar o presente Contrato, que se rexera polas seguintes

CONDICIONS

Primeira. - Obxecto e alcance dos Servizos

1.1. O presente Contrato ten por obxecto regular os termos e condicions nos que BBVA lle
prestara ao Cliente os seguintes servizos de Criptoactivos (no sucesivo, conxuntamente, os
“Servizos de Criptoactivos” ou o “Servizo") por conta de clientes:

a. 0 servizo de execucién de ordes de Criptoactivos (no sucesivo, o “Servizo de
Execucion”);

b. o servizo de custodia e administracion de Criptoactivos (no sucesivo, o “Servizo de
Custodia”); e

c. o servizo de transferencia de Criptoactivos (no sucesivo, o “Servizo de
Transferencia”).

Os Servizos de Criptoactivos préstanse exclusivamente a persoas fisicas, maiores de idade,
con residencia fiscal en Espafia.

1.2. Os Servizos de Criptoactivos mencionados préstanse de forma conxunta e inseparable,
polo que o Cliente non pode contratar os Servizos de forma individualizada. En consecuencia,
a terminacion do Servizo de Execucién, do Servizo de Custodia ou do Servizo de Transferencia
implica necesariamente o vencemento de todos os Servizos de Criptoactivos.

1.3. O Servizo de Execucion comprende a compra ou venda ou a subscricién dun ou varios

Criptoactivos @ por conta de clientes, e incltie a celebracién de contratos para a subscricién
ou compra de Criptoactivos no momento da sua oferta publica ou admisién a negociacién.

1.4. O Servizo de Custodia comprende a garda ou o control, por conta de clientes, dos
Criptoactivos en enderezos de rexistro distribuido émnibus @, a través das claves
criptograficas privadas titularidade de BBVA que controlan estes enderezos de rexistro
distribuido. Ao non utilizarse enderezos de rexistro distribuido individualizadas para cada
Cliente, BBVA ¢é o unico e exclusivo titular das claves criptograficas privadas que dan acceso
aos Criptoactivos dos clientes.

1.5. O Servizo de Transferencia consiste na transferencia de Criptoactivos dun enderezo de
rexistro distribuido ou conta Criptoactivos a outra.
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1.6. O Servizo poderéd prestarse a través de calquera das canles que o Banco pofia a
disposicién do Cliente en cada momento para estes efectos (“Canles”).

1.7. Para a prestacién dos Servizos, é condicidén necesaria que o Cliente asocie no seu proceso
de contratacidon unha conta corrente en euros, que non estea asociada a outro servizo de
forma exclusiva e que estea aberta no BBVA (no sucesivo, a “Conta Asociada”). Non seran
validas as contas de crédito.

1.8. Os Servizos prestaranse Unica e exclusivamente con respecto aos Criptoactivos que o
Banco identifique en cada momento a través das Canles.

Segunda. - Descricion do Servizo
2.1 Servizo de Execucion

2.1.1. BBVA executara as ordes de compra e venda de Criptoactivos dos seus Clientes de
acordo coa sua Politica de Execuciéon de Ordes sobre Criptoactivos, que se achega como
Anexo | (no sucesivo, a “Politica de Execucion”).

O Cliente debe ler e comprender a Politica de Execucidn antes de cursar calquera tipo de orde
de compra ou venda de Criptoactivos a BBVA.

2.1.2. O Cliente podera cursar ordes de compra ou venda de Criptoactivos, coas
caracteristicas e limitacions que BBVA notifique aos seus Clientes en cada momento. Cando
decide cursar as ordes a BBVA, o Cliente faino confiando unicamente no seu xuizo ou o dos
seus asesores. Cando o Banco preste ao Cliente o Servizo de Execucion, o Banco fara os seus
mellores esforzos para tramitar canto antes as ordes recibidas do Cliente, e executalas en
centros de execucién de Criptoactivos (no sucesivo, “Centros de execucion”) mencionados
na Politica de Execucidn, actuando para estes efectos como axente ou comisionista por conta
do Cliente. Apds a execucioén, as ordes liquidanse por cada Centro de execucién de acordo
coas suas normas e procedementos de liquidaciéon. BBVA depende de cada Centro de
execucioén para poder entregar os Criptoactivos ou o efectivo, sen asegurar a entrega, ¢é dicir,
gue BBVA, como comisionista do seu cliente (comitente), trasladalle o que & sua vez reciba de
cada Centro de execucién e cando o reciba. Por iso, cando o Banco prestar ao Cliente o
Servizo de Execucién, BBVA non asumira responsabilidade polo cumprimento das obrigas de
pagamento ou entrega en tempo e forma que corresponden a cada Centro de execucion
respecto das ordes executadas.

2.1.3. As ordes de compra e/ou venda de Criptoactivos, agas cando BBVA lle comunique o
contrario, s6 se poderan instruir no marco dos Servizos de Execucién a través das Canles e
contra euros ou contra outros Criptoactivos, cando asi o determine o Banco na canle
correspondente.

2.1.4. BBVA ¢ libre de determinar, axustar e modificar, en calquera momento e segundo o seu
criterio exclusivo, as horas para prestar o Servizo de Execucién e o limite horario con respecto
a negociacion de Criptoactivos, asi como os importes de transaccion minimos e maximos, a
dispofiibilidade temporal do prezo do Criptoactivo ou das normas aplicables. O Banco
informara ao Cliente sobre os cambios relativos as horas de prestacién do Servizo de
Execucion, importes transaccionais maximos e minimos, dispofiibilidade do prezo do
Criptoactivo ou outras normas aplicables.
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2.1.5 Os prezos dos Criptoactivos mostrados a través das Canles son indicativos e poden
diferir dos prezos dos Criptoactivos dispofiibles a través doutras fontes que o Cliente poida
consultar.

2.1.6. BBVA recibe de provedores terceiros independentes os prezos de compra e venda de
Criptoactivos que o Cliente visualiza. BBVA non participa da elaboracién nin valida estes
prezos, que pon a disposicion dos Clientes a titulo meramente informativo a través das Canles.
Polo tanto, BBVA non se responsabiliza de que os prezos publicados poidan diferir daqueles
aos que finalmente se poida executar unha orde de compra ou venda.

2.2 Servizo de Custodia

2.2.1. Os Criptoactivos do Cliente seran custodiados directamente por BBVA por conta do
Cliente, de acordo coa politica de custodia de Criptoactivos e fondos de clientes de BBVA, que
se achegan como Anexo V (no sucesivo, a “Politica de Custodia”), que recolle as normas e
procedementos internos que aplica BBVA en relacién coa garda e control deses Criptoactivos
e dos medios de acceso a estes. O Cliente podera solicitar a BBVA en calquera momento un
resumo da Politica de Custodia, que se lle entregara en formato electrénico.

2.2.2. Dado que BBVA é titular das claves criptograficas privadas, o Cliente non tera acceso as
claves privadas dos enderezos de rexistro distribuido que controlan e custodian os
Criptoactivos. Os Criptoactivos dos Clientes custodiados por BBVA en nome do Cliente
agrupanse en enderezos de rexistro distribuido émnibus con Criptoactivos do mesmo tipo
pertencentes a outros clientes de BBVA. Polo tanto, o Cliente non tera dereito a ningun
Criptoactivo nin clave criptografica especificos, sendén que tera dereito, en virtude da
normativa, leis e regulamentos aplicables e do Contrato, a unha cantidade de Criptoactivos da
mesma descricion e a mesma cantidade, ou ao importe correspondente en euros.

2.2.3. BBVA non ten poder de disposicion nin dereito de uso en relacion aos Criptoactivos dos
clientes, limitandose a prestar o Servizo de Custodia en cumprimento das instruciéns do
Cliente de acordo co presente Contrato e coa Politica de Custodia.

2.2.4. As operacions de compra e venda de Criptoactivos realizadas polo Cliente seran
rexistradas correlativamente no rexistro de posicions de Criptoactivos (no sucesivo, o “

Rexistro de Posiciéons @") do Cliente. BBVA enviaralle trimestralmente ao Cliente un estado
de posicion dos Criptoactivos rexistrados ao seu nome en formato electrénico. En todo caso, o
Cliente poderd consultar en calqguera momento o estado actualizado do seu Rexistro de
Posicions a través das Canles.

2.2.5. Inférmase ao Cliente do risco de que os Criptoactivos se vexan comprometidos por
calquera motivo (por exemplo, pirateria informatica, roubo, fraude, ciberataques, perda de
claves criptograficas privadas, etc., cada un deles denominado "Evento de Perda"). Nestes
casos, BBVA sera responsable perante os Clientes por tal Evento de Perda cando esta perda
sexa causada directamente por un incidente que se poida atribuir ao Banco. Para estes
efectos, non se considerara que un Evento de Perda foi causado por un incidente atribuible ao
Banco, cando este fose producido por un evento alleo ao control do Banco ou o Banco poida
demostrar que esta perda se produciu independentemente do
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Servizo prestado. Non obstante o anterior, cando un Evento de Perda sexa atribuible ao
Banco, a sua responsabilidade estara limitada ao valor de mercado dos Criptoactivos perdidos
no momento en que se produciu o Evento de Perda. En caso de producirse calquera Evento de
Perda, BBVA notificard inmediatamente ao Cliente e informarao de calquera medida adoptada
para mitigar ou reducir o impacto do Evento de Perda.

2.2.6. O Banco pode interromper a provisién do Servizo de Custodia ou verse incapacitado
para seguir ofrecendo os Servizos de Criptoactivos por calquera motivo na sua totalidade,
parcialmente ou con respecto a calquera Criptoactivo ofrecido por el. Nese caso, o Cliente
poderd ordenarlle ao Banco a transferencia dos Criptoactivos a un enderezo de rexistro
distribuido da sua titularidade (segundo o previsto na clausula 2.3.1.1) ou a sua venda. Para
estes efectos, o Banco garante que dispon dos procedementos e procesos necesarios para
transferir os Criptoactivos mantidos por conta dos seus clientes o antes posible a eses
clientes.

Independentemente do anterior, o Banco poderd impedir, condicionar ou atrasar a
transferencia dos Criptoactivos se o considerar necesario ou adecuado para a sua propia
proteccién e/ou a protecciéon do Cliente para cumprir coas suas obrigas legais ou
contractuais.

2.2.7. Co fin de facilitar o exercicio dos dereitos asociados aos Criptoactivos custodiados, o
Banco comprométese a informar o Cliente destes dereitos de acordo coa informacién que
estea publicamente dispofiible e previsto nos libros brancos de Criptoactivos
correspondentes, a través dos medios e canles dispostos por BBVA para este fin, en cada
momento. Con todo, en caso de se produzan cambios na TRD ©® subxacente do
Criptoactivo custodiado que estan féra do control do Banco (incluidos, entre outros,
bifurcacions [ou forks @ en inglés], actualizaciéns de protocolo, divisions de cadeas ou
calquera outro evento similar que xere novos Criptoactivos ou modifique os dereitos
asociados aos Criptoactivos custodiados polo Banco), o Cliente NON tera dereito a
recibir estes Criptoactivos ou dereitos de nova creacion, a non ser que o Banco, a sua
exclusiva discrecion, decida soportar o cambio ou distribuir os novos Criptoactivos ao
Cliente.

2.2.8. Inférmase ao Cliente de que o Banco pode recibir Criptoactivos que estan féra do seu

control (no sucesivo, “Airdrops”) @ en enderezos de rexistro distribuido titularidade do
Banco onde se custodian os Criptoactivos dos clientes. Polo tanto, existe o risco de que os
Criptoactivos procedentes de Airdrops se poidan perder. BBVA non ten responsabilidade
ningunha por estas perdas. En caso de que o Banco poida reflectir os Airdrops no Rexistro de
Posiciéns do Cliente, enviaralle unha notificacion previa ao Cliente a este respecto.

2.2.9. O Banco dispéon dos procedementos necesarios para restituirlle ao Cliente os seus
Criptoactivos o antes posible. A restitucion total ou parcial dos Criptoactivos baixo custodia
non implicard necesariamente a terminacién do Servizo.

2.2.10. O Servizo de Custodia préstallo BBVA directamente ao Cliente, sen delegar a
actividade en terceiras entidades.

2.3. Servizo de Transferencias

2.3.1. A prestacion do Servizo de Transferencia a clientes estara limitada as seguintes
modalidades:
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2.3.1.1. A peticién do Cliente, seguindo as instrucions facilitadas polo Contact Center ao
Cliente, BBVA realizara a devolucién total ou parcial dos Criptoactivos do Cliente baixo
custodia, exclusivamente a un enderezo de rexistro distribuido externo da sua titularidade
noutro fornecedor de servizos de Criptoactivos radicado na Unién Europea debidamente
autorizado. Non é posible transferir Criptoactivos a terceiros nin utilizalos como medio de
pagamento.

2.3.1.2. No suposto de falecemento do Cliente, a peticién do/s seu/s herdeiro/s, apés a
correspondente tramitacion do expediente de testamentaria.

2.3.1.3. Como consecuencia da notificacién de embargo por algunha autoridade xudicial ou
calquera outro requirimento efectuado por un 6rgano xurisdicional ou administrativo que
requira a devolucién dos Criptoactivos. Nestes casos, o Cliente non podera vender nin solicitar
a devolucién dos Criptoactivos embargados, sendo posible transferilos seguindo as
instruciéns do érgano correspondente. BBVA non sera responsable polos danos e perdas que
se lle poidan ocasionar ao Cliente en cumprimento das instruciéns de embargo, traba xudicial
ou administrativa do érgano embargante.

2.3.1.4. Transferencias requiridas para o cumprimento dunha obriga legal, sentencia xudicial
ou mandamento administrativo.

2.3.2. Achégase como Anexo Il Informacién Relevante sobre o Servizo de Transferencias
de Criptoactivos.

2.3.3. Descricion dos sistemas de seguridade utilizados.
O Cliente xestionara a solicitude e o proceso completo de transferencia a través do Contact
Center do BBVA, que conta cun procedemento de autenticaciéon de usuario e contrasinal.

Opcionalmente, se o Cliente se rexistrou, poderase autenticar a través de sinatura biométrica.

No entanto, unha vez que o Cliente descargue, complete e asine a solicitude de transferencia,
debera presentala nunha sucursal do Banco, onde sera identificado.

No proceso addptanse as seguintes medidas de seguridade:

e As canles de comunicacién de BBVA son cifradas mediante protocolos de comunicacion
TLS 1.2 ou superior para garantir a seguridade en transito da informacion.

e A informacion da transferencia que se comparte co fornecedor de servizos do
beneficiario almacénase cifrada nos sistemas utilizando algoritmos de encriptacién AES-
256 e ECDH-1PU.

e Realizase anualmente unha auditoria de seguridade (hacking ético) sobre a solucién do
fornecedor de servizos de envio da informacién.

As conversas telefénicas, os correos electrénicos, asi como toda a documentacion
relacionada coa solicitude de transferencia arquivaranse durante o prazo que estableza a
normativa vixente.

2.3.4. Responsabilidade
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2.3.4.1. O Cliente é responsable da informacién facilitada a BBVA para a prestacién do Servizo
de Transferencias, entre outros, o numero do enderezo de rexistro distribuido de destino.
Unha informacién incorrecta pode conducir a perda irrecuperable dos Criptoactivos.

2.3.4.2. As transaccioéns en Criptoactivos poden ser irreversibles. Como resultado, as perdas
debidas a transaccidns fraudulentas ou accidentais poden non ser recuperables.

2.3.4.3. A responsabilidade de BBVA no Servizo de Transferencias limitase a transferencias de
Criptoactivos executadas incorrectamente por parte de BBVA. En ningulin caso o importe da
responsabilidade total de BBVA pode ser superior ao valor de mercado dos Criptoactivos no
momento de realizar a transferencia.

Terceira. - Operativa

3.1. O Cliente debera dispor, con caracter previo, de suficientes fondos de libre disposicién en
euros ou Criptoactivos (saldo a favor) na sta Conta Asociada e/ou no seu Rexistro de
Posicions para atender polo menos o importe da operacién (incluidos os gastos, impostos e
comisiéns aplicables) que desexe realizar. O Banco poderad, ao seu criterio exclusivo, rexeitar
as ordes ou solicitudes que non cumpran con estes requisitos. Calquera perda ou dano
resultante da demora ou do incumprimento por parte do Cliente con relacién & prestacion do
Servizo, incluida a falta de fondos de libre disposicion en euros ou Criptoactivos, correra a
cargo do Cliente.

3.2. Se o Cliente confirma os termos dunha orde ou solicitude, o Banco tera dereito a cargar
ou bloguear unha cantidade de euros na Conta Asociada e/ou Criptoactivos no Rexistro de
Posiciéns, a fin de cubrir o prezo de compra ou a entrega dos Criptoactivos mais os gastos,
impostos e comisions aplicables, segundo corresponda, ata que se liquide a transaccién. O
Cliente autoriza a BBVA a bloguear o importe en euros ou os Criptoactivos necesarios para
realizar a operativa solicitada.

3.3. O Banco resérvase o dereito a non executar unha orde de compra ou venda de
Criptoactivos ou unha solicitude de transferencia dun Cliente, cando existan dubidas sobre a
verdadeira identidade do ordenante ou a orde sufra outros defectos.

3.4. Limite operativo: O Banco podera limitar o proceso de compra ou venda ou transferencia
de Criptoactivos e modificar os limites cuantitativos maximos e minimos das ordes que pode
instruir o Cliente. Os Iimites figuran no Anexo lll.

3.5. As transaccions en Criptoactivos son firmes e irrevogables unha vez executadas. Despois
de o Cliente confirmar os termos dunha orde de compra-venda ou dunha solicitude de
transferencia, s6 podera cancelar ou retirar dita orde ou transferencia se o Banco considera,
segundo o seu exclusivo criterio, que tal cancelacién ou retirada é posible e non é prexudicial
para os seus intereses ou os do Cliente e, se for o caso, a cancelacion ou a retirada é posible
segundo as normas do Centro de Execucion. BBVA non garante o resultado positivo da
tramitacion das ordes de cancelacién ou retirada.

Cuarta. - Circunstancias especiais

En caso dunha alteracion do mercado ou caso de forza maior (como por exemplo, a titulo
enunciativo e non limitativo, a declaracion por parte das autoridades dunha crise

versién 01 paxina 7 de 43



BBVA

sanitaria ou humanitaria, unha accion terrorista, guerras ou disturbios, insurreccions,
desastres naturais, conflitos laborais de calquera natureza, fallos de calquera sistema
informatico ou comunicacién, carencia ou interrupcion no fornecemento de enerxia ou noutro
tipo de subministracién, etc.), o Banco pode suspender o acceso ao Servizo ou impedir que o
Cliente realice calquera accién a través das canles que o Banco pofia & sua disposicién para a
contratacion de Criptoactivos. O Banco non asume ningunha responsabilidade polos danos e
perdas que se poidan derivar de tales actos e, en concreto, pola variacion da cotizacion
despois de calquera caso de alteracién do mercado ou eventos de forza maior, incluidas
situacions extraordinarias fora do control do Banco, como ausencia de liquidez, volatilidade
moi elevada, erros na informacién facilitada por terceiros, entre outras.

Quinta. - Advertencias de BBVA ao Cliente

5.1. Os Servizos de Criptoactivos recollidos baixo este Contrato son ofrecidos exclusivamente
por iniciativa do Cliente e, sobre esa base, o Banco advirtelle de que non esta obrigado a
avaliar os cofiecementos e experiencia do Cliente nin valorar se as ordes ou os Criptoactivos
resultan ou non convenientes para el.

5.2. O Banco non prestara ningun servizo de asesoramento ao Cliente en relaciéon coa
adquisiciéon ou venda de Criptoactivos, nin realizara ningunha recomendacién personalizada
ou xeneralizada ao respecto.

5.3. O Servizo s6 é apto para investidores cunha alta tolerancia ao risco, que estean dispostos
a asumir unha posible perda total do investimento realizado, debendo o Cliente valorar se é o
seu caso ou non. O Cliente s6 deberia adquirir activos que poida permitirse perder sen que iso
cambie o seu nivel de vida. Asi mesmo, o Cliente debe ser consciente de que non debe realizar
transacciéns en Criptoactivos se busca unha rendibilidade regular ou segura.

5.4. BBVA non asume ningunha responsabilidade nin obriga polas incertezas materiais e as
flutuacions nos prezos, perda de valor e o volume de negociacién dos Criptoactivos debido a
moitos factores diferentes, incluidos, entre outros, as condicions do mercado, as

circunstancias e a sensibilidade, os cambios na liquidez, os forks ® | as actividades doutros
participantes do mercado, o contexto e as condiciéns econémicas xerais, a normativa e as
restricions técnicas e tecnoldxicas.

5.5. A obriga do Banco co Cliente limitase & debida prestacion do Servizo de acordo co
estandar de dilixencia debida habitual na practica bancaria espafiola ou, se non esta
establecido, o estandar de dilixencia debida que se esperaria dunha persoa no ambito
empresarial.

5.6. O Cliente mantera indemne a BBVA e/ou a terceiros (antes ou despois do momento en
que este Contrato quede extinto) por calquera acto, procedemento, demanda, reclamacion,
débeda, obriga, perda, dano, prexuizo, querela, custo, gasto e desembolso de calquera tipo ou
natureza que puidesen ser esixibles ao Banco como resultado directo ou indirecto da
actuacién do Cliente, ou por parte de BBVA seguindo instrucions do Cliente baixo este
Contrato, incluindo enunciativa, pero non limitativamente, a introducién de calquera orde con
respecto & que non efectle a entrega ou o pagamento adecuada ou puntualmente, ou sexa
sancionado, a non ser que a actuacion do Banco fose xulgada como dolosa ou gravemente
neglixente por sentencia.
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Asi mesmo, en ningun caso o Banco sera responsable perante o Cliente ou terceiros, de
calquera dano que xurda con relacién ao uso, imposibilidade de uso ou uso indebido do
Servizo ou das Canles, ou en relaciéon con calquera fallo destes por problemas técnicos, salvo
que a actuacién do Banco fose xulgada como dolosa ou gravemente neglixente por sentencia.

5.7. BBVA non garante ao Cliente:

i. un acceso ininterrompido e/ou libre de erros &s canles de contratacion de
Criptoactivos postas a disposicion do Cliente, por BBVA,

ii. 0s resultados que poidan derivarse do uso das canles de contratacion de
Criptoactivos postas a disposicién do Cliente ou das ordes contratados a través
delas, que poidan supofier grandes perdas e custos para o Cliente; e

iii. a secuencia, exactitude, integridade, fiabilidade ou contido da informacién e prezos
publicados;

5.8. O Cliente comunicaréa e informara ao Banco no debido tempo e anticipadamente, de
calquera circunstancia que, nun caso concreto, poida conducir a perdas ou danos e das
posibles consecuencias adversas. Se o Cliente non o fai, ou se o Banco non pode evitar tales
consecuencias adversas aplicando a dilixencia debida habitual na practica bancaria espafiola,
esta perda ou dano adicional correra a cargo do Cliente.

5.9. O Banco non lle autoriza ao Cliente a compra Criptoactivos a través das suas Canles para
0 pagamento de rescates que tipicamente piden os secuestros de informacion (ou
ransomware @ en inglés). En caso de estar o Cliente nesta situacién, recoméndase contactar
coa policia e nunca efectuar o pagamento.

5.10. O Cliente, previamente & sinatura deste Contrato, foi informado das principais
caracteristicas e riscos asociados aos Criptoactivos, incorporando para tal efecto a
“Informacién sobre riscos” como anexo dentro da documentacién precontractual, que tamén
se incorpora comoAnexo IV a este Contrato.

5.11. Os Criptoactivos non estéan cubertos polo Fondo de Garantia de Depdsitos nin polo Fondo
de Garantia de Investimentos.

5.12. As presentes advertencias enténdense aceptadas e confirmadas polo Cliente cada vez
que curse unha nova orde a través das Canles ou por calquera das canles telematicas que en
cada momento a tecnoloxia permita e o Banco tefia habilitados para estes efectos.

Sexta. - Comisidns

6.1. O Banco repercutira ao Cliente as comisions e gastos indicados no Anexo Ill.

6.2. O Banco pon a disposicion do Cliente a sua politica de prezos, custos e comisiéns na web
www.bbva.es. A remuneracién que perciba o Banco pola prestaciéon do Servizo

incrementarase na contia correspondente aos impostos, taxas e arbitrio sexan aplicables
segundo a lexislacién vixente.
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6.3. O Banco resérvase o dereito de modificar as comisidons previa comunicacion expresa ao
Cliente cun mes de antelacion desde a recepcién desa comunicacion. O Cliente podera
opofierse a aplicacion das modificacions antes de finalizar dito prazo. A oposicion supora a
cancelacion inmediata do presente Contrato sen custo para o Cliente. As modificaciéns que
impliquen unha vantaxe para o Cliente aplicaranse automaticamente desde o momento da sua
comunicacion.

6.4. BBVA non recibe ningun tipo de remuneracién, desconto nin beneficio non monetario de
terceiros en troques de prestar o Servizo de Execucién.

Sétima. - Entrada en vigor, duracion, extinciéon do Contrato e dereito de desistencia.

7.1. Este Contrato pactase por tempo indefinido. Calquera das partes pode extinguilo previo (i)
aviso a outra cunha antelacién minima dun mes, e (ii) cumprimento das obrigas pendentes.

7.2. O Contrato podera resolverse polas seguintes causas, ademais das xerais aplicables a
calguera contrato con obrigas reciprocas, de maneira inmediata:

a. Falta de pagamento das comisiéns por parte do Cliente.

b. Incumprimento da normativa aplicable de prevencion de branqueo de capitais ou de
abuso de mercado de valores ou de Criptoactivos. Neste caso, a resolucién podera
realizarse sen previo aviso.

c. Falecemento ou declaracién de falecemento do Cliente. Non obstante, non podera
opofierse ao Banco a resolucion do Contrato ata que o Banco non tefia cofiecemento
do falecemento do Cliente ou da declaracion de falecemento. En caso de
falecemento do Cliente, o Banco quedara exonerado de calquera responsabilidade
derivada das ordes efectuadas con anterioridade ao cofiecemento destas
circunstancias.

d. Se non existisen Criptoactivos custodiados ou actividade algunha baixo o Contrato
durante un prazo de trece meses seguidos.

e. Se a Conta Asociada non mantivese un saldo suficiente para satisfacer os cargos
correspondentes asociados ao Contrato en cada momento en que se deban efectuar
liquidaciéns e en caso de falsidade, incorreccién ou inexactitude das declaraciéns
realizadas polo Cliente en relacion co Contrato.

f. Por incumprimento da normativa ou concorrencia de calquera das causas de
incumprimento previstas na normativa aplicable.

g. Porimposibilidade do Banco de prestar os Servizos.
7.3. En caso de concorrer algunha das circunstancias sinaladas, o Banco informaralle ao
Cliente da terminacién do Contrato, o que implicara o cesamento da prestaciéon do Servizo, ou

podera suspender temporalmente o acceso do Cliente ao Servizo ata que se restitla a causa
de terminacién ou o Banco decide terminar definitivamente o Contrato.
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En caso de vencemento do Contrato, por calguera motivo, o Banco pora os Criptoactivos
custodiados a disposiciéon do Cliente para a sua devolucién a outro enderezo de rexistro
distribuido externo a nome do Cliente, nos termos indicados na clausula 2.3.1.1, ou para a sua
venda e posterior aboamento na Conta Asociada.

7.4. A terminacién do Contrato non supén a terminacion automatica da Conta Asociada. Non
obstante, a terminacién do contrato da Conta Asociada supora a terminacién do Contrato, a
menos que sexa designada outra Conta Asociada valida de acordo co establecido na clausula
1.7 anterior.

7.5. Informamolo de que, ao celebrarse este Contrato a distancia, o Cliente non ten dereito a
desistir del.

Oitava. - Imputaciéon de pagamentos e compensacion.

8.1. O Cliente outorga a BBVA o dereito a reter, deducir e compensar os importes ou saldos de
calquera depdsito e conta do Cliente en BBVA, en calquera divisa, a fin de atender os
pagamentos do Cliente a BBVA, as obrigas que BBVA tefia con terceiros como consecuencia
da prestacién do Servizo e calquera gasto no que BBVA puidese incorrer pola prestacion do
Servizo.

8.2. En conformidade co anterior, a débeda que resulte contra o Cliente por razén deste
Contrato podera ser compensada polo Banco con calquera outra que o Cliente puidese ter ao
seu favor, calquera que sexa a forma e documentos en que estea representada, a data do seu
vencemento, que a este efecto poderé anticipar o Banco e o titulo do seu dereito, incluso o de
depdsito.

8.3. O Banco podera utilizar esta facultade se necesidade de notificacién previa ao Cliente nin
de que vencese ou ter que vencer o Contrato con posterioridade.

Novena. - Tratamento de datos persoais.
Para a prestacion do Servizo, salvo polo disposto no formulario de transferencias incluido no
Anexo II, BBVA non vai efectuar un tratamento de datos persoais distinto do previsto na

Politica de Proteccién de Datos Persoais subscrita polo Cliente.

O Cliente pode acceder en todo momento & ultima versidon deste documento na seguinte
ligazén: https://protecciondedatos.bbva.es.

Décima. - Conflitos de Interese

BBVA é transparente cos seus conflitos de interese, que estan regulados na sua politica de
detecciodn, prevencion, xestién e comunicacién de conflitos de intereses, cuxo resumo esta a
disposicion do Cliente en www.bbva.es.

En ultimo termo, se as medidas adoptadas para xestionar un conflito en concreto non foren
suficientes para garantir, con certeza razoable, que se evitaran os riscos, BBVA revelara ao
Cliente a natureza ou a orixe do conflito antes de actuar pola sua conta, de maneira que poida
tomar a decision que considere mais conveniente con respecto aos Servizos de Criptoactivos
gue se lle preste.
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Undécima. - Queixas e reclamacions

O Cliente podera presentar, de forma gratuita, queixas e reclamaciéns polo Servizo prestado.
Podera dirixir as suas reclamaciéns ben por escrito ou ben a través da paxina web www.bbva.
es. Nesta web podera descargar o modelo de queixas e reclamaciéns utilizando os seus
contrasinais persoais no apartado de Atencion ao Cliente en “Tefio unha reclamacion”.

Neste sentido, o Banco pon a disposicién do Cliente un Servizo de Atencion ao Cliente ao que
se pode dirixir para presentar as suas queixas e reclamacions:

Servizo de Atencién ao Cliente
Enderezo: Apartado de correos 1598, 28080 Madrid.

Correo electrdénico:: reclamacionesSAC@bbva.com

Teléfono gratuito: 900 812 679
O Servizo de Atencién ao Cliente podera resolver as reclamaciéons presentadas polos seus
clientes a través do seu correo electrénico validado pola Entidade ou en papel, sempre que o
Cliente o solicite.
En caso de desacordo coa resoluciéon do Servizo de Atencién ao Cliente, o Cliente pode
dirixirse en segunda instancia ao Defensor do Cliente, en conformidade co procedemento
dispofiible en calguera das oficinas de BBVA e en www.bbva.es.

Oficina do Defensor do Cliente

Enderezo: Apartado de correos 14460, 28080 Madrid.

Correo electrénico: defensordelcliente@bbva.com

Antes de dirixirse ao Defensor do Cliente debera formular reclamacién ao Servizo de Atencidon
ao Cliente.

BBVA dispén dun Regulamento para a Defensa do Cliente, ao que se pode acceder
solicitdndoo en calquera das oficinas de BBVA, ou a través da web www.bbva.es nas ligazéns
especificas de atencion ao cliente.

Se a resposta non for satisfactoria ou pasados dous meses desde a presentacién do seu
escrito sen recibir resposta, podera dirixirse ao Servizo de Reclamacions do organismo
supervisor no enderezo indicado na paxina web de BBVA.

Duodécima. - Disposicions xerais

12.1. Modificacions

O Banco pode modificar os termos do presente Contrato mediante notificacion. O Banco

notificaralle ao Cliente calquera modificaciéon relevante de conformidade coa clausula 12.5.3
polo menos cun mes de antelacién a suda aplicaciéon polos medios adecuados
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(incluidos medios electrénicos), e ditas modificacidns consideraranse aceptadas se o Cliente
non presenta ningunha obxeccidén por escrito no prazo dun mes despois da data de
notificacion ou opera e recibe calquera Servizo baixo o Contrato (o feito de que o Cliente
continte utilizando os Servizos despois da notificacion dunha modificacion implica a sua
aceptacion). En caso contrario, o Cliente podera extinguir o Contrato en conformidade co
disposto na Clausula 7.1.

12.2. Impostos

O Cliente pode estar obrigado a pagar impostos ou diferentes taxas derivadas da sua
actividade de compra ou venda de Criptoactivos.

O Banco non é responsable de realizar ningun pagamento de impostos en nome do Cliente nin
de proporcionarlle ningun informe relacionado coa presentacion ou o pagamento de impostos.

12.3. Cesion de dereitos

O Cliente non pode ceder ningln dereito, interese ou obriga que tefia baixo este Contrato sen
o consentimento previo e escrito de BBVA.

12.4. Divisibilidade

Se algunha parte ou disposicion deste Contrato for considerada invalida por un tribunal ou
autoridade competente que tefla xurisdicién, as disposiciéns restantes deste Contrato
seguiran sendo validas.

12.5. Comunicacions

12.5.1. As comunicacions e o envio de informacién entre as partes derivadas do Contrato,
incluida a informacién que o Banco poida considerar de interese para o Cliente, efectuaranse
no mesmo idioma no que esta subscrito o Contrato, e cando a norma asi o establecer, en
soporte duradeiro, e por calquera medio cuxa seguridade e confidencialidade estea probada.

12.5.2. Estas comunicacions, asi como a informacion, seran facilitadas ao Cliente a través de
calquera das canles habilitadas polo Banco en cada momento. Nestes casos, o Cliente pode
recibir, ademais, un aviso da informaciéon por correo electrénico nos casos que sexa
xuridicamente necesario.

12.5.3. Por medio deste Contrato, o Cliente autoriza a BBVA a que lle poida remitir calquera
documentacion que lle deba ser fornecida en soporte duradeiro, polas canles habilitadas polo
Banco en cada momento. Entre esta documentaciéon incliese, entre outras, o estado de
posicion trimestral, resumo da politica de custodia, a execucién da orde, etc.

12.5.4. O Cliente comprométese a notificar ao Banco calquera cambio de enderezo, correo
electrénico ou outros datos de contacto ou identificacion.
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12.5.5. Calquera documento enviado electronicamente de acordo coas instruciéns do Cliente
terd o mesmo efecto legal que se é enviado por correo postal e representara o documento
orixinal (ou a version orixinal das copias, duplicados, etc. enviados electronicamente).

12.6. Responsabilidade do Banco

En caso de incumprimento contractual motivado por actuacién neglixente do Banco, este
asumira a responsabilidade que lle puidese ser esixida de acordo coa lexislacién vixente.

o e s

Décimo terceiro. - Lexislacion aplicable e xurisdicion

13.1. O presente Contrato sera interpretado e cumprido nos seus propios termos e, no non
previsto, rexerase pola lexislacion espafiola na materia.

13.2. As partes, con renuncia a sua propia xurisdicion e domicilio, sométense & competencia

dos Xulgados e Tribunais do domicilio do Cliente para resolver as cuestions que puidesen
xurdir da interpretacién, cumprimento, resolucion e execucién do presente Contrato.
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GLOSARIO
"Airdrop" refirese a un método de distribucion de Activos Dixitais e/ou tokens.

“Fork" no contexto dos Criptoactivos tratase dunha modificacién das regras de consenso
dunha rede de blockchain que pode ou non producir unha divisiéon da cadea.

“TRD" ou Tecnoloxia de Rexistro Distribuido.

“Rexistro distribuido”: un repositorio de informacién que mantén rexistros das operacions e
que é compartido a través dun conxunto de nés de rede TRD e esta sincronizado entre eses
nos utilizando un mecanismo de consenso.

“Criptoactivo”: representacién dixital dun valor ou dereito que pode transferirse e
almacenarse electronicamente mediante a tecnoloxia de rexistro distribuido ou unha
tecnoloxia similar e que o Banco identificou como elixible para prestar o Servizo a través das
Canles (en ausencia de identificacion previa a través das Canles, non se entende incluido baixo
0 ambito de prestacién dos Servizos calquera novo Criptoactivo desenvolvido a partir destes
por medio dun Airdrop, Fork ou outro proceso). Excliense os Criptoactivos considerados
instrumentos financeiros.

“Enderezo de rexistro distribuido 6mnibus”: conta contable en TRD, titularidade de BBVA
por conta dos seus clientes, na que se rexistran conxuntamente as transacciéns e saldos de
Criptoactivos de todos os clientes de BBVA. BBVA é titular (por conta dos seus clientes)
dunha clave criptogréfica privada que controla esta conta contable en TRD. Tefia en conta que
BBVA, como provedor do Servizo de Custodia, mantera sempre un Rexistro de Posiciéns no
que constara a identidade e posicién en Criptoactivos individualizadas de cada cliente. BBVA
garante a correspondencia exacta entre as posiciéns totais en Criptoactivos nesta conta
contable en TRD e as posicions que recofiece aos seus clientes de custodia no Rexistro de
Posicions.

“Secuestro de informacion (ransomware)”: é un tipo de malware que bloquea o acceso &
informacion almacenada no equipo do usuario, cifrandoa. Despois diso, os delincuentes
solicitan o pagamento dunha cantidade para que o usuario poida recuperar esa informacion.

“Rexistro de Posiciéns"”: Rexistro interno do Banco no que se identifican as posiciéns

abertas a nome de cada cliente e correspondentes aos dereitos de cada cliente sobre os
Criptoactivos.
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ANEXO |
POLITICA DE EXECUCION
1. Introducion

A normativa europea que regula os mercados de Criptoactivos e a actuacién dos provedores
de servizos de Criptoactivos (Regulamento (UE) 2023/1114, do 31 de maio de 2023, e demais
normativa de desenvolvemento, 4 que denominaremos conxuntamente. “MICA"), esixe que
as entidades que prestan servizos sobre Criptoactivos (as “Entidades”) establezan en
apliquen unha politica de execucién de ordes que lles permita cumprir coa sua obriga de
ofrecerlles aos seus clientes (no sucesivo, os “Clientes”) o mellor resultado posible ao
executar ordes de compra ou venda de Criptoactivos por conta de Clientes.

Polo tanto, este documento recolle a Politica de Execucién de Ordes sobre Criptoactivos (no
sucesivo, sera referida como a “Politica de Execucion” ou a “Politica”) de Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A. ("BBVA"), que sera aplicada sempre que BBVA execute directamente
as ordes dos seus Clientes, nun centro de execucién de Criptoactivos.

Este documento clasificase internamente baixo a categoria de Norma, de acordo coa
taxonomia de normativa interna prevista no Marco de Regulamento Interno do Grupo BBVA, e
a Norma de Regulamento Interno que o desenvolve. Polo tanto, aplicaraselle o contido minimo
e o réxime de aprobacién aplicable as Normas do Grupo. Non obstante, segundo o disposto no
artigo 2.7. da Norma de Regulamento Interno, mantivose a nomenclatura do documento como
Politica, atendendo aos requisitos impostos pola lexislacién aplicable a esta materia.

A presente Norma foi redactada de acordo cos principios xerais en materia de execucion de
ordes de Clientes sobre instrumentos financeiros establecidos na Politica Xeral de Conduta co
Cliente e Goberno de Produto, coas debidas adaptaciéns as caracteristicas particulares dos
Criptoactivos.

MICA esixe a comunicacién aos Clientes de informacién clara e adecuada sobre a Politica de
Execucién que debe ser aceptada polos Clientes antes da prestacion do servizo de execucion.
Asi mesmo, as Entidades deberan comunicarlles aos Clientes cos que mantefian unha relacién
continuada estable, calquera modificacién material que se produza na Politica de Execucién,
asi como obter o consentimento previo de cada cliente en relacion coa politica de execucion
de ordes.

Os termos en maildscula que non estean expresamente definidos nesta Politica teran o
significado establecido en MICA.

2. Alcance da Politica de Execucion
A Politica € de aplicacion xeral para todos os Clientes que soliciten a BBVA un servizo de

execucion de ordes sobre Criptoactivos, que seran xestionadas por BBVA de acordo co
establecido neste documento.
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A Politica de Execucion aplicarase cando BBVA reciba unha orde de compra ou venda de
Criptoactivos por parte do Cliente, para a sua execucién nun centro de execucién de
Criptoactivos.

BBVA aplica a Politica no servizo de execucién de ordes a todo tipo de Criptoactivos, de
acordo co descrito a seguir.

3. Principios xerais de tramitaciéon, acumulacion, atribuciéon de ordes e de execucidon
o6ptima

3.1 Tramitacion de Ordes de Clientes

BBVA non executard ordes de Clientes acumulandoas con operacions por conta propia nin
con operacions doutros Clientes.

BBVA non executard as slas ordes féra dun centro de execucion.

BBVA asegurarase de que as ordes por conta de Clientes, recibidas a través das canles que
BBVA pon & suUa disposicion, sexan rexistradas, executadas e atribuidas con rapidez e

precisiéon, de forma secuencial e rapida (sempre que sexan comparables1) a menos que as
condiciéns do mercado ou as caracteristicas da orde non o permitan, ou que os intereses do
Cliente esixan outra forma de actuar.

BBVA adoptara todas as medidas razoables para evitar o uso inadecuado, por parte de BBVA
e dos seus empregados, da informacion relacionada a ordes pendentes dos Clientes.

En relacion coa atribucién das ordes, BBVA executa as ordes en funcién da prioridade por
orde temporal, en base a recepcion da orde.

3.2 Principios xerais de execucién 6ptima

BBVA adoptara todas as medidas necesarias para obter o mellor resultado posible na
execucioén das ordes dos seus Clientes. A Politica de Execuciéon ten como obxectivo definir a
estratexia que segue BBVA para acadar este obxectivo.

O cumprimento das obrigas de mellor execucidn recollidas nesta Politica debera acadarse de
forma xeral e uniforme. E dicir, BBVA ten a obriga de aplicar os sistemas e controis ex-ante e
ex-post incluidos na Politica a todas as ordes dos seus Clientes, co obxectivo de obter o mellor
resultado posible de forma consistente. Tratase, polo tanto, dunha obriga de medios (executar
as ordes dos seus Clientes de acordo cunha Politica de Execucién previamente cofiecida e
aceptada polos seus Clientes, que esta desefiada e é revisada periodicamente para obter con
caracter xeral o mellor resultado posible na execucién de ordes) e non de resultado.

T Enténdese que as ordes non son comparables se son recibidas por diferentes canles.
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BBVA non aplicaréd aos seus Clientes comisions que discriminen inxustificadamente os
distintos centros de execucion. BBVA non percibe ningun tipo de remuneracion, desconto ou
beneficio non monetario que infrinxa os requisitos establecidos pola normativa vixente, por
dirixir ordes de Cliente a un centro de execucion de Criptoactivos concreto ou outro provedor
de servizos de criptoactivos.

Cando BBVA execute unha orde sobre Criptoactivos de acordo coa Politica de Execucion,
BBVA demostraréa aos seus Clientes que as ordes foron executadas de acordo coa Politica de
Execucion, cando o solicitaren.

3.3 Factores que determinan a execucion optima

Co fin de obter o mellor resultado posible para os Clientes, utilizarase un sistema de
enrutamento automatico de ordes (Smart Order Router) para determinar o centro de
execucion de cada orde, que aplica os seguintes criterios por orde de prioridade:

e mellor prezo da cotizacién do Criptoactivo para o Cliente;

e en caso de que o mellor prezo cotizado sexa igual en dous ou mais centros de execucion,
terase en conta a probabilidade de execucién da orde, en funcién do prezo cotizado con
maior volume;

e en caso de que o mellor prezo cotizado e o volume sexa exactamente o mesmo en dous
ou mais centros de execucién, a orde executarase sobre o prezo que leve mais tempo
dispofiible en calquera dos centros de execucion;

BBVA non lle repercutird ao Cliente os custos cobrados polos centros de execucion nos que se
execute unha orde e estes custos non se valoraran como un factor de execucién a considerar a
hora de determinar o centro de execucion da orde. Debido a isto, non se teran en conta os
custos dos distintos centros de execucién dispofiibles para valorar se a orde obtivo o mellor
resultado posible.

4. Eleccion de centros de execucion de Criptoactivos

Enténdese por centros de execuciéon tanto as entidades que prestan servizos de troco de
Criptoactivos, ofrecendo prezos de compra e venda de forma continuada, actuando como
provedores de liquidez ou creadores de mercado, como as Plataformas de Negociacién de
Criptoactivos. Por Plataforma de Negociacion de Criptoactivos enténdese sistemas
multilaterais que rednen ou permiten reunir, dentro do sistema e de acordo coas suas normas,
intereses na adquisicién e venda de Criptoactivos de multiples terceiros para dar lugar a
contratos, quer mediante o troco de Criptoactivos por fondos, quer mediante o troco de
Criptoactivos por outros Criptoactivos.
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BBVA executara preferentemente as ordes dos seus Clientes nos centros de execucién de
Criptoactivos establecidos na listaxe que se achega no Anexo | do presente documento. Esta
listaxe manterase actualizada e estara dispofiible na paxina web de BBVA.

Para obter o mellor resultado posible para os Clientes, ademais dos factores mencionados no
apartado 3.3., teranse en conta os seguintes factores & hora de elixir os centros de execucion
de Criptoactivos, por esta orde:

e a eficacia dos sistemas de liquidacion;
e o0 risco de contrapartida co centro de execucién de Criptoactivos;
e 0 grao de automatizacion da operativa do centro de execucion de Criptoactivos;

e 0 grao de cumprimento con MICA ou regulaciéns equiparables noutras xeografias
diferentes & Unién Europea.

e calquera outra consideracion pertinente para garantir a execucién da orde.

BBVA avaliaréd o nivel de servizo ofrecido por cada centro de execucién en funcién de tales
criterios para seleccionar onde executara as ordes dos seus Clientes.

5. Instrucions especificas de execucion por parte de Clientes

BBVA non admitird as ordes con instruciéns especificas, toda orde serd executada de maneira
automatizada en funcién dos criterios seguidos polo Smart Order Router, tal e como se recolle
no apartado 3.3.

6. Revision da Politica

BBVA supervisara a efectividade da Politica con obxecto de detectar e, se for o caso, corrixir
calquera deficiencia na sua aplicacion.

Asi mesmo, BBVA verificara periodicamente que os centros de execucién de Criptoactivos
contemplados, asi como a relativa importancia asignada a cada factor de execucion ou
calquera outro aspecto da Politica, permiten obter sistematicamente o mellor resultado
posible para os seus Clientes.

Esta revisién realizarase polo menos unha vez ao ano e, adicionalmente, sempre que se
produza un cambio significativo que afecte a capacidade de BBVA para seguir ofrecéndolles
aos seus Clientes os mellores resultados posibles de acordo coa Politica.

Na revision validaranse os criterios de seleccién dos centros de execucion. Ademais,
revisaranse 0s procesos e controis asociados a execuciéon de ordes de Clientes para verificar a
correcta aplicacion da Politica, incluida a calidade da execucion. BBVA analizara a calidade da
execucién das ordes dos seus Clientes a través daqueles sistemas establecidos para tal fin.
BBVA non ten a obriga legal de dispofier de acceso,
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directo ou indirecto, a todos os centros de execucién actualmente dispofiibles no mercado. No
entanto, BBVA tera en conta os datos de calidade de execucién publicados por aqueles
centros de execucién aos que o BBVA tefia acceso, de acordo co establecido en MICA, & hora
de revisar e, se for o caso, valorar a posibilidade de modificar a listaxe de centros de execucién
incluidos no Anexo | a este documento, cando isto sexa viable dende o punto de vista técnico e
econémico.

BBVA procurara que o periodo de tempo que transcorra entre as revisiéns periédicas desta
Politica e, se for o caso, a comunicacién ou posta a disposicién dos Clientes cos que mantefia
unha relacién continuada estable das modificaciéns importantes introducidas nela, sexa o
mais reducido que sexa razoablemente posible.

BBVA comunicara aos Clientes cos que mantefia unha relacién continuada estable, os
cambios materiais na sua Politica de Execucion, segundo corresponda.

Ademais, BBVA pora a disposicion dos seus Clientes informacion adecuada sobre a sua
Politica de Execucion a través da paxina web de BBVA (www.bbva.es).

7. Aceptacion da Politica

BBVA facilitard a Politica a todos os Clientes aos que lles preste o servizo de execucion que
supofia a negociacion dos Criptoactivos suxeitos a Politica.

Toda orde sobre Criptoactivos instruida a BBVA por calquera dos seus Clientes despois da
recepcion da presente Politica de Execucion implicara a aceptacion da Politica por parte dese
Cliente.

Anexo |

O Anexo | inclte a relacién de centros de execucion de Criptoactivos que utiliza BBVA para
executar as ordes dos seus Clientes.

Con caracter xeral, BBVA utilizara todos os centros de execucién de Criptoactivos incluidos no
Anexo | para executar as ordes sobre Criptoactivos dos seus Clientes.

1. Centros de execucién para ordes sobre Criptoactivos

Criptoactivos

Centros de execucién de Criptoactivos nos que BBVA confia sistematicamente para obter o
mellor resultado posible ao executar ordes de clientes

e Bitstamp Europe S.A.
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ANEXO Il
INFORMACION RELEVANTE SOBRE O SERVIZO DE
TRANSFERENCIAS DE CRIPTOACTIVOS
1. Provedor do servizo de transferencias de Criptoactivos: Banco Bilbao Vizcaya

Argentaria, S.A. ("BBVA"), con domicilio social en praza de San Nicolds num. 4 en Bilbao.
Correo electrénico de contacto transfers.crypto@bbva.com.

2. Entidades supervisoras: BBVA figura inscrita como entidade de crédito no Rexistro de
Entidades de Banco de Espafia co niumero 0182 e esta habilitada para fornecer os Servizos de
Criptoactivos baixo a supervisién da Comisién Nacional do Mercado de Valores (rua Edison, 4
Madrid — www.cnmv.es).

3. Principais caracteristicas do servizo de transferencias de Criptoactivos
proporcionado: O servizo de transferencias de Criptoactivos (o “Servizo de Transferencias
"), non esta habilitado na App do BBVA, ainda que se estableceron outros mecanismos para
gue poidan habilitarse exclusivamente nestes casos:

e Devolucion de Criptoactivos ao cliente (“Cliente”). O Cliente podera solicitar, en
calquera momento e a través das canles habilitadas para este Servizo, a devolucion total
ou parcial dos seus Criptoactivos baixo custodia, exclusivamente a un enderezo de
rexistro distribuido externo da suUa titularidade noutro provedor de servizos de
Criptoactivos na Union Europea debidamente autorizado, sen que iso implique
necesariamente a terminacién do Servizo de Criptoactivos. Non é posible transferir
Criptoactivos a terceiros nin utilizalos como medio de pagamento.

e Como consecuencia da notificacién de embargo por algunha autoridade xudicial ou
calquera outro requirimento efectuado por un érgano xurisdicional ou administrativo
gue requira da devolucién de Criptoactivos.

e Devolucién de Criptoactivos aos herdeiros do Cliente, en caso de falecemento deste,
apo6s a correspondente tramitacion do expediente testamentario.

e Por cumprimento dunha obriga legal, sentenza xudicial ou mandamento administrativo.

4. Descricion da forma e o procedemento para iniciar ou consentir unha transferencia
de Criptoactivos e retirar unha instrucion ou consentimento, incluida a especificaciéon
da informacion que o Cliente debe proporcionar para que se inicie ou execute
correctamente unha transferencia de Criptoactivos (incluido, como autenticar):

Para iniciar unha transferencia, debe seguirse o seguinte procedemento:
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1. O Cliente debe chamar ao numero de teléfono especifico do Contact Center do BBVA
para transferencias de criptoactivos (91 919 94 39) manifestando a sua intencién de
transferir a totalidade ou parte dos seus Criptoactivos.

2. O Contact Center autentica a identidade do Cliente e inférmao dos requisitos,
funcionamento e tempos do servizo de transferencias, asi como do custo do servizo.

3. Se o Cliente quere continuar coa transferencia, o Contact Center:

a. comprobara online a capacidade do Cliente de realizar a transferencia; e

b. enviaralle o0 modelo de formulario de solicitude de transferencia sainte ("
Formulario”) ao Cliente por correo electrénico ao seu enderezo validado no
Banco. Achégase como anexo o modelo de Formulario.

4. O Cliente debe imprimir o formulario cos seus datos cubertos correctamente e acudir
inmediatamente a unha oficina para depositar e asinar o formulario de solicitude de
transferencia sainte. O Contact Center enviard automaticamente ao Cliente un correo
electréonico como xustificante de recepcion. O cliente chama de novo ao Contact Center
e confirma a realizacién da transferencia. A partir dese momento, comeza un prazo de
sete (7) dias naturais para completar o proceso de transferencia. A falta dalgun dato no
Formulario, ou se non se cumpren os requisitos para poder realizalo, supora que o prazo
quede suspendido ata a sua correccion.

5. No caso de que o Contact Center detecte que falta algin dato no formulario ou que a
documentaciéon non estd completa, comunicarao inmediatamente ao Cliente para a sua

correccién mediante correo electrénico e o cliente volvera a oficina para asinar e
verificar a sua identidade.

6. Unha vez o Formulario e a documentacion estean completos, o Contact Center porase
en contacto co Cliente no teléfono validado para autenticar todos os datos incluidos no
Formulario.

7. Unha vez validado o Formulario, o Contact Center iniciard o proceso interno para
executar a transferencia.

8. Se existir algun impedimento para executar a transferencia, o Contact Center
notificarallo ao Cliente por correo electrénico o antes posible.

9. Unha vez executada a transferencia, o Contact Center remitirad ao Cliente por correo
electronico, ao enderezo validado, a confirmacion e a carta de liquidacion.

O Cliente podera retirar a instrucién de transferencia en calquera momento da solicitude,
chamando para iso ao Contact Center, e sempre que non se iniciase o proceso de envio dos
Criptoactivos.

e o7

5. Condicidons nas que o provedor de servizos de Criptoactivos pode rexeitar unha
instrucidn para realizar unha transferencia de Criptoactivos:
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BBVA pode, segundo o seu criterio, rexeitar ou negarse a realizar unha transferencia de
Criptoactivos nos seguintes casos:

e Se, a criterio exclusivo do BBVA, de acordo co seu procedemento interno de
transferencias e coa normativa aplicable, a informacién facilitada para realizar unha
transferencia de Criptoactivos for incorrecta, falsa, esta desactualizada ou é incompleta;

e Cando se transfira ou intente transferir Criptoactivos a un enderezo de rexistro
distribuido non verificado ou que non sexa verificable de acordo coa normativa de loita
contra o branqueo de capitais ou as politicas internas do Banco;

e Cando o Banco identifique, ao seu exclusivo criterio, que o enderezo de rexistro
distribuido ao que se intentan transferir os Criptoactivos ou calquera outro da cadea que
conduce a ese enderezo de rexistro distribuido, esta asociado a calquera
comportamento ilegal, ilicito ou irracional de acordo coa normativa aplicable e as
politicas internas do Banco;

e Cando o Banco tefla motivos razoables para crer que a transferencia se realizara a un
enderezo de rexistro distribuido situado nun pais e/ou titularidade dunha persoa
incluida nas listaxes de sancions emitidas pola OFAC, Naciéons Unidas, a Unién Europea e
/ou calquera listaxe equivalente aplicable en Espafia.

e Cando o Banco tefla motivos razoables para crer que a transferencia se realizara a un
enderezo de rexistro distribuido con distinta titularidade ao enderezo de rexistro
distribuido de orixe.

e Cando o Banco identifique que a transferencia se realizard a un enderezo de rexistro
distribuido autoaloxado/autoxestionado ou a un enderezo de rexistro distribuido nun
provedor de servizos de Criptoactivos que non estea domiciliado na Unién Europea ou
non estea debidamente autorizado para proporcionar o servizo de custodia e
administracién de Criptoactivos por conta de clientes de acordo co Regulamento MICA.

e En calquera caso en que as transferencias en Criptoactivos estean restrinxidas e
limitadas debido & existencia de cargas ou gravames.

6. Referencia ao procedemento ou proceso establecido polo provedor de servizos de
Criptoactivos para determinar o momento de recepcion dunha instrucién ou
consentimento para unha transferencia de Criptoactivos e calquera hora limite
establecida polo provedor de servizos de Criptoactivos:

A orde de transferencia de Criptoactivos considerarase en firme unha vez recibido o
Formulario, debidamente cuberto e asinado polo Cliente.

A solicitude de transferencia poderase iniciar por teléfono co Contact Center do BBVA
calquera dia do ano.
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7. Explicacion por criptoactivo, de que rede de tecnoloxia de libro maior distribuido
(DLT) é compatible para a transferencia deste criptoactivo:

O servizo soportara transferencias de Bitcoin e Ethereum, que son tokens nativos das suas
propias redes e, polo tanto, as redes que soportaran as suas transferencias son as de
Bitcoin e Ethereum.

8. Tempo maximo de execucion para o servizo de transferencia de Criptoactivos:

Sete (7) dias naturais desde o momento da recepcién por parte do Banco do correo
electrénico do Cliente achegando o Formulario debidamente cuberto. A falta dalgun dato
no Formulario, ou se non se cumpren os requisitos para poder realizalo, supora que o
prazo quede suspendido ata a sta correccién.

9. Para cada rede DLT, o tempo ou o nimero de confirmacions de bloques necesarios
para que a transferencia sexa irreversible na rede DLT ou considerada suficientemente
irreversible en caso de liquidacion probabilistica tendo en conta as regras e
circunstancias da rede DLT:

Seran necesarios un minimo de 3 bloques para a rede Bitcoin e 12 bloques para a rede
Ethereum. En funcién da cantidade ou criticidade da transacciéon, poderemos requirir
confirmacioéns adicionais para dar por finalizadas as operacions.

10. Cargos, tarifas ou comisions a pagar polo Cliente ao provedor de servizos de
Criptoactivos en relacion co servizo de transferencia de Criptoactivos, incluidos os
relacionados coa forma e a frecuencia coa que a informacion é proporcionada ou posta
a disposicion e, cando corresponder, a desagregacion dos montantes deses cargos:

Aplicarase unha comision de 4% ao importe equivalente en euros da transferencia (mais
os impostos aplicables) na data de execucion da transferencia.

Esta comisién inclde os custos da rede por realizar a transferencia (gas fees que dependen
da rede blockchain utilizada e non de BBVA).

11. Medios de comunicacion, incluidos os requisitos técnicos para o equipo e software
do Cliente, para a transmision de informacién ou notificacions relacionadas co servizo
de transferencia de Criptoactivos:

Correo electronico e teléfonos validados do Cliente.

12. Forma e frecuencia coa que a informacion relacionada co servizo de transferencias
de Criptoactivos se debe proporcionar ou poiier a disposicion:
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Facilitarase informacidén sobre o servizo de transferencias:

i. Na liquidacién da operaciéon: documento de confirmacién e carta de liquidacién (que
incluird todos os custos e gastos do servizo).

ii. No estado de posicion trimestral que se enviara ao Cliente.

iii. No informe anual de operacions que se enviara ao Cliente.

13. Idioma ou idiomas nos que se concluira o acordo mencionado no artigo 82(1) de
MiCA e a comunicacion durante a presente relacion contractual:

Galego, éuscaro, castelan e catalan.

14. Procedemento seguro para a notificacion ao Cliente por parte do provedor de
servizos de Criptoactivos en caso de fraude sospeitado ou real ou ameazas a
seguridade:

Se houber sospeitas de que o Cliente estea a ser vitima de fraude ou estafa, realizarase
unha chamada sainte ao teléfono validado do Cliente para validar con el se, de forma
intencionada, esta intentando realizar a operacién. Se o Cliente confirmar que esta a ser
vitima de fraude ou estafa, non se finalizarad a transferencia, en caso contrario, a
transferencia seguird o seu curso.

15. Medios e periodo de tempo dentro do cal o Cliente debe notificar ao provedor de
servizos de Criptoactivos calquera transferencia de Criptoactivos non autorizada ou
iniciada ou executada incorrectamente, asi como a responsabilidade do provedor de
servizos de Criptoactivos, incluido o seu importe maximo, por transferencias non
autorizadas ou iniciadas ou executadas incorrectamente:

Tendo en conta a validacién do Cliente (biometria de voz) e todos os datos contidos no
Formulario de solicitude de transferencia de Criptoactivos (incluido o enderezo de rexistro
distribuido de destino), calquera reclamacién ao respecto seguira as canles establecidas
polo Banco para realizar unha reclamacion.

16. Dereito do Cliente a rescindir o acordo sobre a prestacion de servizos de
transferencia de Criptoactivos e as modalidades para facelo:

O servizo de transferencias de Criptoactivos é unha parte inseparable do resto de servizos
de Criptoactivos que BBVA lle presta ao Cliente. O Cliente ten dereito a rescindir o
contrato para a prestacion de servizos de Criptoactivos (“Contrato de Servizos de
Criptoactivos”) en calquera momento, o que implicara a terminacién da prestacion de
todos os servizos de Criptoactivos ao Cliente por parte de BBVA.

O Cliente podera solicitar a terminacién do Contrato de Servizos de Criptoactivos a través
do Contact Center.
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17. O Cliente podera solicitar en calquera momento, a través do Contact Center, unha
copia do Contrato de Servizos de Criptoactivos, asi como deste Documento de
Informacion Relevante sobre o Servizo de Transferencias de Criptoactivos. O Banco
pora a sua disposicion esta informacion, en soporte duradeiro, nun prazo maximo de 30
dias habiles desde a data de solicitude.

18. Calquera modificacion da informacion incluida neste documento debe ser
comunicada ao Cliente cun prazo de 1 mes antes da sua entrada en vigor. Se o Cliente
se opuxer a esta modificacion, procederase a finalizar o Contrato de Servizos
Criptoactivos.
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Anexo

Formulario de transferencia de criptoactivos

Informacion do ordenante

Nome e apelidos do ordenante

Enderezo postal do ordenante (incluindo o
codigo postal)

Pais do ordenante

NUm. de documento de identidade oficial
do ordenante

Data e lugar de nacemento do ordenante

Informacion do beneficiario

Nome e apelidos do beneficiario

O enderezo de rexistro distribuido do
beneficiario, nos casos nos que a
transferencia de criptoactivos fose
rexistrada nunha rede que utilice tecnoloxia
de rexistro distribuido ou unha tecnoloxia
similar e o nimero de conta de
criptoactivos do beneficiario, cando dita
conta exista e se utilice para tramitar a
operacion

O numero de conta de criptoactivos do
beneficiario, nos casos nos que unha
transferencia de criptoactivos non fose
rexistrada nunha rede que utilice tecnoloxia
de rexistro distribuido ou unha tecnoloxia
similar

Informacion da transferencia

Criptoactivo
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Importe total que se desexa transferir (ex:
1,5856 BTC; 28,698 ETH)

Motivo da operacién

Datos do provedor de servizos de criptoactivos de destino da transferencia

Nome (ex: Coinbase, Bitstamp, etc.)

Pais do provedor:

Enderezo de rexistro distribuido ou
conxunto de enderezos de rexistro
distribuido de destino (ex.: bc1..., Ox..., etc.)

Confirmacion e sinatura

D Confirmo que a informacion proporcionada anteriormente é precisa, completa e veraz. En
caso de facilitar un enderezo de rexistro distribuido errado, son consciente de que
podo perder todos os criptoactivos enviados e eximo o banco de toda responsabilidade
por tal perda.

D Confirmo que son o beneficiario final do enderezo de rexistro distribuido de destino, que
non é un enderezo autoaloxado/autoxestionado e que ningunha outra persoa pode reclamar
dereitos sobre estes enderezos de rexistro distribuido nin ter acceso as suas claves privadas.

O Banco advirte ao cliente de que:

e A transferencia pode tardar ata sete (7) dias naturais desde o momento da recepcién
por parte do Banco deste Formulario debidamente cuberto e asinado. A falta dalgun
dato no Formulario, ou se non se cumpren os requisitos para poder realizar a
transferencia, suporan que o prazo quede suspendido ata a sua correccion.

e A instrucion de transferencia pode ser retirada en calquera momento desde a sua
solicitude formal chamando para iso ao Contact Center, sempre que non se iniciase o
proceso de envio dos criptoactivos.

Tratamento de datos persoais:

BBVA informa do seguinte:
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e Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. con CIF A-48265169 e con domicilio social na
praza de San Nicolas 4, 48005, Bilbao, Espafia. Enderezo de correo electronico:
consultasgenerales@bbva.com (“BBVA"), como responsable do tratamento, precisa
tratar os datos persoais identificativos do ordenante e beneficiario identificados no
formulario para poder xestionar axeitadamente a transferencia en cumprimento das
obrigas recollidas no Regulamento (UE) 2023/1113, relativo a informacién que
acompafa as transferencias de fondos e de determinados criptoactivos e polo que se
modifica a Directiva (UE) 2015/849 e poderan ser comunicados ao provedor de servizos
do beneficiario para efectos de dilixencia debida. A base de lexitimaciéon é o
cumprimento das obrigas recollidas nese regulamento.

e Asi mesmo, BBVA precisa tratar o enderezo de rexistro distribuido de destino para os
efectos de prevencién do branqueo de capitais e financiamento do terrorismo (AML/FT)
para identificar operacions andémalas ou irregulares e detectar comportamentos e
padréns de risco para previr o branqueo de capitais e o financiamento do terrorismo.
Para este fin, recompilamos informacién sobre o enderezo de rexistro distribuido de
destino de fontes de informacién privadas. A base de lexitimacion é o cumprimento
dunha obriga legal (Lei 10/2010, do 28 de abril, de Prevencién do Branqueo de Capitais
e Financiamento do Terrorismo e a sla normativa de desenvolvemento).

e BBVA non cederé os datos persoais recollidos con ocasion deses tratamentos a ningun
terceiro do provedor de servizos do beneficiario nas transferencias. Non obstante o
anterior, BBVA pode facilitar informaciéon sobre as transferencias a autoridades
nacionais e doutros paises, dentro e féra da Unidon Europea, en cumprimento da
normativa de prevencion de branqueo de capitais e financiamento do terrorismo.

e BBVA tratarad os datos persoais durante un prazo maximo de 5 anos. Unha vez finalizado
ese prazo, BBVA procederéd a bloquear aqueles datos (i) que sexan necesarios para o
cumprimento das obrigaciéns legais (10 anos en aplicacién da normativa de prevencién
de branqueo de capitais e financiamento do terrorismo), (ii) durante os prazos de
prescricion legal para os efectos exclusivos de reclamacions ou acciéns legais. Unha vez
finalizados os citados prazos, os datos seran destruidos.

e Pédense exercer os dereitos de acceso, rectificacion, limitaciéon do tratamento,
supresion, oposiciéon e o dereito & portabilidade dos datos enviando un correo
electrénico ao seguinte enderezo: derechosprotecciondatos@bbva.com ou por correo
postal dirixido ao Servizo Atencién ao Cliente Grupo BBVA, APDO: 1598 - 28080 Madrid,
especificando que dereito queres exercer. Se se considera que os datos persoais non
foron tratados consonte a normativa, é posible contactar co Delegado de Protecciéon de
Datos de BBVA a través da paxina web bbva.es, apartado Datos Persoais/Contacto DPO
ou a través da seguinte ligazén: https://www.bbva.es/general/tratamiento-datos.
html#contacto-dpo. Sexa como for, tense dereito a presentar unha reclamacién perante
a Axencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).
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Cumprimentos,

Data e lugar

Sinatura do cliente
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ANEXO 1l
Comisions e limites
Comisions aplicables ao presente Contrato

As comisiéns aplicables a cada un dos servizos prestados que pagara o Cliente son as
seguintes:

1. Servizo de Execucioén:

e 1,49 % sobre o efectivo
2. Servizo de Custodia:

¢ O % sobre o saldo equivalente en euros da conta de criptoactivos.
3. Servizo de Transferencia:

e 4 % sobre o importe equivalente en euros da transferencia.

As comisions pola execucién de ordes de compravenda de Criptoactivos cursadas a BBVA
polo Cliente no Servizo de Execucién cobraranse en euros e calcularanse como unha
porcentaxe da operacién realizada. As comisiéns cdbranse por operacion e deduciranse
automaticamente do importe total da operacién unha vez formalizada esta.

LIMITES APLICABLES:
e O importe minimo dunha orde de compra e/ou de venda é de 10 euros.

¢ O saldo minimo en criptoactivos que o Cliente debe ter para proceder & sua venda debe
ter unha valoracién polo menos igual ou superior a 10 euros. Se esta valoracién for
inferior a 10 euros, pero superior a 5 euros, o Cliente debera vender a totalidade de
criptoactivos. En troques, se esta valoracién for inferior a 5 euros, o Cliente non podera
proceder a sula venda.

e O importe acumulado das compras anuais por Cliente estara limitado a un maximo de
20.000 €.

e Para clientes do segmento de Banca Privada, o importe acumulado das compras anuais
estara limitado a un maximo de 100.000 €.

e O calculo dos importes acumulados realizarase pola diferenza entre os importes das
compras e vendas realizadas no ano en cada momento, sen ter en conta as
revalorizaciéns ou perdas de valor en mercado dos criptoactivos.

e Cada ano, estes importes acumulados volveran ao importe inicial, independentemente
do limite consumido ata entén.

¢ Os clientes poderan solicitar un incremento do limite operativo en calquera momento a
través das Canles ata 50.000 €. Os clientes dos segmentos de Banca Privada poderan
solicitar un incremento do limite operativo en calquera momento a través das Canles ata
250.000 €.
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ANEXO IV

Informacion sobre riscos

O INVESTIMENTO EN CRIPTOACTIVOS E ALTAMENTE
ESPECULATIVO E VOLATIL, PODE EXPERIMENTAR
VARIACIONS SIGNIFICATIVAS, NON SER ADECUADO PARA
TODO TIPO DE INVESTIDORES E MESMO PODE PROVOCAR A

PERDA TOTAL DO INVESTIMENTO.

PRESTA ATENCION A SEGUINTE INFORMACION SOBRE OS
RISCOS DO INVESTIMENTO QUE DECIDICHES REALIZAR E
CONSULTA AS TUAS DUBIDAS ANTES DE INICIAR CALQUERA
OPERATIVA.

o INFORMACION SOBRE RISCOS

1.1 o investimento en criptoactivos é altamente especulativo, ten
unha alta volatilidade e non esta avalado por un banco central ou outras autoridades publicas,
podendo chegar a supor a perda total do investimento. Polo tanto, unha exposicion
desproporcionada do patrimonio persoal pode non ser adecuada.

Tratase de instrumentos complexos, que poden non ser axeitados para pequenos aforradores,
e cuxo prezo implica un alto compofiente especulativo que pode supor mesmo a perda total
do investimento.

1.2 0s investimentos en criptoactivos non
estan cubertos por mecanismos de proteccién ao cliente, como o Fondo de Garantia de
Depdsitos ou o Fondo de Garantia de Investimentos.

1.3 0s prezos dos criptoactivos pddense formar en ausencia de
mecanismos eficaces que impidan a sia manipulacién. En ocasiéns poden chegar a formarse
sen informacién publica que os apoie. Os criptoactivos poden experimentar flutuacions
repentinas e significativas, crecentes e descendentes, de prezos.

1.4 os criptoactivos poden carecer da liquidez necesaria para poder

desfacer un investimento sen sufrir perdas significativas, especialmente porque a sua
circulacion entre investidores, tanto retallistas como profesionais, pode ser moi limitada.
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1.5 mesmo cando o0s
criptoactivos dos clientes estean debidamente segregados dos propios do custodio, de acordo
coa normativa aplicable, a sUa insolvencia poderia implicar a falta do recofiecemento do
investidor como titular dos criptoactivos.

1.6 desde o punto de vista legal, os criptoactivos non tefien
a consideracion de medio de pagamento, polo que non é obrigatorio aceptalos como tal para
atender débedas ou outras obrigas.

1.7 a perda ou roubo das claves privadas pode supor a
perda de criptoactivos, sen posibilidade de recuperalos.

1.8 as tecnoloxias de rexistros distribuidos ainda estan nunha
fase inicial de maduracion, sendo moitas destas redes de creacion recente, polo que poden
non estar suficientemente probadas e poderian existir fallos significativos no seu
funcionamento e seguridade. O rexistro das transacciéns nas redes baseadas en tecnoloxias
de rexistros distribuidos funciona a través de protocolos de consenso que poden ser
susceptibles de ataques que intenten modificar este rexistro e, se estes tiveren éxito, non
existiria un rexistro alternativo que apoie estas transaccidons nin tampouco os saldos
correspondentes as claves publicas, sendo posible perder a totalidade dos criptoactivos

As facilidades de anonimato que poden proporcionar os criptoactivos convértenos nun
obxectivo para os ciberdelincuentes, xa que no caso de roubar credenciais ou claves privadas
poden transferir os criptoactivos a enderezos que dificulten ou impidan a sta recuperacion.

MOI IMPORTANTE. E esencial que antes de investir en criptoactivos, consideres todos os
riscos asociados e valores se tiveres a informacion suficiente para comprender este
produto e os diferentes servizos.
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ANEXO V

POLITICA DE CUSTODIA

1. Introducion

1.1 O artigo 75, apartado 3, do Regulamento (UE) 2023/1114 sobre mercados de criptoactivos
(MiCA), establece a obriga para os provedores de servizos de criptoactivos non considerados
instrumentos financeiros que presten servizos de custodia e administracion de criptoactivos
por conta dos clientes, de establecer unha politica de custodia que garanta a custodia ou o
control deses criptoactivos ou dos medios de acceso a estes.

Estas obrigas materializanse principalmente en minimizar o risco de perda de criptoactivos
dos clientes ou dereitos relacionados con eses criptoactivos ou 0os medios de acceso aos
criptoactivos debido a fraudes, ameazas cibernéticas ou neglixencias.

Ademais, o artigo 70 de MICA establece a obriga de aplicar as medidas axeitadas para
salvagardar os dereitos de propiedade dos clientes e evitar o uso de criptoactivos dun cliente
pola sula propia conta.

En caso de perda dos criptoactivos dos clientes, BBVA sera responsable perante os clientes
pola perda cando esta perda sexa causada directamente por un incidente atribuible a BBVA.
Para estes efectos, non se considerara que a perda dos criptoactivos dos clientes foi causada
por un incidente atribuible a BBVA, cando esta fose producida por un evento alleo ao control
de BBVA ou BBVA poida demostrar que a esta perda se produciu independentemente do
servizo prestado. Non obstante o anterior, cando unha perda de criptoactivos dos clientes
sexa atribuible a BBVA, a sua responsabilidade estara limitada ao valor de mercado dos
criptoactivos perdidos no momento en que se produciu a perda. En caso de producirse
calquera evento de perda, BBVA notificard inmediatamente ao cliente e informarao de
calguera medida adoptada para mitigar ou reducir o impacto dese evento de perda.

1.2. A Politica Xeral de Conduta do Cliente e Goberno de Produto de BBVA establece, nos
apartados 1.7 e 4.13, as disposiciéns xerais aplicables a actividade de custodia de criptoactivos
de clientes, que establece a obriga de protexer os criptoactivos dos clientes e adoptar os
procedementos e medidas necesarios para garantir que eses criptoactivos estean
debidamente protexidos e non sexan utilizados de maneira indebida.

1.3. Este documento clasificase internamente baixo a categoria de Norma, de acordo coa
taxonomia de normativa interna prevista no Marco de Regulamento Interno do Grupo BBVA, e
a Norma de Regulamento Interno que o desenvolve. Polo tanto, aplicaraselle o contido minimo
e o réxime de aprobacién aplicable 4s Normas do Grupo. Non obstante, segundo o disposto no
artigo 2.7. da Norma de Regulamento Interno, mantivose a nomenclatura do documento como
Politica, atendendo aos requisitos impostos pola lexislacién aplicable a esta materia.

1.4 Un resumo desta Politica esta a disposicion dos clientes, a peticion destes, en formato
electronico.
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2. Obxecto e ambito de aplicacion

Obxecto

2.1 Esta Politica establece os principios xerais relativos & custodia e administracién de
criptoactivos por conta de clientes, de acordo cos antecedentes regulatorios sinalados e a sua
normativa de desenvolvemento.

Ambito de aplicacion

2.2 A Politica é de aplicacion xeral a todos os Clientes que lle soliciten o servizo de custodia de
criptoactivos a BBVA.

3. Principios da Politica

3.1 Neste contexto, esta Politica establece os seguintes principios:

e Manter un sistema de rexistros e contas que permitan distinguir os criptoactivos
mantidos para un cliente dos criptoactivos mantidos para outro cliente e dos propios
criptoactivos de BBVA.

e Dispor de rexistros contables para verificar a precision e a correspondencia das contas
dos clientes cos enderezos no Rexistro Distribuido (DLT, polas siglas en inglés) e os
criptoactivos; de sistemas de conciliacidon de rexistros; e de sistemas de identificacion e
autorizacién de clientes que garanten que a disposicidn e as operaciéons sobre 0s
criptoactivos dos clientes sexan realizadas por persoas autorizadas.

e Dispor de medidas para minimizar o risco de perda ou diminucion dos criptoactivos dos
clientes, ou dos dereitos relacionados, como resultado dun mal uso, fraude, xestién
deficiente, ameazas cibernéticas, mantemento inadecuado de rexistros ou neglixencia.

e Non utilizar os criptoactivos dos clientes por conta propia.

e Ter documentalmente soportadas as operacions ou contratacions dos clientes.

e Non inmobilizar os criptoactivos dos clientes sen unha xustificacion valida nin un
soporte documental asociado.

e Xestionar os riscos inherentes a custodia polo Comité de Custodia de Criptoactivos.

e Dispor dun procedemento que estableza como tramita BBVA a devolucién de
criptoactivos mantidos por conta de clientes.
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4. Disposicions xerais

4.1 De acordo cos requisitos establecidos en cada caso pola regulacion aplicable nesta
materia, establécense as seguintes disposiciéns en materia de custodia de criptoactivos:

Segregacién dos En BBVA mantense un sistema de
criptoactivos segregacion de 4 niveis: contas, zonas,
propios e dos wallets e enderezos (ou addresses) na DLT.
clientes Estes 4 niveis permiten, en calquera

momento, sen demora e de forma precisa,
distinguir os criptoactivos mantidos para
un cliente dos criptoactivos mantidos para
outro cliente e dos propios criptoactivos de
BBVA.

BBVA segrega os criptoactivos e fondos
dos clientes, garantindo que non se utilizan
pola sta propia conta. Esta segregacion
realizase nos 4 niveis.

Mediante procedemento aprobado para o
efecto, establécese:

i. Como BBVA garante que os
criptoactivos ou os fondos dos
clientes non se utilicen por conta
propia.

ii. Que os enderezos na DLT onde
estan rexistrados os criptoactivos
dos clientes son diferentes dos
enderezos na DLT onde estan
rexistrados os criptoactivos de
BBVA.

iii. A descricion detallada do sistema
para aprobar as claves
criptograficas e a sua salvagarda
(por exemplo, moedeiros virtuais
de sinatura multiple);

iv. Como BBVA segrega os
criptoactivos dos clientes a nivel
de conta, zona, wallet e enderezo
na DLT.
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Conciliacion dos As contas e posicions na DLT son

saldos conciliadas a diario. Se se detecta unha
discrepancia, existe un procedemento para
tratala.

Limitacion do uso BBVA non utilizara os criptoactivos ou os

dos criptoactivos e fondos dos clientes por conta propia.

fondos dos clientes

Custodia das claves | Enténdese por custodia o almacenamento
criptogréficas e salvagarda das claves criptogréficas
privadas privadas, en particular: i) a semente que a
crea, ii) o algoritmo empregado para a sua
creacion e iii) a propia clave. O control
desta clave criptogréfica privada determina
a posesioén dos criptoactivos.

BBVA é titular das claves criptograficas
privadas. O cliente non terd nunca acceso
as claves criptograficas privadas dos
enderezos de rexistro distribuido que
controlan e custodian os criptoactivos dos
clientes.

A clave criptografica privada servira para:

e Asinar as operacions e que estas
tefian validez dentro da blockchain.

e Xerar enderezos publicos
(addresses) onde se poidan recibir os
criptoactivos.

A custodia da clave criptografica privada
realizase fisicamente, é dicir, gardase nun
hardware wallet especifico denominado
HSM (Mdédulo de Seguridade de Hardware),
0 que equivaleria a unha caixa forte. Os
dispositivos HSM tefien o nivel de
certificacion da industria (FIPS 140-2 Level
3) que garante a seguridade e a
imposibilidade de extraer as claves, ainda
gue se tefla acceso fisico ao dispositivo.
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Os HSM son os responsables de realizar as
operacioéns e impedir o acceso a
informacion sensible a ninglin operador,
administrador ou atacante externo.

Os HSM poderan ser de 3 tipos:

a. Hot: conectada continuamente a
internet, permite que as
transaccidns se inicien
automaticamente ao 100%.

b. Warm: Equivalente ao hot, pero
con controis adicionais para
aumentar a seguridade (principio
dos 4 ollos, onde existe un
sistema de aprobaciéons multiples
para que varios administradores
tefian a facultade de ratificar ou
denegar cada operacion.

c. Cold: non conectada a internet,
reguire procesos manuais para
iniciar unha transaccion.

O Comité de Custodia de Criptoactivos é o
responsable de establecer os criterios para
distribuir criptoactivos en enderezos na
DLT con medidas de seguridade hot, warm
e cold.

A creacidn e uso de claves criptograficas
privadas realizase nos HSM. Estas claves
nunca saen destes dispositivos sen estar
cifradas. O acceso a estes dispositivos HSM
€ moi restrinxido, s6 accesible a
determinadas persoas e con
procedementos de manipulacién que
garanten que as accions de sinatura se
executen sempre con total seguridade.

BBVA estableceu mecanismos para
minimizar o risco de perda ou diminucién
dos criptoactivos de clientes, ou dos
dereitos relacionados con eses
criptoactivos, como resultado dun mal uso,
fraude, xestion deficiente, ameazas
cibernéticas, mantemento inadecuado de
rexistros ou neglixencia.
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Rexistros, contas e En BBVA mantense un rexistro en materia
enderezos na DLT de criptoactivos sobre:

i. A posicion individualizada de cada
cliente en cada criptoactivo.

ii. Os medios de acceso aos
criptoactivos, en forma de claves
criptogréficas privadas.

iii. Os criptoactivos que estean
dispofiibles en cada momento.

iv. Calguera outro dato que resulte
necesario para poder distinguir,
en calquera momento e sen
demora, os criptoactivos de cada
cliente dos doutros clientes e dos
criptoactivos propios, asi como
para poder conciliar regularmente
as contas, enderezos na DLT e
rexistros internos.

BBVA utiliza enderezos DLT globais
(6mnibus) para a custodia de criptoactivos
de clientes, sempre por conta de terceiros,
polo que baixo un mesmo enderezo na DLT
poden rexistrarse criptoactivos
pertencentes a varios clientes. Estas contas
non teran posicions propias de BBVA, agas
as cotizacioéns diarias temporais para o
pagamento do gas. Se BBVA devén
insolvente, pode que o cliente vexa unha
restricion temporal na disposicion dos seus
criptoactivos ata que se determine a
propiedade dos criptoactivos en custodia.

Devolucién de BBVA dispdn dun procedemento especifico
criptoactivos a para a devolucién de criptoactivos aos seus
clientes titulares.
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5. Réxime de goberno e comunicacion a clientes

e Réxime de goberno en materia de custodia de criptoactivos de clientes:

En BBVA designouse a un responsable de Salvagarda de Criptoactivos para supervisar,
cunha visién global, a custodia dos criptoactivos e dos fondos de clientes co fin de
mitigar os riscos dunha responsabilidade fragmentada entre os distintos
departamentos.

Este responsable ten as destrezas e a autoridade suficientes para desempefiar as suas
funciéns de forma eficaz e sen impedimentos, incluida a obriga de informar a alta
direccién sobre a eficacia da sua supervisiéon no tocante ao cumprimento dos requisitos
relativos & custodia dos criptoactivos dos clientes.

Esta persoa tamén vela pola aplicacion dos criterios acordados nesta Politica e elabora
0s procedementos necesarios para detallar os procesos de control necesarios.
e Informacidn para clientes:

i. Para a prestacion do servizo de custodia e administracién de criptoactivos,
asinase cos clientes un Contrato para a prestacién dos servizos de
criptoactivos, no que se detallan as condiciéons e as obrigas e dereitos das
partes.

Neste contrato identificase de forma univoca o rexistro de posiciéns de activos
dixitais (multiactivo) no que se rexistran as operaciéons realizadas polos
titulares sobre os criptoactivos obxecto do servizo de custodia e
administracion.

Todo contrato levara asociada unha conta de efectivo, aberta en BBVA, na que
se rexistran os aboamentos e cargos derivados.

ii. Un resumo desta Politica sera proporcionado en formato electrénico aos
clientes que o soliciten.

iii. BBVA non custodia criptoactivos que poidan verse afectados por eventos
voluntarios ou obrigatorios. No caso de que se considere viable custodiar
criptoactivos aos que se lles poidan aplicar eventos voluntarios ou obrigatorios,
habilitaranse os fluxos, mecanismos e procedementos que permitan
comunicarlles estes eventos aos clientes e permitir o seu exercicio.
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6. Implantacion e seguimento

e Marco interno.

A implantacién desta Politica e os seus desenvolvementos correspondentes, asi como o
control do seu grao de cumprimento, realizarase de acordo co modelo de control interno
de tres liflas de defensa do grupo BBVA.

Esta Politica e os procedementos que se manteran para o seu desenvolvemento seran
revisados periodicamente para garantir o seu continuo alifiamento co marco regulatorio
aplicable.

e Marco externo.

- Regulamento (UE) 2023/1114 do Parlamento Europeo e do Consello, do 31 de maio de
2023, relativo aos mercados de criptoactivos e polo que se modifican os Regulamentos
(UE) nim. 109372010 e (UE) num. 1095/2010 e as Directivas 2013/36/UE e (UE) 2019
/1937

- Ulteriores desenvolvementos do Regulamento MiCA pendentes de aprobacién e
publicacion.
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Glosario
Address: enderezo no Rexistro Distribuido (DLT) para unha rede blockchain en particular.

Blockchain Account: compofiente que recobre un Address para proporcionarlle un alias,
unha descricién e outros metadatos necesarios para a organizacion dos enderezos (p. ex.,
alias “conta Blockchain 1" da address Ox41e42791Dfa7ee586¢7d33a414CBC22CF21b1EaO0.

Criptoactivo: representacion dixital dun valor ou dereito que pode transferirse e almacenarse
electronicamente mediante a tecnoloxia de rexistro distribuido ou unha tecnoloxia similar.
Excliense os criptoactivos considerados instrumentos financeiros.

Conta: conta para a custodia de criptoactivos que abrira o cliente en BBVA. Esta conta estara
asociada as saidas e entradas de criptoactivos correspondentes & operativa realizada polo
cliente.

Conta 6mnibus: conta contable, titularidade de BBVA por conta de terceiros, na que se
rexistran conxuntamente as transaccions e saldos de criptoactivos dos clientes.

Devolucion de criptoactivos: procedemento mediante o cal BBVA devolve os criptoactivos
mantidos por conta dos seus clientes.

DLT: Distributed Ledger Technology, ou Tecnoloxia de Rexistro Distribuido.

HSM: Hardware Security Module, ou Médulo de Seguridade de Hardware. E un dispositivo
criptografico baseado en hardware que xera, almacena e protexe claves criptograficas.

Instrumento financeiro: un instrumento financeiro tal e como se define no artigo 4, apartado
1, punto 15, da Directiva 2014/65/UE sobre mercados de instrumentos financeiros (MIFID I1).

Mecanismo de consenso: as Politicas e procedementos polos que se chega a un acordo para
validar unha operacion entre nés de rede TRD.

MICA: Regulamento (UE) 2023/1114, do 31 de maio de 2023, sobre mercados de
criptoactivos.

N6 de rede TRD: un dispositivo ou proceso que forma parte dunha rede e que posuUe unha
copia completa ou parcial dos rexistros de todas as operaciéns nun rexistro distribuido.

Rexistro distribuido: un repositorio de informacién que mantén rexistros de operaciéns e que
é compartido a través dun conxunto de nés de rede TRD e esta sincronizado entre tales nés
utilizando un mecanismo de consenso.

Wallet: segregacion loxica que agrupa Blockchain Accounts (e, polo tanto, Addresses) e as
segrega en funcidon da Rede Blockchain (p. ex., Bitcoin e Ethereum) e da tipoloxia de
seguridade do Almacenamento (hot, warm e cold).

Zona: segregacion l6xica que agrupa Wallets para diferenciar a posicion propia de BBVA da de
clientes.
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BBVA e o Cliente dan o seu consentimento e aprobacién ao contido deste Contrato e dos seus
Anexos, formalizado no Contrato de prestacion de servizos de Criptoactivos, version 1, que
consta de 43 paxinas, numeradas da 1a 43, en todas elas, na parte inferior esquerda figura
respectivamente o Modelo e a Versién citados, nos termos, condicions e responsabilidades
neles establecidos.
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