BBVA

Tratamento de datos
persoais videovixilancia

Quen é o responsable do tratamento dos meus datos persoais?

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. (“"BBVA"), con domicilio social na Plaza San Nicolas, 4, 48005 Bilbao, Espafia, enderezo
electrénico: consultasgenerales@bbva.com

Quen é o delegado de proteccion de datos do BBVA e como te podes pér en contacto con el?

O delegado de proteccion de datos é a persoa encargada de protexer o dereito fundamental & proteccion de datos persoais no BBVA
e encdrgase do cumprimento da normativa de proteccién de datos. Poderds contactar co delegado de proteccién de datos do BBVA
accedendo & paxina web bbva.es, apartado Datos persoais/Contacto DPO ou no seguinte enderezo electrénico: dpogrupobbva@
bbva.com

Que datos persoais seran obxecto de tratamento? Para que e por que necesita o BBVA tratar os meus datos persoais?

No caso de que accedas a unha oficina do BBVA e/ou utilices os caixeiros do BBVA, informamoste de que o banco ten instalados
sistemas de camaras, fixas e/ou madbiles, conectados a centrais de alarma que son capaces de captar e gravar imaxes. O BBVA
podera tratar a tua imaxe co fin de garantir a seguridade das persoas, os bens asi como das propias instalaciéns ante posibles feitos
delituosos que se poidan cometer nas devanditas instalaciéns. Asi mesmo, o BBVA podera tratar a voz coa finalidade de comprobar
o salto de alarma producido no inmoble protexido. A base de lexitimacion que permite ao BBVA tratar os teus datos persoais é o
cumprimento dunha obriga legal.

Asi mesmo, informamoste de que os devanditos sistemas de videovixilancia estéan funcionando durante as 24 horas do dia. O BBVA
podera captar e gravar imaxes a través de sistemas que estaran conectados a centrais de alarma féra do horario de atencién ao
publico de acordo co interese lexitimo do BBVA en garantir, en todo momento, tanto a seguridade das persoas, como a dos bens e
das propias instalaciéns ante posibles feitos delituosos que se poidan cometer nas ditas instalaciéns.

Durante canto tempo se conservaran os meus datos?

O BBVA conservara os teus datos persoais durante o prazo de 15 dias desde a sua captacion. Transcorrido ese prazo, o BBVA
destruiraos. Malia o anterior, este prazo podera ser superior cando se tefian que conservar os datos para acreditar a comision de
actos que atenten contra a integridade das persoas, bens ou as instalaciéns, de acordo co disposto polas autoridades xudiciais ou
as forzas e corpos de seguridade competentes.

Vanse comunicar os meus datos?

Nunca a terceiros, salvo que a lei nos obrigue. Malia o anterior, informamoste de que nos supostos de comisién de actos que atenten
contra a integridade de persoas, bens ou instalaciéns, as imaxes poden ser postas a disposicién da autoridade competente e/ou
forzas e corpos de seguridade.

Cales son os meus dereitos en relacion co tratamento de datos persoais?

Poderés exercitar os teus dereitos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, limitacion do tratamento e portabilidade mediante
un escrito dirixido a central.alarmas@bbva.com ou ao enderezo ¢/ Azul, n.° 4, 28050 Madrid, & atencion do equipo de Seguridade.
Podes presentar unha reclamacién ante a Axencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).
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