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POLITICA DE PROTECCION DE
DATOS PERSOQAIS

1. Politica de proteccion de datos persoais
Dedicalle un tempo e le atentamente este documento. Non dubides en pedirnos aclaraciéns do que non entendas.

Neste apartado explicamosche para que utilizara o BBVA os teus datos e, entre outros aspectos, que dereitos tes relacionados co seu
uso.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (“BBVA") con domicilio social na Plaza de San Nicolas, 4,
48005 Bilbao, Espafia. Enderezo electrénico: consultasgenerales@bbva.com

Responsable

Mais detalle no apartado "Informacion adicional”

Se es cliente do BBVA:

1. Xestionar a relacién contractual dos produtos e servizos que solicites ou contrates
co BBVA.

2. Cumprir con obrigas legais e normativa aplicable ao BBVA.
3. Informar e consultar os sistemas de informacién crediticia.
4.  Previrafraude.
5. Andlises deriscos, perfis e finalidades comerciais:

(i) Elaboracién de perfis basicos.

(i) Elaboracién de perfis avanzados comerciais e de riscos.

Finalidades (iii) Ofertas de produtos e servizos do BBVA ou comercializados por el, do Grupo
BBVA ou de sociedades participadas ou colaboradoras.

6. Andlise de datos.

7. Comunicar os teus datos &s seguintes sociedades do Grupo BBVA, participadas
e colaboradoras https://www.bbva.es/gl/content/dam/public-web/bbvaes/
documents/gdpr/datos-personales/sociedades-grupo.pdf para que che poidan

ofrecer os seus propios produtos e servizos personalizados.

Mais detalle no apartado "Informacion adicional”
Se es representante, garante, autorizado, beneficiario, cénxuxe prestador do consentimento ou
hipotecante non debedor, trataremos os teus datos persoais no BBVA para a xestién do contrato
no gue intervefas pola tua relacién xuridica cun cliente do BBVA.

Mais detalle no apartado "Informacion adicional”

Os teus datos son teus e contrélalos ti. Por iso, poderds acceder en calquera momento, rectificar
Dereitos e suprimir os datos, asf como solicitar outros dereitos, como se explica no apartado Informacién
adicional.

Podes consultar a informacién adicional e detallada sobre a proteccién de datos persoais do

Informacién adicional o .
BBVA no apartado Informacién adicional.

Se es cliente do BBVA, baseandonos no noso interese lexitimo, no BBVA analizamos as tuas preferencias para ofrecerche produtos
e servizos propios e comercializados que consideramos do teu interese segundo esas preferencias. Ademais, se nos autorizas nos
recadros que constan a continuacion, poderemos realizar unha analise mais detallada, asi como enviarche ofertas doutros produtos
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e servizos que consideremos do teu interese.

[ 1Quero que o BBVA consulte e trate os meus datos e preferencias de forma mais detallada, para ofrecerme soluciéns que
me axuden a xestionar mellor as mifias finanzas.

+info en "Informacion adicional", apartado "Elaboracién de perfis avanzados comerciais e de riscos".

[ 1Quero que o BBVA se comunique comigo para ofrecerme produtos e servizos das empresas do Grupo BBVA, participadas
e colaboradoras.

+ info en "Informacion adicional”, apartado "Ofrecerche produtos e servizos, das sociedades do Grupo BBVA ou de
sociedades participadas ou colaboradoras".

[ 1Quero que os meus datos sexan comunicados sé aempresas do Grupo BBVA, sociedades participadas ou colaboradoras
para que personalicen os produtos e servizos que me ofrezan.

+ info en "Informacion adicional”, apartado "Comunicar os teus datos a sociedades do Grupo BBVA, sociedades
participadas ou coas que mantefiamos acordos de colaboracién para que che poidan ofrecer os seus propios produtos
e servizos".

Poderas cambiar a seleccion realizada, asi como configurar as tlas opciéns, en calquera momento desde a app, a banca en lifia ou
através do teu xestor ou da tua oficina.

Lembramosche que non tes a obriga de aceptar estes tratamentos para estas finalidades, polo que se non marcas os recadros non
consentes os tratamentos e non quedard afectado o desenvolvemento ou cumprimento dos contratos de produtos e servizos que
mantefias co banco.

Se es representante, garante, autorizado, beneficiario, cdnxuxe prestador do consentimento ou hipotecante non debedor, s6 tes
que asinar na Ultima paxina do documento, xa que o tratamento dos teus datos é necesario para a xestion da relacion contractual
na que intervés.

Cando introduzas a clave que se solicite no proceso de sinatura, estaras dando a tia conformidade a esta politica de proteccién de
datos persoais.

Por ultimo, lembramosche que esta politica de proteccién de datos persoais pode actualizarse e sufrir modificaciéns. Por iso,
recomendamosche que a revises cada certo tempo, sen prexuizo das accions informativas que realicemos desde o BBVA. Podes
acceder en todo momento a ultima version deste documento na seguinte ligazén:

https://www.bbva.es/content/dam/public-web/bbvaes/documents/gdpr/datos-personales/politica-tratamiento-datos-
personales_glg.pdf

Informacioén adicional
A continuacién amplidmosche todos os detalles sobre como tratamos os teus datos persoais no BBVA.
Quen é o responsable do tratamento dos teus datos persoais?

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. ("BBVA"), CIF A-48265169 e con domicilio social na Plaza de San Nicolas, 4, 48005, Bilbao,
Espafia. Enderezo electronico: consultasgenerales@bbva.com

Como te podes pér en contacto co delegado de proteccion de datos do BBVA?

Poderas contactar co delegado de proteccion de datos do BBVA accediendo a la pagina web bbva.es, apartado Datos Personales/
Contacto DPO o a través del siguiente link: https:/www.bbva.es/general/tratamiento-datos.html#contacto-dpo.

Que datos tratamos? Como obtemos os teus datos?
= Seescliente

No BBVA tratamos os datos que a continuacién che mostramos e que proceden de informacién que nos proporcionaches
directamente, informacién que recollemos ou xeramos sobre ti e informacién que obtivemos doutras fontes. No BBVA
tratamos estes datos en relacién cos produtos e servizos que tes contratados connosco e respecto daqueles produtos e
servizos dos que é comercializador.

n Datosdeidentificacion e de contacto tales como: nome, apelidos, fotografia, DNI, pasaporte ou NIE, nacionalidade,
pais de nacemento, data de nacemento, enderezos postais, enderezos electronicos, teléfono fixo, teléfono mabil, asf
como datos referidos 4 tla voz e imaxe.
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Datos de sinatura: manuscrita, dixitalizada e claves da banca online.

Codigos ou claves de identificacion para acceso e operativa nas canles a distancia que utilizas na tta relacién co
BBVA.

Datos econdmicos e de solvencia patrimonial tales como: ingresos netos mensuais, saldo medio en contas, saldo
de activo, recibos domiciliados, némina domiciliada, ingresos e gastos, bens e patrimonio, asi como, se é o caso, 0s
relacionados coa tua cualificacién financeira, situacion financeira e obxectivos de investimento.

Asi mesmo, en caso de que nolos facilitases, o BBVA trata datos como a vida laboral ou a tla declaracién de IRPF
que, en caso de que o consentises, se verificaran coa Tesouraria Xeral da Seguridade Social ou a Axencia Tributaria
respectivamente. En caso de manteres unha débeda certa, vencida e esixible co BBVA poderanse obter datos
adicionais para a xestiéon do cobramento desta.

Datos transaccionais tales como: os movementos da tla conta, movementos das tuas tarxetas, saldos, ingresos,
pagamentos, transferencias, cargos, recibos, domiciliacions. Inclien a orixe, destino, concepto e terceiro relacionado
coatransaccién, asicomo alocalizacién de onde se realiza e a data e hora. Ademais, os citados datos fan referencia a
aqueles que o BBVA trata en relacién cos produtos e servizos que tes contratados co BBVA e os produtos e servizos
das entidades agregadas en caso de que contratases os servizos de Agregacion ou Iniciacion de Pagamentos.

Datos sociodemograficos, tales como: idade, estado civil, situacién familiar, residencias, estudos e ocupacion
(tipo de contrato, tipo de ocupacién, empregador, antigiidade no emprego) ou pertenza a colectivos, asi como as
preferencias de sostibilidade, cofiecementos e experiencia en materia de investimentos e os seus riscos, nivel de
estudos e experiencia profesional no sector financeiro.

Datos de produtos e servizos contratados, tales como: nimero de contrato, limite asociado aos produtos
contratados, tipoloxia de produtos e servizos contratados, datos de contrato (atributos asociados ao contrato),
conta de domiciliacion, risco co BBVA, intervenientes, asi como calquera documentacion asociada a calquera destes
contratos.

Datos incluidos nos servizos de Agregacion e de Iniciacion de Pagamentos: en caso de teres contratados
estes servizos, tratamos datos de produtos e servizos contratados nas outras entidades agregadas e datos do resto
de categorias mencionadas (p. ex. datos de sinatura, datos transaccionais, incluindo, cando proceda, a sUa orixe,
destino, concepto, localizacion, data e hora, etc.) respecto dos devanditos servizos.

Datos de comunicacions: os resultantes de chamadas telefénicas ou dos contactos que realices co banco a través
de calqueracanlede comunicacién oral ou escrita, como por exemplo o correo electrénico, amensaxariainstantanea,
as redes sociais, ou as interfaces de conversa postas 4 tua disposiciéon en cada momento, e datos de comunicacions
comerciais, incluido o resultado destas, asi como os datos que nos facilites a través das enquisas de satisfaccién.

Datos recollidos ou xerados sobre ti:

Datos do uso das canles que o BBVA pon & tlia disposicién para xestionar os teus produtos e servizos tales como: o ID
do dispositivo, fabricante e modelo do dispositivo, sistema operativo do dispositivo, enderezo IP, navegador e a sua
version, asi como a propia navegacién e accesos.

Informacién derivada dos produtos e servizos contratados tales como: datos de navegacion e uso das canles dixitais,
datos relacionados co teu contacto co BBVA polas distintas canles, datos de xeolocalizacién, datos obtidos dos teus
comentarios en comunicacions ou transaccions, informacién incluida nos teus datos transaccionais como recibos,
transferencias, cargos ou datos derivados da interaccién con chatbots.

Datos obtidos doutras fontes:

Informacién de solvencia & Central de Informacién de Riscos do Banco de Espafia (CIRBE).

Informacién para analizar a viabilidade econémica das tuas solicitudes e operacidéns, obtida dos sistemas de
informacidn crediticia (Asnef-Equifax Servicios de Informacién sobre Solvencia y Crédito, S.L. e Experian Bureau de
Crédito, S.A.) e de empresas de valoracion crediticia como Equifax Ibérica, S.L.
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m Informacién procedente de sistemas de informacion de prevencién da fraude, como Confirma e Iberpay.

m Informacién procedente de sistemas de informacion de identificacion de indicios de risco de fraude, como Emailage
ou Telesign.

m  Fontes de acceso publico tales como diarios e boletins oficiais, rexistros publicos, resolucidons das administraciéns
publicas, Catastro, guias telefénicas, listas de persoas pertencentes a colexios profesionais e listas oficiais para a
prevencion da fraude (Confirma e Experian).

m Informacién sobre valoraciéon de inmobles, vehiculos ou outros bens mobles de fontes, como a facilitada por Madiva
Soluciones, S.L., ou taxacions de vehiculos obtidas de EUROTAX ou outros activos que permitan valorar a tla

solvencia.

m  Informacionde perfisobtidos de compafiias de servizos de subministracionde interese xeral (enerxia, comunicacions,
etc.).

m  Datos referidos & entrega de bens ou servizos para cuxa adquisicion o BBVA che concedeu financiamento, obtidos
dos provedores deses bens ou servizos.

m  Datos de comportamento dixital obtidos de plataformas e centrais de medios asignados a cookies ou dispositivos,
cando nos dés o consentimento & nosa politica de cookies en web e maobil.

n  Se es representante ou autorizado:
m  Datos deidentificacion e de contacto (incluidos enderezos postais e/ou electrénicos).
m  Datos de sinatura (incluida a sinatura dixitalizada e electronica).

m  Datos sociodemograficos tales como: idade, estado civil, situacion familiar, residencias, estudos e ocupacion (tipo de
contrato, antigliidade no emprego) ou pertenza a colectivos.

m  Coddigos e claves de identificacion de acceso e operativa nas canles a distancia que utilizas na tua relacién co BBVA.

m  Datos sobre a condicién de representante doutras persoas xuridicas.

m  Datos obtidos doutras fontes: informacion procedente de sistemas de informacion de prevencion da fraude, como

Confirma; informacién procedente de sistemas de informacién de identificacién de indicios de risco de fraude, como
Emailage ou Telesign.

m  Datos de produtos e servizos nos que intervefias.

m  Informacion sobre cofiecementos e experiencia, nivel de estudos e experiencia profesional no sector financeiro.
Ademais dos indicados anteriormente, poden existir outros tratamentos de datos persoais adicionais se o pactaches co banco.
Ten en conta que se ademais foses cliente particular do BBVA, este poderia utilizar os teus datos derivados da tua relaciéon
contractual coBBVA comocliente particular coafinalidade de previrafraude nas operacions en que actuases comorepresentante
ou autorizado.

m  Se es beneficiario:
m  Datos deidentificacion e de contacto (incluidos enderezos postais e/ou electrénicos).

m  Datos de sinatura (incluida a sinatura dixitalizada e electronica).

m  Cddigos e claves de identificacidon de acceso e operativa nas canles a distancia que utilizas na tta relaciéon co BBVA.
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m  Datos de produtos e servizos nos que intervefias.
m Informacién sobre cofiecementos e experiencia, nivel de estudos e experiencia profesional no sector financeiro.
Ademais dos indicados anteriormente, poden existir outros tratamentos de datos persoais adicionais se o pactaches co banco.
= Se es garante:
m  Datos deidentificacion e de contacto (incluidos enderezos postais e/ou electrénicos).
m  Datos de sinatura (incluida a sinatura dixitalizada e electroénica).
m  Datos econdmicos e de solvencia patrimonial.

m  Datos sociodemograficos tales como: idade, estado civil, situacion familiar, residencias, estudos e ocupacion (tipo de
contrato, antigiiidade no emprego) ou pertenza a colectivos.

m  Datos obtidos doutras fontes: informacion de solvencia da Central de Informaciéon de Riscos do Banco de Esparia
(CIRBE); informacién obtida dos sistemas de informacion crediticia (Asnef-Equifax Servicios de Informacion sobre
Solvencia y Crédito, S.L. e Experian Bureau de Crédito, S.A.) e de empresas de valoracion crediticia como Equifax
Ibérica, S.L.; einformacion procedente de sistemas de informacién de prevencion da fraude, como Confirma.

m  Datos doutros produtos nos que participes como garante.

m  Se es conxuxe prestador do consentimento ou hipotecante non debedor:

m  Datos de identificacion e de contacto (incluidos enderezos postais e/ou electréonicos).

m  Datos de sinatura (incluida a sinatura dixitalizada e electrénica).

m  Datos de produtos e servizos nos que intervefias.

Desde o BBVA pedimosche que mantefias os teus datos debidamente actualizados para garantir que en todo momento os datos

que tratamos son veraces, completos, exactos e actualizados. Se os modificas, debes comunicérnolo sen dilacion para estarmos ao
corrente da sua situacién actual.

Para que finalidades e por que (base de lexitimacién) tratamos os teus datos persoais?
A) SE ES CLIENTE
1. Xestionar a relacion contractual dos produtos e servizos que solicites ou contrates co BBVA

Durante o proceso de solicitude de alta como novo cliente

o BBVA trata os teus datos persoais para identificarte, asi como para xestionar o proceso de solicitude de alta como novo
cliente e asistirte durante este.

Para os procesos de alta con videochamada ou videoidentificacién podes consultar a informacién relativa a este tratamento
aquif:

https://www.bbva.es/gl/content/dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-datos/videollamada-y-
videoidentificacion.pdf

Cando sexas cliente por solicitar e contratar calquera produto e servizo

No BBVA tratamos os teus datos persoais para:

m  Xestionar adecuadamente os produtos e servizos que nos solicites e contrates. Isto inclie a valoracion da tua
solvencia, o desenvolvemento, mantemento e seguimento da relacién precontractual e contractual entre tie o BBVA.

m  Atender as tuas consultas e seguir a relacién que mantemos contigo e a tda evolucion financeira (en relacion cos
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produtos e servizos que tes co BBVA pola tua condicion de cliente, asi como dos que o BBVA é comercializador).

m  Enviarche notificaciéns non comerciais para xestionar a tda relacién co BBVA derivada dos produtos e servizos
contratados connosco, asi como cofiecer a opinién que nos queiras facilitar sobre os servizos prestados.

m  Mostrarche os teus datos financeiros dun xeito sinxelo e intuitivo nas distintas canles que o BBVA ponatuadisposicion
en cada momento.

m  Controlar, analizar e xestionar situaciéns de risco, impagamentos, incidencias ou reclamacions pola tua condicién
de cliente, incluido neste ultimo caso calquera tratamento para a sUa investigacion e/ou descubrimento co fin de
realizar as accions que sexan necesarias.

m  Xestionar o teu acceso as distintas canles que o BBVA pofia & tua disposicion para que poidas acceder e xestionar os
produtos e servizos que tes contratados co BBVA.

m  Ademais, cando o BBVA che conceda un financiamento vinculado a compra dun ben ou servizo, o BBVA comunicara
ao provedor do ben ou servizo a posta en vigor da correspondente operacion de financiamento (nUmero de operacion,
cliente e importe) para que o provedor poida realizar o control e seguimento das operaciéns aboadas polo banco para
a sUa propia facturacion interna. O BBVA tamén poderia ter que solicitar ao provedor do ben ou servizo informacion
relativa a entrega deste para que o BBVA poida executar o contrato de financiamento vinculado.

A base de lexitimacion que nos permite tratar os teus datos persoais é a execucion do contrato sobre os produtos e
servizos solicitados ou contratados co BBVA.

Ademais, en certos supostos, o BBVA podera, directamente ou a través de empresas coas que contrate este servizo, obter
datos adicionais e proceder ao seu tratamento sobre a base do seu interese lexitimo en lograr arecuperacién e o pagamento
da débeda.

Adicionalmente, se contrataches produtos de BBVA Seguros, S.A. de Seguros y Reaseguros, o BBVA poderd compartir
informacién asociada & actualizacién dos teus datos persoais con esta. E dicir, se actualizas un dato persoal a través do
BBVA, este podera facilitar a BBVA Seguros, S.A. de Seguros y Reaseguros os datos actualizados.

A base de lexitimacién deste tratamento é o interese lexitimo de BBVA Seguros, S.A. de Seguros y Reaseguros de manter os
datos de contacto dos seus clientes exactos e actualizados en todo momento.

Servizo de verificacion de titularidade de conta de Iberpay Ademais, trataremos os teus datos de identificaciéon e da conta
para confirmar se es titular ou non dunha conta no BBVA a pedimento dun terceiro (de agora en diante, Solicitante) con quen
tefias asinado ou vaias asinar un contrato que implique algun pagamento pola tua parte mediante domiciliacién ou cargo
nesa conta.

O tratamento dos teus datos co obxecto de que o BBVA verifique a titularidade da tua conta en que se pretende formalizar
un cobramento ou un pagamento inmediato ou futuro, ten como base de lexitimacion a propia relacién contractual que
mantés tanto co Solicitante da verificacion, como co BBVA e ten por finalidade o correcto cumprimento do contrato subscrito
entre as partes, de tal xeito que se che eviten prexuizos derivados dun erro na conta de domiciliaciéon do pagamento.

2. Cumprir con obrigas legais e normativa aplicable ao BBVA
(i) Informar e consultar a CIRBE

No BBVA estamos obrigados a comunicar & Central de Informacién de Riscos do Banco de Esparia (CIRBE) os riscos
das tuas operaciéns bancarias como cliente, xunto cos teus datos persoais e a tla condicién de empresario individual,
se é o caso. O BBVA podera consultar os datos que poidan figurar sobre ti na CIRBE para xestionar a tla solicitude de
financiamento, verificar e avaliar a tla solvencia e risco crediticio se mantés produtos ou servizos de financiamento co
banco.

A base de lexitimacién é o cumprimento dunha obriga legal (Lei 44/2002, de 22 de novembro, de reforma do sistema
financeiro).

(ii) Prevencién do branqueo de capitais e financiamento do terrorismo

Para previr o branqueo de capitais e o financiamento do terrorismo, temos a obriga de:
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m  Declarar mensualmente ao Ficheiro de Titularidades Financeiras a apertura ou cancelacion de contas correntes,
contasdeaforro, depdsitos ede calqueraoutrotipode contas de pagamento, asicomo os contratos de alugamento
de caixas de seguridade e o seu periodo de arrendamento, con independencia da sia denominacién comercial.
Polo tanto, os teus datos de identificacion formaran parte dese ficheiro, cuxo responsable é a Secretaria de
Estado de Economia e Apoio @ Empresa.

m  Obter informacion sobre ti e identificarte para cumprir coas obrigas de dilixencia debida impostas por esta
normativa.

m  Realizar anélises de operaciéns realizadas na tia conta a través do BBVA e, se é o caso, comunicalas ao Sepblac.

m  Facilitarinformacién sobre operacions as autoridades nacionais e doutros paises, dentro e forada Unién Europea,
sobre a base da lexislacion dalguns paises e acordos asinados entre estes.

A base de lexitimacion é o cumprimento dunha obriga legal (Lei 10 / 2010, de 28 de abril, de prevencion do branqueo
de capitais e financiamento do terrorismo e a Lei 5/2015 de fomento do financiamento empresarial e a stia normativa de
desenvolvemento).

(iii) Creacion de modelos de riscos

A normativa espafiola e europea (por exemplo do Banco Central Europeo, da Autoridade Bancaria Europea ou do Banco de
Espafia) esixe as entidades financeiras o cumprimento de normas e guias para o control da solvencia, o risco financeiro, o
calculo do capital e provisions requiridos por cada operacion e cliente en relacién coas diferentes fases de xestion do risco:
admision, (risco/prezo/delegacién), seguimento, cobranza e recuperacions. Esta normativa esixe o tratamento de datos na
elaboracion de perfis de risco e modelos de riscos canto a detalle desta e profundidade histdrica.

A base de lexitimacién é o cumprimento dunha obriga legal prevista na normativa de entidades de crédito e empresas
de investimento e de control de solvencia e risco financeiro.

Os modelos analiticos aplicados para a elaboracién dos perfis poden comportar que adoptemos decisiéns automatizadas
para o cumprimento da normativa indicada anteriormente. Podes consultar o detalle da decisién que se poderia adoptar
desta forma nesta ligazén: https://www.bbva.es/gl/content/dam/public-web/bbvaes/documents/experiencias/
agregador-financiero/tratamiento-comportamental-normativo.pdf. Tamén tes dereito a que un operador intervefia
para che explicar a decision adoptada, recoller os teus comentarios ao respecto e impugnar a decision.

Cando a normativa nolo esixa, trataremos a informacion e datos persoais que nos proporciones para avaliar os teus
cofiecementos e experiencia sobre un produto concreto e cando corresponda definir o teu perfil investidor. Para iso,
teremos en conta en funcién do servizo prestado, os teus cofilecementos e experiencia en instrumentos financeiros
concretos, os teus obxectivos de investimento (incluido o teu nivel de tolerancia ao risco e as tuas preferencias de
sostibilidade), asicomo a tua situacion financeira, para poder determinar, se o produto ou servizo resulta axeitado para ti.

A base de lexitimacién € o cumprimento dunha obriga legal (Lei 6/2023 do 17 de marzo, do mercado de valores e dos
servizos de investimento e Regulamento delegado 217/565).

No caso dos servizos de asesoramento e xestién discrecional de carteiras, este tratamento implica a elaboracién dun
perfil derisco de investimento que utilizamos exclusivamente para poder prestarche os servizos indicados, asicomo para
realizar o seguimento da idoneidade do produto contratado por ti, de acordo coas obrigas impostas a nosa actividade
pola Lei dos mercados de valores e dos servizos de investimento.

Podes consultar o detalle da decision que se poderia adoptar desta forma nesta ligazon: https://www.bbva.es/
content/dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-datos/perfil-de-riesgo-de-inversion.pdf.
Tamén tes dereito a que un operador intervefia para che explicar a decision adoptada, recoller os teus comentarios ao
respecto e impugnar a decision.

3. Informar e consultar os sistemas de informacién crediticia

Para analizar a viabilidade econémica das tuas solicitudes e operacions, o BBVA necesita consultar os datos que figuren
ao teu nome nos sistemas de informacién crediticia xestionados polas seguintes entidades: Asnef-Equifax Servicios de
Informacién sobre Solvencia y Crédito, S.L. (ASNEF), Experian Bureau de Crédito, S.A. (EXPERIAN).

Informamoste de que podemos comunicar os datos das tuas débedas as entidades que xestionan os sistemas de informacion
crediticia:
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m  Cando se trate dunha débeda certa, vencida e esixible que resultase non-pagada, cuxa existencia ou contia non
reclamases por via administrativa, xudicial ou arbitral.

m  Cando non transcorresen 5 anos desde a data en que se tifia que saldar a débeda, do vencemento da obriga ou do
prazo concreto, se esta fose de vencemento periddico.

A basede lexitimacion de calquera comunicacién aos sistemas de informacién crediticia, asicomo a consulta para solicitudes
referidas a créditos ao consumo, € o interese lexitimo do BBVA en cumprir cos criterios de crédito responsable.

A base de lexitimacion para a consulta referida a solicitudes sobre créditos inmobiliarios segundo a Lei 5/2019, de 15 de
marzo, reguladora dos contratos de crédito inmobiliario, € o cumprimento dunha obriga legal.

4. Previr a fraude

Utilizaremos os teus datos persoais para previr situaciéns de fraude na contratacién dos nosos produtos e servizos, asf
como para evitar que poidan darse situaciéns en que se che puidese causar un prexuizo como consecuencia da actuacién
fraudulenta de terceiros.

Con esta finalidade tamén trataremos os teus datos persoais para enviarche comunicacions relativas a informacion xeral
sobre operativa de fraudes para o teu cofiecemento.

A base de lexitimacién é o interese lexitimo do BBVA en impedir que se produzan estas situacions co conseguinte prexuizo
paratie, seéocaso, paraapropiaentidade. Podes exercer o teu dereito de oposicién mediante o envio dun correo electrénico
a derechosprotecciondatos@bbva.com ou solicitalo en calquera das nosas oficinas.

Ademais, para o cumprimento desta finalidade poderemos informar e consultar os datos que figuran nos seguintes sistemas
de informacién:

(i) Ficheiro Confirma

Coa finalidade de previr e evitar posibles intentos de fraude, o BBVA esté adherido ao Ficheiro Confirma. Os datos persoais
que facilites ao BBVA nunha solicitude de operacién (por exemplo, por unha solicitude de apertura de conta corrente ou de
financiamento) seran comunicados ao Ficheiro Confirma coa finalidade de cotexar solicitudes e operaciéns rexistradas no
Ficheiro por parte das entidades adheridas para valorar a probabilidade de fraude da solicitude.

Os corresponsables do tratamento son as entidades adheridas ao Regulamento do Ficheiro Confirma, e o encargado do

tratamento é Confirma Sistemas de Informacién, S.L., con domicilio na Avda. de la Industria, 18, TRES CANTOS (28760)
MADRID. Poderas consultar a listaxe de entidades que actualmente estan adheridas ao Regulamento do Ficheiro Confirma
na website www.confirmasistemas.es. Poderan participar no Ficheiro Confirma as entidades que se adhiran ao seu
regulamento e que no seu ambito de actividade poida ser obxecto de fraude na contratacion. Os datos comunicados ao
Ficheiro Confirma poderan ser consultados polo resto das entidades adheridas ao Regulamento do Ficheiro Confirma.
Podes solicitar informacién adicional asi como os aspectos esenciais do acordo de corresponsabilidade entre as entidades
adheridas accedendo & paxina web bbva.es, apartado Datos persoais/Contacto DPO ou a través da seguinte ligazon:
https://www.bbva.es/general/tratamiento-datos.html#contacto-dpo.

A base de lexitimacién é o interese lexitimo das entidades adheridas ao Ficheiro Confirma de previr a fraude para reducir a
usurpacion da identidade e a manipulacion de documentos para que os clientes estean mais protexidos e sufran un menor
quebranto econémico, o que redundara en beneficio dos intereses de toda a sociedade. A reducién das posibilidades de
executar operacions fraudulentas supén unha reducién, en termos xerais, da delincuencia que comporta e as implicaciéns
sobre outros delitos tales como o branqueo de capitais ou o financiamento do terrorismo. Por iso, este ficheiro redunda
claramente en beneficio dos teus propios intereses, xa que ten por obxecto protexerte fronte as practicas fraudulentas de
terceiros que te poidan afectar de forma singular.

A consulta ao Ficheiro Confirma resulta idénea en atencion ao fin perseguido, e proporcional en relacion co beneficio
obtido polas entidades adheridas e o impacto na tla privacidade. Asi mesmo, o tratamento de datos enmarcase na tua
expectativa razoable ao tratarse dunha practica comun e producirse no marco dunha solicitude de operacién. Para evitar
prexuizos e consecuencias negativas para tiadoptaronse medidas técnicas e organizativas para reforzar a confidencialidade
e seguridade da tua informacién. O prazo maximo de conservacion dos teus datos persoais sera de cinco anos. Non esta
prevista a transferencia dos teus datos persoais a un terceiro pais ou organizacion internacional.

De acordo coa normativa vixente en materia de proteccion de datos, poderas exercer os teus dereitos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion do tratamento e portabilidade, dirixindote ao domicilio do encargado do
tratamento, Confirma Sistemas de Informacion, S.L., no enderezo arriba indicado. Asi mesmo, poderas exercitar o teu
dereito a presentar unha reclamacioén ante a Axencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es). Confirma Sistemas
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de Informacién, S.L. nomeou un delegado de proteccion de datos co que poderds contactar a través do enderezo electrénico
dpo@confirmasistemas.es para as solicitudes en materia de privacidade relacionadas co Ficheiro Confirma. Se non estas de
acordo, podes oporte enviando un correo electrénico a: dpo@confirmasistemas.es.

(ii) Ficheiro Iberpay

Informamoste de que os teus datos persoais poderan ser incluidos polo BBVA nun ficheiro comun de prevencion da fraude
nas operaciéns bancarias, cuxos corresponsables do tratamento son as entidades adheridas a ese ficheiro, entre elas o
BBVA. Podes consultar a lista actualizada das entidades adheridas a este ficheiro comun na seguinte ligazén: https://
www.iberpay.com/es/servicios/sectoriales/prevencion-del-fraude/. Podes solicitar informaciéon adicional, asi como os
aspectos esenciais do acordo de corresponsabilidade entre as entidades adheridas, accedendo & paxina web bbva.es,
apartado Datos persoais/Contacto DPO ou a través da seguinte ligazén: https://www.bbva.es/general/tratamiento-
datos.html#contacto-dpo.

Este ficheiro comun estd xestionado pola Sociedad Espafiola de Sistemas de Pago, S.A. (Iberpay) e a sua finalidade é a
deteccidn, investigacién, control e posible denuncia de operaciéns de pagamento non autorizadas ou sospeitosas de seren
fraudulentas cometidas na tlia conta corrente ou de aforro.

Os datos que o BBVA inclta no citado ficheiro comun serdn os relativos ao nimero de IBAN e ao titular da conta onde se
detectase a operacién non autorizada ou sospeitosa de ser fraudulenta, se é o caso, e poderdn ser consultados polas
entidades financeiras adheridas a ese ficheiro comun coa Unica finalidade de detectar, previr e controlar a fraude.

A base lexitimadora do tratamento dos teus datos € o interese lexitimo desta entidade financeira na deteccién e prevencién
da fraude nas operaciéns bancarias con orixe ou destino na tua conta corrente ou de aforro. Asi mesmo, o tratamento
descrito realizase en interese dos propios titulares das contas que puidesen resultar afectados polas fraudes cometidas por
terceiros.

Os datos serén conservados no ficheiro durante un maximo de trinta dias, no caso de tratarse de operaciéns sospeitosas,
e dun ano, en caso de operacions non autorizadas (cando a fraude fose confirmada polo afectado). O BBVA suprimira
automaticamente os datos incluidos no ficheiro comun cando estes deixen de ser exactos ou non respondan con veracidade
a situacion real do afectado.

Por ultimo, lembramosche que podes exercer os teus dereitos de acceso, rectificacion, limitaciéon do tratamento,
supresion, oposicion e o dereito & portabilidade dos teus datos, enviando un correo electrénico ao enderezo seguinte:
derechosprotecciondatos@bbva.com ou, se o prefires, mediante correo postal dirixido ao Servizo de Atencién ao Cliente do
Grupo BBVA, Apdo.: 1598 - 28080 Madrid, especificando o dereito que queres exercer.

Se consideras que non tratamos os teus datos persoais de acordo coa normativa, podes contactar co delegado de proteccién
de datos do BBVA accedendo a paxina web bbva.es, apartado Datos persoais/Contacto DPO ou a través da seguinte ligazon:
https://www.bbva.es/general/tratamiento-datos.html#contacto-dpo. En calquera caso, tes dereito a presentar unha
reclamacion ante a Axencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

(iii) Funcionalidade de prevencién da fraude nos pagamentos transfronteirizos ambito UE

Por mor da emisién dunha transferencia transfronteiriza, tramitada entre bancos radicados no ambito UE, informamoste de
que os datos persoais relativos ao niumero de IBAN da conta de destino e o nome do titular beneficiario desta, poderan tamén
ser tratados para a detecciéon de anomalias e de padrdéns de fraude a través dos sistemas de pagamento europeos.

O obxecto deste tratamento é a identificacién de operaciéons anémalas ou irregulares e a deteccién dos comportamentos e
padréns de risco que permitan a sua identificacion.

A base lexitimadora do tratamento dos devanditos datos con tal finalidade é o interese lexitimo do BBVA na deteccién e
prevencion dafraude nas operacions bancarias con orixe ou destino na tia conta. Asimesmo, o tratamento descritorealizase
en interese dos propios titulares das contas que puidesen resultar afectadas polas fraudes cometidas por terceiros.

O tratamento que se realizard por mor da deteccién de anomalias e de padréns de fraude serd o seguinte:

m  No referente a prevencién da fraude, o tratamento permite ao Banco realizar unha analise en tempo real dos riscos
asociados a contas e pagamentos, a través de ferramentas que validan datos de contas e transacciéns tomando
como base padrdns histéricos previamente identificados, asi como detectar posibles anomalias e indicadores que
axuden a xestionar os riscos de fraude antes de enviar un pagamento ou como parte das actividades de confirmacion
de conta.

m  No referente & deteccion da fraude, o tratamento permite ao Banco realizar andlises posteriores & transaccién para
axudar a investigar e identificar transaccions de alto risco unha vez realizados os pagamentos.
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m  Finalmente, o tratamento permite realizar andlises de datos para identificar novos padréns de riscos e anomalias de
pagamento que permitan mellorar os procesos de prevencioén e deteccién.

O Banco non cederéd os datos solicitados con ocasion deste tratamento a ningln terceiro distinto da sta contraparte
nas transferencias e procedera a sla supresion cando estes deixen de ser necesarios para a finalidade para a que foron
solicitados e, en todo caso, no prazo de 14 meses desde que foron solicitados.

Por ultimo, lembramosche que podes exercer os teus dereitos de acceso, rectificacion, limitacion do tratamento,
supresion, oposicion e o dereito a portabilidade dos teus datos, enviando un correo electrénico ao enderezo seguinte:
derechosprotecciondatos@bbva.com ou, se o prefires, mediante correo postal dirixido ao Servizo de Atencién ao Cliente do
Grupo BBVA, Apdo.: 1598 - 28080 Madrid, especificando o dereito que queres exercer.

Seconsideras que non tratamos os teus datos persoais de acordo coa normativa, podes contactar co delegado de proteccion
de datos do BBVA accedendo & paxina web bbva.es, apartado Datos persoais/Contacto DPO ou a través da seguinte ligazén:
https://www.bbva.es/general/tratamiento-datos.html#contacto-dpo no enderezo dpogrupobbva@bbva.com. En calquera
caso, tes dereito a presentar unha reclamacién ante a Axencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

(iv) Emailage e Telesign

Coa finalidade de avaliar o risco de fraude necesitamos comunicar determinados datos persoais respectivamente as
empresas Emailage Corporation (“Emailage”), con domicilio en 16 Great Queen Street, Covent Garden, Londres (Reino
Unido) e Telesign Corporation (“Telesign”), con domicilio en 13274 Fiji Way Suite 600, Marina Del Rey, CA 90292 (Estados
Unidos), que prestan servizos ao BBVA para poder verificar os datos de teléfono mébil, enderezo electrénico e enderezo
de IP que nos facilitas nunha solicitude de activo.

Os datos persoais obxecto de comunicacion seran o enderezo electrénico e o enderezo IP, no caso de Emailage, e o nimero
de teléfono de contacto, no caso de Telesign, co fin de que estas entidades poidan identificar datos potencialmente
fraudulentos.

A base de lexitimacién da comunicacién dos teus datos persoais a Emailage e Telesign é o interese lexitimo do BBVA en
detectar condutas en que puidesen existir anomalias que permitisen apreciar a existencia de indicios de comportamentos
irregulares ou fraudulentos e impedir que se produzan situacions fraudulentas que poidan ocasionar un prexuizo tanto
aos interesados como ao BBVA.

Se non estds de acordo, podes oporte enviando un correo electrénico a: derechosprotecciondatos@bbva.com

5. Analises de risco, perfis e finalidades comerciais

(i) Elaboracion de perfis basicos
a) Elaboracioén de perfis basicos comerciais

Para a elaboracién dos perfis basicos comerciais analizaremos as tuas preferencias utilizando os datos da tua
relacién co BBVA, tales como datos de identificacién e de contacto, datos sociodemograficos, datos econémicos e de
solvencia patrimonial, datos transaccionais e datos basicos dos servizos de Agregacién e de Iniciacion de pagamentos
cando ti o consintas ao contratalos, datos de comunicaciéns e datos de produtos e servizos contratados co BBVA ou
comercializados por este, os datos do uso das canles e servizos que o BBVA pon 4 tua disposicién, incluida a informacion
de navegacién que recollemos e datos de comportamento dixital obtidos de plataformas e centrais de medios asignados
a cookies ou dispositivos cando nos das o consentimento a nosa politica de cookies en web e maébil, e xeolocalizacién do
teu dispositivo maébil cando ti o consintas a través del. Asi mesmo, utilizamos datos obtidos a partir de fontes de acceso
publicas, fontes de valoracién de inmobles como a facilitada por Madiva Soluciones, S.L., sobre taxaciéns de vehiculos
obtidas de EUROTAX e fontes estatisticas.

Os datos que trataremos seran os correspondentes ao tltimo ano.
b) Elaboracién dun perfil basico con finalidade de riscos

Para elaborar o teu perfil basico de riscos avaliaremos a tua solvencia e, segundo a tua capacidade crediticia,
asignarémosche un limite maximo de financiamento ou descuberto para produtos como contas correntes, tarxetas,
préstamos ou créditos que poidan ser do teu interese. Fariamos esta avaliacion por propia iniciativa do banco, sen que
nola solicitases, e utilizando informacién de fontes propias ou de terceiros que sexan de acceso publico ou obrigatorio,
conforme @ normativa para a avaliacién da solvencia, como os sistemas de informacion crediticia (Central de Informacion
de Riscos do Banco de Espafia —CIRBE—, Asnef-Equifax Servicios de Informacién sobre Solvencia y Crédito, S.L.,
Experian Bureau de Crédito, S.A. e de empresas de valoracién crediticia como Equifax Ibérica, S.L.); sistemas de
informacién de prevencién da fraude, como Confirma; fontes de valoraciéon de inmobles como a facilitada por Madiva
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Soluciones, S.L. e sobre taxacions de vehiculos obtidas de EUROTAX; e fontes estatisticas.

Paraiso, utilizamos datos tales como: datos de identificacion e de contacto, datos econdmicos e de solvencia patrimonial,
transaccionais, sociodemograficos, de produtos e servizos contratados, datos incluidos nos servizos de Agregacion e de
Iniciacién de Pagamentos cando tinolo consintas ao contratalos, de comunicacions, do uso das canles que o BBVA pon &
tladisposicién para xestionar os teus produtos e servizos, informacioén derivada dos produtos e servizos contratados, de
uso das canles dixitais, incluida a informacion de navegacion e datos de comportamento dixital obtidos de plataformas
e centrais de medios asignados a cookies ou dispositivos que recompilamos cando nos das o consentimento a nosa
politica de cookies en web e mébil, e xeolocalizacién do teu dispositivo mobil cando o consintas a través del.

Os datos que trataremos seran os correspondentes a cinco anos.

Nalgins casos, os datos poderan ser tratados mediante a aplicacién de algoritmos matematicos (tratamento
automatizado) para que o financiamento preconcedido ou o produto ou servizo ofrecido sexa o mais adecuado a tua
situacion persoal e no momento apropiado.

Podes consultar os tipos de decisions que se poderian adoptar desta forma en https://www.bbva.es/gl/content/
dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-datos/decisiones-automatizadas-i.pdf, onde se
informa dos datos relevantes. Tamén tes dereito a que un operador intervefia para che explicar a decisién adoptada,
recoller os teus comentarios ao respecto e impugnar a decision.

c) Calculo de pegada de carbono

Analizaremos as tuas emisiéns de CO, para calcular a pegada de carbono que xeras coa tla actividade nos sectores de
electricidade e combustible, e para facelo utilizaremos os datos transaccionais procedentes da tua relacion co BBVA, en
concreto, os das transaccions realizadas con tarxetas, asi como os recibos bancarios domiciliados nas contas do BBVA
das que ti, como cliente, es titular, e sempre que esas transaccions fosen previamente clasificadas como de luz, gas e
transporte. Asimesmo, utilizamos o dato do emisor do movemento co obxectivo de cofiecer o factor de emision de CO,
que se debe aplicar para xerar a referida pegada de carbono.

O célculo da pegada de carbono realizase cos datos que se xeran a diario ou, como maximo, os correspondentes aos
tres dias anteriores.

Coa analise dos perfis descritos nos apartados a) e b), poderemos facerche suxestions para xestionar as tuas finanzas e ter
dispofiibles recomendacidns de produtos e servizos que se adapten mais ao teu perfil; e co perfil descrito no apartado c)
podemos mostrarche o nivel de emisiéns de CO, que xeras co obxectivo de que, cofiecendo a tla pegada de carbono, poidas
reducila.

A base de lexitimacién para os tratamentos indicados nos apartados anteriores ¢ o interese lexitimo do BBVA en (i)
coflecer mellor os seus clientes e crear unha oferta de produtos e servizos mais ampla e mellorada; e (ii) en axustar as ofertas
destes &s necesidades dos clientes. Consideramos que este tratamento € da tia conveniencia, e na stia anélise ponderamos
os teus dereitos e liberdades e, en particular, o respecto ao teu dereito fundamental & proteccién de datos persoais; e (iii)
colaborar cos cidadans para a mellora da sua eficiencia ecoléxica mediante a sensibilizacion dos seus clientes en relacién co
impacto ecoldxico derivado da sua actividade cotia.

Podes exercer o teu dereito de oposicién mediante o envio dun correo electrénico a derechosprotecciondatos@bbva.com
ou solicitalo en calquera das nosas oficinas ou a través da app na seccién “Pegada de carbono”. Ademais, tamén poderés
modificar a oposicién exercida a través do enderezo electrénico indicado anteriormente.

(ii) Elaboracion de perfis avanzados comerciais e de riscos

Se nos das o teu consentimento, trataremos os teus datos persoais para a elaboracién do teu perfil comercial con maior
profundidade que a contemplada no apartado (i) anterior. Os datos persoais que trataremos poden corresponder a
un periodo de tempo maximo dos ultimos (5 anos), polo que este tratamento comporta un cofiecemento mais
detallado das tuias preferencias como cliente como consecuencia da utilizacion dun maior nimero de datos
persoais.

Para elaborar o teu perfil avanzado comercial, aplicamos modelos analiticos que nos permitan ter un cofiecemento mais
profundo das tuas preferencias, da tua capacidade patrimonial ou da tua solvencia econémica. Para iso, ademais dos datos
analizados no perfil basico comercial, utilizamos datos tales como: datos transaccionais (incluidos os textos por inferencia
dos detalles de movementos de contas e tarxetas e outras transacciéns, como por exemplo orixe, destino, concepto
e terceiro relacionado con estas) e datos dos servizos de Agregacion e de Iniciacion de Pagamentos cando ti o consintas
ao contratalos. Asi mesmo, utilizanse datos de fontes publicas, datos referidos & entrega de bens ou servizos, para cuxa
adquisicion o BBVA che concedeu financiamento, obtidos dos provedores deses bens ou servizos.

b) Elaboracion dun perfil avanzado de riscos

Se nos das o teu consentimento, trataremos os teus datos persoais para a elaboracion do teu perfil de riscos mais
amplo e con maior profundidade que a contemplada no apartado anterior. Os datos persoais que trataremos poden
corresponder ao prazo de vixencia dos produtos que tefias contratados, polo que este tratamento comporta un
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coiilecemento moi detallado das tuas preferencias como cliente como consecuencia da utilizacién dun maior
numero de datos persoais.

Paraelaborar o teu perfil avanzado de riscos, analizaremos a tla capacidade de aforro e endebedamento, asicomo a tla
evolucion financeira. Para facelo, ademais dos datos analizados no perfil basico de riscos, utilizamos datos tales como:
transaccionais (incluidos os textos dos recibos por inferencia desde o detalle de movementos de contas e tarxetas,
como por exemplo orixe, destino, concepto e terceiro relacionado coa transaccién), incluidos os datos dos servizos de
Agregacion e Iniciacion de Pagamentos cando ti o consintas ao contratalos, de comunicacions, do uso que realizas das
canles do banco, datos que nos facilites a través das enquisas de satisfaccion, incluida a informacién que recollemos de
navegacién e uso das canles dixitais cando nos das o consentimento a nosa politica de cookies en web e mébil, datos
da tua localizacion (xeolocalizacién do teu dispositivo moébil) cando ti o consintas a través do dispositivo e datos obtidos
doutras fontes, ademais das indicadas no perfil basico de riscos, tales como:

m  Fontes de acceso publico tales como diarios e boletins oficiais, rexistros publicos, listas de persoas pertencentes a
colexios profesionais e camaras de comercio.

m  Informacionde perfisobtidos de compafiias de servizos de subministracionde interese xeral (enerxia, comunicacions,
etc.).

Ao aplicarmos estes modelos poderémosche realizar suxestions para que xestiones mais adecuadamente as tuas finanzas,
recomendaciéns ou ofertas de produtos e servizos que mellor se adapten ao teu perfil, e/ou aplicarche mellores condiciéns
nos produtos e servizos que tes contratados ou que poidas contratar no futuro cando asinolo solicites. Igualmente, aplicando
os devanditos modelos poderémonos adiantar as tuas necesidades e ofrecerche, se for o caso, produtos e/ou servizos
axustados ao teu perfil, con anterioridade & tua solicitude.

Asi mesmo, o banco podera, segundo a tla capacidade crediticia e a tla solvencia, ofrecerche un limite maximo de
financiamento ou outro produto que sexa do teu interese, cuxa contrataciéon quedara suxeita a tla aceptacion da oferta e
as demais condiciéns especificas das que te informaremos en cada caso, como por exemplo consultando as tuas posiciéns
financeiras en sistemas de informacion crediticia.

Nalguns casos, os modelos analiticos aplicados para a elaboracion dos perfis poden comportar que adoptemos decisions
automatizadas para que o produto ou servizo ofrecido sexa o mais adecuado a tua situacion persoal e no momento
apropiado. Podes consultar os tipos de decisiéns que se poderian adoptar desta forma en https://www.bbva.es/gl/content/
dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-datos/decisiones-automatizadas-ii.pdf, onde se informa dos
datos relevantes. Tamén tes dereito a que un operador intervefia para che explicar a decisiéon adoptada, recoller os teus
comentarios ao respecto e impugnar a decision.

A base de lexitimacién é o teu consentimento.

Estes perfis non seran utilizados para ningunha outra finalidade e estan pensados coa intencién de que recibas os mellores
produtos e servizos adaptados ao teu perfil persoal en cada momento. Para a elaboracion destes perfis en ningun caso
se utilizan categorias especiais de datos. Para a tua informacion, poderas decidir se nos das ou non o teu consentimento
aos tratamentos que explicamos neste apartado (ii), marcando o recadro correspondente na Informaciéon basica de
proteccién de datos, “Quero que o BBVA consulte e trate os meus datos e preferencias de forma mais detallada, para
ofrecerme solucions que me axuden a xestionar mellor as mifias finanzas”.

(iii) Ofrecerche produtos e servizos
a) Oferta de produtos e servizos do BBVA ou comercializados por el

Con base no perfil basico descrito no apartado (i) anterior e, no caso de que prestes o teu consentimento ao perfil
avanzado descrito no apartado (ii), podemos enviarche comunicaciéns comerciais referidas a produtos e servizos do
BBVA ou comercializados polo BBVA de ambito financeiro e asegurador.

Podemos remitirche comunicacions comerciais sobre produtos e servizos do BBVA similares aos que tefias contratados
directamente co banco ou comercializados por el ou atribuirche mellores condicions e/ou prezos mais axustados nos
produtos e servizos que tes contratados ou que poidas contratar no futuro.

Como produtos similares poderds recibir estas comunicaciéons comerciais de produto ou servizos financeiros que o
banco comercialice, propios ou de entidades coas que o BBVA tefia acordos, como por exemplo fondos de investimento,
plans de pensiéns, incluidos algtins seguros distribuidos por BBVA Mediacién Operador de Banca Seguros Vinculado,
S.A.através das canles do BBVA. Podes consultar estes produtos e servizos aqui: https://www.bbva.es/gl/content/
dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-datos/listado-productos-y-servicios.pdf.

Asimesmo, se fuches cliente do BBVA, poderds seguir recibindo informaciéon comercial xeral sobre produtos e servizos
do BBVA, similares aos previamente contratados.

A base de lexitimacién para estes tratamentos é o interese lexitimo do BBVA (i) en promover os seus produtos e
servizos e aqueles que comercializa, e (ii) en ofrecer un crédito responsable, minimizando o risco de impagamento e,
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simultaneamente, adiantarnos as tuas necesidades econémicas para proporcionarche un préstamo de forma mais
rapida, facil e flexible. Consideramos que este tratamento é da tla conveniencia e na sla analise ponderamos os teus
dereitos e liberdades e, en particular, o respecto ao teu dereito fundamental & proteccion de datos persoais. En caso de
che remitirmos as comunicaciéns comerciais por medios electrénicos (como correo electrénico, SMS ou aplicaciéns de
mensaxaria instantanea), a base de lexitimacion é a excepcion ao consentimento establecido na normativa de servizos
da sociedade da informacion.

Podes exercer o teu dereito de oposicién mediante o envio dun correo electrénico a derechosprotecciondatos@bbva.
com ou solicitalo en calquera das nosas oficinas. Ademais, tamén poderas modificar a oposicion exercida a través do
enderezo electrénico indicado anteriormente.

b) Ofrecerche produtos e servizos das sociedades do Grupo BBVA ou de sociedades participadas ou colaboradoras

Con base nos perfis descritos nos apartados anteriores (i) e (ii), se prestaches o teu consentimento para o segundo,
podemos contactar contigo e enviarche informacién sobre produtos, servizos e ofertas das sociedades do Grupo
BBVA, de sociedades participadas e/ou outras sociedades coas que o BBVA mantefia acordos de colaboracién,
pertencentes a estes sectores de actividade: financeiro, parabancario, seguros, viaxes, automocion, telecomunicaciéns,
subministracions, seguridade, informatica, educacion, inmobles, produtos de consumo, lecer e tempo libre, servizos
profesionais e servizos sociais.

A base de lexitimacion é o teu consentimento para che podermos enviar comunicaciéns comerciais sobre produtos e
servizos do Grupo BBVA e de terceiros. Para a tla informacion, poderas decidir se nos das ou non o teu consentimento
aos tratamentos que explicamos neste apartado, marcando o recadro correspondente na Informacion basica de
protecciéon de datos “Quero que o BBVA se comunique comigo para ofrecerme produtos e servizos das empresas do
Grupo BBVA, participadas ou colaboradoras”.

Pdédelas  consultar  en: https://www.bbva.es/gl/content/dam/public-web/bbvaes/documents/gdpr/datos-
personales/sociedades-productos-terceros.pdf

6. Analises de datos

No BBVA analizamos a informacion dos nosos clientes que se xera con motivo da contratacién e seguimento dos produtos
que tes contratados connosco, asi como a tla interaccion co banco, coas seguintes finalidades:

1. Perfeccionar os nosos procesos internos.
2. Mellorar e desenvolver novos produtos e servizos.

3. Realizar estatisticas, enquisas, calculos actuariais, medias e/ou estudos de mercado que poidan ser de interese do
BBVA ou de terceiros.

4. Realizar analises macro e microecondmicas, xerar indicadores econdmicos, asi como obter informacién econdémica
agregada en beneficio propio e de terceiros.

5. Mellorar os instrumentos de loita contra a fraude e prevencién de lavado de difieiro.
6. Calculo de capacidade de pagamento para preadmision.

7. Finalidades comerciais, de andlise de solvencia, de asesoramento/advice, scoring ou modelos de propensién,
segmentacion de clientes, estimaciéns, recomendadores, modelos de pricing.

8. Seguimento de negocio e xeracion de informes de soporte para a toma de decisions.

Para levar a cabo as finalidades anteriores, nalgunhas ocasiéns, no BBVA crearemos e utilizaremos ferramentas como os
modelos analiticos e estatisticos, que se crean e se nutren coa informacién descrita no apartado Que datos tratamos?

Sempre que sexa posible, o BBVA substituird os datos de identificacion e de contacto (identificados no apartado anterior
sobre “categorias de datos”) por un cédigo e mantera sempre de forma independente e segura a lista de correspondencia
entre cada cédigo e o cliente ao que corresponde. Isto cofiécese como datos pseudonimizados e preserva a identidade do
titular dos datos.

Asi mesmo, sempre que sexa posible, os datos persoais someteranse a procesos de anonimizacion, tokenizacion e
agregacion, disociando a informacion de calquera persoa concreta. Empregamos estas medidas técnicas co obxectivo de
protexer a identidade dos nosos clientes e de ofrecer garantias en caso de fendas de seguridade, de maneira que se impida
aidentificacion.

A base de lexitimacién é o interese lexitimo do BBVA en (i) mellorar continuamente a calidade e funcionalidade dos servizos
que che ofrecemos e da nosa operativa, asi como pér a tua disposicion unha oferta de produtos e servizos mais ampla e
mellorada; (ii) explotar grandes volumes de informacién anonimizada, respectando a privacidade dos seus clientes, para os
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efectos de poder dispor de informacién econdmica agregada para explotala tanto interna como externamente.

Consideramos que estes tratamentos son da tua conveniencia e ao analizalo ponderamos os teus dereitos e liberdades, en
particular o respecto ao teu dereito fundamental @ proteccién de datos persoais.

Se non estéas de acordo, podes oporte enviando un correo electrénico a derechosprotecciondatos@bbva.com ou solicitalo
en calquera das nosas oficinas.

7. Comunicar os teus datos a sociedades do Grupo BBVA, sociedades participadas ou cos que mantefiamos acordos
de colaboracion para che poderen ofrecer os seus propios produtos e servizos

Se nos dés o teu consentimento, o BBVA comunicara os teus datos de identificacién e de contacto, sociodemogréficos,
econdémicos e transaccionais e de produtos e servizos contratados &s sociedades do Grupo BBVA a sociedades participadas
e/ou a outras sociedades coas que o BBVA mantefia acordos de colaboracién, pertencentes a estes sectores de actividade:
financeiro, parabancario, seguros, viaxes, automocion, telecomunicaciéns, subministraciéns, seguridade, informatica,
educacion, inmobles, produtos de consumo, lecer e tempo libre, servizos profesionais e servizos sociais, e que poden ser
consultadas aqui https://www.bbva.es/gl/content/dam/public-web/bbvaes/documents/gdpr/datos-personales/
sociedades-grupo.pdf para as seguintes finalidades:

a) Ofrecerche produtos e servizos, inclusive por medios electrénicos, personalizados en caracteristicas e prezo
anticipandonos as tuas necesidades e cando o solicites.

b) Elaborar perfis persoais para ofrecerche un prezo adaptado a ti nos produtos e servizos que tefias contratados.

c) Elaborar estatisticas e realizar analises dos citados datos con fins actuariais, promocionais e comerciais.
A base de lexitimacion é o teu consentimento para podermos comunicar os teus datos persoais as sociedades do Grupo
BBVA, sociedades participadas e/ou outras sociedades coas que o BBVA mantefia acordos de colaboracién para che
poderen enviar comunicaciéns comerciais sobre os seus produtos e servizos. Para a tla informacion, poderas decidir se nos
das ou non o teu consentimento aos tratamentos que explicamos neste apartado, marcando o recadro correspondente na

Informacion basica de proteccion de datos “Quero que os meus datos sexan comunicados sé aempresas do Grupo BBVA,
sociedades participadas ou colaboradoras para que personalicen os produtos e servizos que me ofrezan”.

B) OUTROS TIPOS DE INTERVENCION
Se es garante
1. Xestionar a contratacion dos produtos e servizos na que participes, en particular para:

m  Xestionar a garantia que constituiches a favor do BBVA.

m  Xestionar a relacién que mantemos contigo.

m  Enviarche notificaciéns non comerciais para xestionar a tla relaciéon co BBVA.

m  Controlar, analizar e xestionar situacions de risco, impagamentos, incidencias ou reclamaciéns.

m  Xestionaroteuacceso as distintas canles que o BBVA pofia & tua disposicion para que poidas acceder e xestionar
os produtos e servizos en que participes.

A base de lexitimacion é a execucién contractual ou a adopcién de medidas precontractuais.
2. Cumprir con obrigas legais e normativa aplicable ao BBVA, en particular:

m Informar e consultar a CIRBE.

m  Prevenciéndobranqueode capitais efinanciamentodoterrorismo (nonsendoaplicable aestetipodeintervencion
a prevision sobre a obriga de declarar ao Ficheiro de Titulares Financeiras).

m  Creacion de modelos deriscos.
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A base de lexitimacién é o cumprimento dunha obriga legal.

Por favor, para mais informacién, consulta o contido deste tratamento do apartado “A) Se es cliente” incluido na epigrafe
2. "Cumprir con obrigas legais e normativa aplicable ao BBVA”".

3. Informar e consultar os sistemas de informacion crediticia

A base de lexitimacion de calquera comunicacién aos sistemas de informacion crediticia, asi como a consulta para
solicitudes referidas a créditos ao consumo, é o interese lexitimo do BBVA en cumprir cos criterios de crédito
responsable. A base de lexitimacion para a consulta referida a solicitudes sobre créditos inmobiliarios por razén da Lei
5/2019, de 15 de marzo, reguladora dos contratos de crédito inmobiliario, € o cumprimento dunha obriga legal.

Por favor, para mais informacién, consulta o contido deste tratamento do apartado “A) Se es cliente” incluido na epigrafe
3. “Informar e consultar os sistemas de informacién crediticia”.

4. Previr a fraude, informar e consultar o Ficheiro Confirma.
A base de lexitimacion é o interese lexitimo.

Por favor, para mais informacién, consulta o contido deste tratamento do apartado “A) Se es cliente” incluido na epigrafe
4. "Previr a fraude”, que se aplicara na sua totalidade coa excepcion do envio de comunicacions relativas a informacion
xeral sobre operativa de fraudes.

Se es representante ou autorizado
1. Xestionar a contratacion dos produtos e servizos en que participes, en particular:

m A xestion do contrato en que intervefias na tua condicién de representante ou autorizado, pola tua relacién
xuridica cun cliente do BBVA, no ambito das facultades, poderes ou instrucions recibidas dese cliente para a
contratacion de produtos, servizos ou operacions.

m  Enviarche notificaciéns non comerciais para xestionar a tua relacion co BBVA ou do cliente que representas.

m Xestionaroteuacceso asdistintas canles que o BBVA pofia a tla disposicion para que poidas acceder e xestionar
os produtos e servizos pola tua relacion xuridica cun cliente BBVA.
A base de lexitimacion é a execucién contractual ou a adopciéon de medidas precontractuais.

Encasode seres representante dunha persoa xuridica, a base de lexitimacion é o interese lexitimo do BBVA en manter as
relaciéns comerciais e contractuais coa entidade que representas, de conformidade co que establece o artigo 19 da Lei
organica 3/2018, de 5 de decembro, de proteccién de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais.

2. Cumprir con obrigas legais e normativa aplicable ao BBVA, en particular:

m  Prevencién do branqueo de capitais e financiamento do terrorismo.

A base do cumprimento dunha obriga legal.

Por favor, para mais informacion, consulta o contido deste tratamento no apartado “A) Se es Cliente" incluido na epigrafe
2. "Cumprir con obrigas legais e normativa aplicable ao BBVA".

3. Previr a fraude, informar e consultar o Ficheiro Confirma.
A base da lexitimacién é o interese lexitimo.

Por favor, para mais informacién, consulta o contido deste tratamento do apartado “A) Se es cliente” incluido na epigrafe
4. "Previr a fraude”, que se aplicara na sua totalidade coa excepcion do envio de comunicacions relativas a informacion
xeral sobre operativa de fraudes.

Se es beneficiario

1. Xestionar a contratacion dos produtos e servizos en que participes, en particular:

m Axestiéon do contrato en que intervefias na tla condicion de beneficiario pola tua relacién xuridica cun cliente do
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BBVA.
m Enviarche notificaciéns non comerciais para xestionar a tua relacién co BBVA.

m  Xestionaroteuacceso asdistintas canles que o BBVA pofia & tua disposicién para que poidas acceder e xestionar
os produtos e servizos que tes contratados co BBVA.
A base de lexitimacion é a execucién contractual ou a adopcién de medidas precontractuais.
2. Cumprir con obrigas legais e normativa aplicable ao BBVA, en particular:
m  Prevencidondobranqueode capitais e financiamentodoterrorismo (nonsendo aplicableaestetipodeintervencion
a prevision sobre a obriga de declarar ao Ficheiro de Titulares Financeiras).
A base do cumprimento dunha obriga legal.

Por favor, para mais informacién, consulta o contido deste tratamento no apartado “A) Se es cliente” incluido na epigrafe
2. "Cumprir con obrigas legais e normativa aplicable ao BBVA”".

Se es conxuxe prestador do consentimento ou hipotecante non debedor:
1. Xestionar a contratacion dos produtos e servizos na que participes, en particular para:
m  Xestionar o mantemento, cumprimento, desenvolvemento, control e execucion do disposto nos contratos en que

intervefias.

m  Enviarche notificaciéns non comerciais para xestionar a tla relacién co BBVA.
A base de lexitimacion é a execucién contractual ou a adopcion de medidas precontractuais.

2. Cumprir con obrigas legais e normativa aplicable ao BBVA, en particular:

m  Prevenciéndobranqueode capitais efinanciamentodoterrorismo (nonsendoaplicable aestetipodeintervencion
a prevision sobre a obriga de declarar ao Ficheiro de Titulares Financeiras).

A base do cumprimento dunha obriga legal.

Por favor, para mais informacién, consulta o contido deste tratamento no apartado “A) Se es cliente” incluido na epigrafe
2. "Cumprir con obrigas legais e normativa aplicable ao BBVA".

Conservaremos os teus datos persoais durante avixenciadarelacién contractual oumentresresulten necesarios paraafinalidade
concreta de cada tratamento. Cando proceda a suia supresion, manteremos bloqueados aqueles que sexan necesarios para:

i) o cumprimento de obrigas legais; en particular:
a. 10anos enaplicacién da normativa de prevencién do branqueo de capitais e financiamento do terrorismo.

b. Durante o perfodo maximo de tempo que estableza aregulacion a que se someten as entidades financeiras referente
ao calculo de capital e provisions (Banco Central Europeo, Autoridade Bancaria Europea e Banco de Espafia).

ii) e durante os prazos de prescricion legal para os efectos exclusivos de reclamacions ou accions legais.

Transcorridos os devanditos prazos, destruiremos os teus datos persoais.

Durante canto tempo conservaremos os teus datos?

Conservaremos os teus datos persoais durante a vixencia da relacién contractual ou mentres resulten necesarios para a
finalidade concreta de cada tratamento. Con posterioridade, manteremos bloqueados aqueles que sexan necesarios para:

(i) Comunicacions a terceiros baseadas en interese lexitimo, lei ou xestion de relacion contractual para finalidades
contempladas noutros apartados da politica de proteccion de datos persoais

Tal e como che indicamos anteriormente, o BBVA pode comunicar os seguintes datos as seguintes entidades:
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« A Central de Informacién de Riscos do Banco de Espafia (CIRBE) comunicamos as operaciéns de risco con base no
cumprimento de obrigas legais (se es cliente ou garante).

» Ao Ficheiro de Titularidades Financeiras da Secretaria de Estado de Economia e Apoio 4 Empresa, comunicamos datos
de identificacion e determinados produtos contratados para o cumprimento da normativa de prevencién de branqueo de
capitais e financiamento do terrorismo (se es cliente, representante ou autorizado).

» Aautoridades de supervision nacionais e da Unién Europea, tales como o Banco de Esparia, o Banco Central Europeo, a
Autoridade Bancaria Europea (EBA) e a Comision Nacional do Mercado de Valores cando esteamos obrigados a facelo
en cumprimento dunha obriga legal.

+ Aautoridades nacionais e doutros paises, dentro e féra da Unién Europea, en cumprimento da normativa de prevencion
de branqueo de capitais e financiamento do terrorismo; e a de prevencion da fraude.

« As sociedades do Grupo BBVA para o cumprimento da stia normativa interna sobre prevencién de crime financeiro, das
sUas obrigas legais de prevencion do branqueo de capitais, asi como o informe regulador as autoridades supervisoras.

« Asentidades que xestionan os sistemas de informacién crediticia comunicamos as débedas que cumpren os requisitos
paraiso con base no cumprimento da normativa (se es cliente ou garante).

» Aos ficheiros de prevencion de fraude Confirma e Iberpay (se es cliente ou garante respecto do ficheiro Confirma).

» A terceiros titulares de ferramentas informaticas destinadas a identificar o risco de fraude prevalente con base
en determinada informacién, como Emailage ou Telesign. No caso de Telesign, a comunicacion comportara unha
transferencia internacional de datos aos Estados Unidos, respecto da cal foron adoptadas garantias similares as que se
indican no apartado (iv) “Prestadores de servizos”.

» Ao Solicitante dunha verificacién de titularidade de conta, a través do servizo de Iberpay, con quen tefias asinado ou vaias
asinar un contrato que implique algiin pagamento pola tia parte mediante domiciliaciéon ou cargo na tua conta, de acordo
coa relacion contractual que mantés tanto coa entidade Solicitante como co BBVA.

» A xuices, tribunais, Ministerio Fiscal e/ou as administraciéns publicas competentes comunicamos a informacién
necesaria ante posibles reclamacions cando estamos obrigados a facelo en cumprimento dunha obriga legal.

» Aos provedores de bens ou servizos para cuxa adquisicion o BBVA che concedese un financiamento vinculado
comunicamos a posta en vigor da correspondente operacién de financiamento (nimero de operacion, cliente e importe)
para que o provedor poida realizar o control e seguimento das operaciéons aboadas polo BBVA para a sua propia
facturacién interna.

» A BBVA Seguros, S.A. de Seguros y Reaseguros comunicamos a actualizacion dos teus datos persoais cando tamén es
cliente desta sociedade.

(ii) Comunicacions a terceiros baseadas en consentimento recollidas na finalidade 7 da politica de proteccién de
datos persoais

Se ti o consentes previamente, poderemos comunicar os teus datos de identificacion, de contacto, sociodemogréficos,
econdémicos etransaccionaisede produtos e servizos contratados ds sociedades do Grupo BBVA, easociedades participadas
e/ou outras sociedades coas que o BBVA mantefia acordos de colaboracién, incluidas no enderezo

https://www.BBVA.es/gl/content/dam/public-web/bbvaes/documents/gdpr/datos-personales/sociedades-
grupo.pdf

(iii) Comunicacions a terceiros no marco de operacions

O BBVA podera comunicar os teus datos persoais a terceiros, potenciais adquirentes ou interesados, naqueles casos en
que sexa preciso para levar a cabo (i) operaciéns de venda de activos, débeda ou pasivos, asi como vendas de carteiras de
préstamos, créditos ou outro tipo de financiamento (todas elas con ou sen garantias hipotecarias ou doutra natureza) e (ii)
operacions mercantis de modificacions estruturais (incluidas fusions, segregacions ou escisions), achegas de activos ou
pasivos e/ou vendas ou achegas de ramas de actividade, unidades produtivas ou de negocio, asi como as vendas ou achegas
de sociedades ou outras entidades (incluidas vendas de accidns, participacions sociais, etc.), sempre que esa comunicacién
sexa necesaria para o bo fin da operacién.

Nestes supostos, subscribiremos acordos con estes terceiros ou potenciais adquirentes ou interesados en que se obriguen
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a (i) tratar os teus datos de maneira confidencial e exclusivamente para a finalidade anteriormente indicada e (ii) suprimir os
teus datos de maneira inmediata no suposto de que a operacién de que se trate non chegue a formalizarse.

A base de lexitimacion para a comunicacion dos teus datos é o interese lexitimo do BBVA e dos anteditos terceiros ou
potenciais adquirentes ou interesados no bo fin da operacién, sendo a finalidade da comunicacién permitir o acceso e
revision por parte destes da informacién necesaria para tal efecto.

(iv) Prestadores de servizos

Para poder prestarche un servizo adecuado e xestionar a relacion que mantemos contigo como cliente, no enderezo https://
www.bbva.es/gl/content/dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-datos/proveedores.pdf
encontraras unharelacion por categorias das empresas que tratan os teus datos por conta do BBVA, como parte da prestacion
de servizos que lles contratamos.

Ademais informamoste de que, paraa mesma finalidade que aindicada no paragrafo anterior, determinadas sociedades que
prestan servizos ao BBVA e estdn situadas féra da Unién Europea poderian acceder aos teus datos persoais (transferencias
internacionais de datos). Estas transferencias realizanse: (i) a pafses cun nivel de proteccién equiparable ao da Unién
Europea (decisiéons de adecuacion da Comisiéon Europea); (i) mediante clausulas contractuais tipo, asi como; (iii) con base
noutras garantias adecuadas previstas na lei.

En calquera caso, o BBVA subscribe con eses prestadores de servizos contratos que garantan o tratamento dos datos por
parte destes de acordo coas instrucions do BBVA e con pleno cumprimento da normativa en materia de proteccion de datos
aplicable.

Para mais informacion podes dirixirte ao delegado de proteccion de datos do BBVA accedendo & paxina web bbva.es,
apartado Datos persoais/Contacto DPO ou a través da seguinte ligazén: https://www.bbva.es/general/tratamiento-datos.
html#contacto-dpo.

Cales son os teus dereitos cando nos facilitas os teus datos?

DEREITO CONTIDO

Acceso Poderas consultar os teus datos persoais incluidos en ficheiros do BBVA.
Rectificacion Poderas modificar os teus datos persoais cando sexan inexactos.
Supresion Poderas solicitar a eliminacién dos teus datos persoais.

Poderas solicitar:
Oposicién - que non se traten os teus datos persoais, e/ou
- non ser obxecto de decisiéns automatizadas.

Poderas solicitar a limitacién ao tratamento dos teus datos nos seguintes casos:

B Mentres se comproba aimpugnacion da exactitude dos teus datos.
m  Candootratamento € licito pero te opofas & supresion dos teus datos.

Limitacién do tratamento m  Cando o BBVA non necesite tratar os teus datos pero ti os necesites para o exercicio
ou adefensade reclamacions.

m  Candote opuxeses ao tratamento dos teus datos para o cumprimento dunha misién
en interese publico ou para a satisfaccién dun interese lexitimo, mentres se verifica
se os motivos lexitimos para o tratamento prevalecen sobre os teus.

Poderas recibir, en formato electrénico, os datos persoais que nos facilitases e aqueles que se

ReriEaldEd obtiveron da tua relacién contractual co BBVA, asi como transmitilos a outra entidade.

Nos casos en que o BBVA realiza tratamentos automatizados sen intervencion humana, tes
dereito a que un operador intervefia para explicarche a decisién adoptada, recoller os teus
comentarios sobre ese asunto e impugnar a decisiéon do banco.

A non ser obxecto de decisions baseadas unicamente en
tratamentos automatizados

18719


https://www.bbva.es/gl/content/dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-datos/proveedore
https://www.bbva.es/gl/content/dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-datos/proveedore
http://bbva.es
https://www.bbva.es/general/tratamiento-datos.html#contacto-dpo
https://www.bbva.es/general/tratamiento-datos.html#contacto-dpo

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., con domicilio na Plaza San Nicolds, nimero 4, 48005 Bilbao, inscrito no Rexistro

Mercantil de Biscaia, no tomo 2.083, folio 1, folla BI-17-A, inscricién 12 co CIF A-48265169

BBVA

CANLES DE ATENCION

derechosprotecciondatos@bbva.com

Servizo Atencién ao Cliente Grupo BBVA,
apdo.: 1598 - 28080 Madrid

Oficinas BBVA

Se consideras que non tratamos os teus datos persoais de acordo coa normativa, podes contactar co delegado de proteccién de
datos accedendo & paxina web bbva.es, apartado Datos persoais/Contacto DPO ou a través da seguinte ligazén https:/www.
BBVA.es/general/tratamiento-datos.html#contacto-dpo.

Non obstante, poderas presentar unha reclamacién ante a Axencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

O exercicio destes dereitos € gratuito.

Asi mesmo, en calquera momento, podes retirar o consentimento prestado sen que iso afecte 4 licitude do tratamento e tamén
configurar astluas opcions e os consentimentos prestados desde atlabancaonline, aapp do BBVA, asicomo mediante solicitude
enviada ao enderezo electréonico derechosprotecciondatos@bbva.com, ao Servizo Atencion ao Cliente Grupo BBVA, apdo.: 1598

- 28080 Madrid ou acudindo a algunha das nosas oficinas.
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