
 

 

Kontratu aurreko informazioa:
aginduak jaso eta igortzeko zerbitzua,
ba lo reak  go rde ,  gauza tu  e ta
administratzeko zerbitzua
Dokumentu hau ez da kontratua eta, ondorioz, ez du obligaziorik edo eskubiderik sortuko. Dokumentu honen
helburu bakarra aginduak jaso eta igortzeko zerbitzuak eta baloreak gorde, gauzatu eta administratzeko zerbitzuak
(aurrerantzean, zerbitzuak) nola funtzionatzen duen azaltzea da.

Arretaz irakurri eta sinatu beharko duzu Bankuak eman dizula eta kontratatu aurretik zerbitzuari buruzko
informazioa eman dizula adierazteko.

Behin dokumentu hau irakurrita zerbitzuaren terminoak ulertzen ez badituzu, ez zalantzarik izan zure
bulegoarekin harremanetan jartzeko, edonolako azalpen edo informazio osagarririk emateko, baina ez
ezazu kontratatu zerbitzua ulertu duzula ziur ez bazaude.

Zerbitzuak ematen dituen erakundea

BBVAri buruzko datuak: Bizkaiko Merkataritza erregistroan gaude erregistratuta A-48265169 IFKrekin eta
helbide soziala Bilboko San Nikolas plaza 4.

Erakunde gainbegiratzaileak: Espainiako Bankuaren Erakundeen Erregistroan 0182 zk.-rekin gaude
erregistratuta eta inbertsio-zerbitzuak eta zerbitzu osagarriak emateko gaituta gaude Banco de Españaren
gainbegiratzearekin (calle Alcalá, 48 Madrid - www.bde.es) eta Baloreen Merkatuaren Komizio
Nazionalarenarekin (calle Edison, 4 Madrid - www.cnmv.es).

Nola komunikatuko gara: Gure arteko komunikazioak eta informazio-bidalketa kontratua idatzi den
hizkuntza berean izango dira, segurtasuna eta konfidentzialtasuna bermatzen duen edozein bitarteko
erabiliz, informazioa paper euskarrian erreproduzitzeko modua ematen badu. Jakinarazpenak posta
elektronikoz bidali ahal izango ditugu une bakoitzean balioztatutako helbide elektronikora, mugikorrera edo
www.bbva.es webgunearen bitartez, edo postaz.

Telefono grabaketak: Telefonoz kontratatuz gero, jakin ezazu elkarrizketan grabatu egingo dela eta kopia
bat eskatu ahal izango duzula 5 urteko epean (edo 7 urtean dagokion aginpideak eskatuz gero) grabatu zen
unetik zenbatzen hasita. Kontratatzen saiatu bazara baina ez bada posible izan kontratazioa burutzea,
elkarrizketa horren kopia ere eskuragarri izango duzu.

Interes-gatazkak: BBVAn gardenak gara gure interes-gatazkekin eta badugu Politika bat, zeinaren
bitartez:

- identifikatu eta

- babes neurriekin, kudeaketa eta ekintza-prozedurekin erabiliko dira, ebazteko.

Azken finean, gatazka jakin bat kudeatzeko hartutako neurriak ez badira nahikoa arriskuak saihestea
arrazoituz bermatzeko, gatazkaren izaera edo jatorria ezagutzera emango dugu gure kontura jardun
aurretik, eta emango edo eskainiko den zerbitzuarekiko erabaki egokiena hartzeko.

Politika horri buruzko xehetasun gehiago dauzkazu eskuragarri gure www.bbva.es webgunean.
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Aktiboen zaintza: Bezeroen aktiboak eta funtsak babesteko gidalerroen arabera, BBVAk gure bezeroen
aktiboak eta gure erakundekoak behar bezala bereizteko neurriak baliatzen ditu. Horrez gain, aktiboen eta
haien titularren arteko baliokidetasuna bermatzeko erregistroak egiten ditugu, gure bezeroen aktiboak
babesteko beste hainbat antolaketa neurriz gain.

Gainera, finantza-tresnen zainketari dagokionez, honako hauek ere hartu behar dira kontuan:

- Hirugarren batek azpi-zaintzeko aukera: BBVAk azpi-zaintza global eta lokalak erabiltzen ditu
likidazio eta zaintza eragiketak gauzatu ahal izateko bere bezeroek eragiketak egiten dituzten
nazioarteko merkatuetan.

- Kontu globalen erabilera: Azpi-zaintza bateko baloreak BBVAren izenean egongo dira baina
bezeroen kontura omnibus bereizketa erregimenean (azpi-zaintzaren kontutik bereizita baina ez
gainerako azpi-zaintzako bezeroen posizioengatik), tokiko araudi, tokiko jardunbide edo azpi-zaintza
kontratuak bestelakorik ez badio. BBVAk bere liburu eta erregistroetan identifikatzen ditu bezeroei
dagozkien baloreak eta eskudirua, azpi-zaintzaren bidez zuzenean nahiz zeharka izan.

- Europar Batasunetik kanpoko zaintza: Bankuak bezeroari jakinarazten dio Europar Batasuneko kide
ez den Estatu bateko araudi juridikoari lotuta dagoen kontu orokorra duen bitartekarien kasuan,
Titularren balore negoziagarrien, jabetza eta kaudimen ezaren arloko eskubideak agian ez direla
izango, Estatu kideren batean egongo balira izango lituzketenak.

- Berme, atxikipen eta konpentsazio eskubideak: Baloreen Zaintza, Administrazioa eta Artekaritza
kontratua, Espainiako araudiaren arabera, kontratu-konpentsazio akordio bat da, eta beraz, BBVA
konpentsa daiteke bezero batek kaudimenik ez badu edo baldintzak betetzen ez baditu. Azpi-zaintzen
aldeko konpentsazio eta berme klausulek kanpo uzten dute BBVAk bere bezeroen titulartasunean
izendaturiko baloreak.

- Bezeroen baloreen erabilera: BBVAk ez du bere bezeroen balorerik erabiliko baloreen mailegu edo
berrerosketa akordioa duten salerosketa bezalako finantza eragiketetarako, ez badu euren berariazko
baimenik.

BBVA Kreditu Erakundeen Depositu Berme Funtsera adskribaturik dago, zeina C/ José Ortega y Gasset,
22, 28006 Madrid dagoen eta email-a: fogade@fgd.es du, webgunea: www.fgd.es, telefonoa: +34 91 431 66
45 dituen. Bermatutako diru deposituen muga 100.000 euro da gordailugile bakoitzeko eta, aurreko muga
edozein dela ere, indarrean dagoen araudian aurreikusitako kasuetan erakundearen esku utzitako eta
bermatutako finantza tresna eta balore deposituen gehienezko muga 100.000 eurokoa da. Hainbat titular
dituen kontu bat izanez gero, muga hori gordailugile bakoitzari aplikatuko zaio banaka.

Zer dira zerbitzu horiek?

 Zerbitzuen deskribapena
 

Aginduak jaso eta ematea: Bankuak bere kabuz edo bitartekari baten bidez, ahalbidetutako kanalen bidez
baloreen inguruan zuk emandako aginduak betetzeko inbertsio zerbitzu bat da. Zerbitzu horren barruan
sartzen da inbertsore bi edo gehiago harremanetan jartzeko jarduera, bien artean eragiketan egitea
ahalbidetuz.

Aginduak gauzatzea: Bezeroen kontura balore baten ego gehiagoren salmenta edo erosketa akordioak
amaitzean datzan inbertsio zerbitzua, kreditu erakunde edo inbertsio zerbitzu enpresa batek balore horiek,
jaulki diren momentuan bertan saltzeko akordioak barne.

Baloreak zaindu eta administratzeko zerbitzua: Balore kontu bat mantendu, posizioak eguneratuta eduki
eta zorroa edukitzeagatik datozen eskubideak erabiltzea errazteko, etab. zerbitzu osagarria.

Dibisa aldaketa: Inbertsio zerbitzu baten maileguarekin lotuta dauden dibisen salerosketan datzan zerbitzu
osagarria.
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Gauzatze politikari buruzko informazioa

Gauzatze Politikaren laburpen bat emango dizu BBVAk, eta honi buruzko informazioa jasoko da bertan:

- Gauzatze zentroen hautapen prozesua, erabilitako gauzatze estrategiak,

- lortutako gauzatzearen kalitatea aztertzeko prozesu eta prozedurak,

- bezeroentzako ahalik eta emaitza onenak lortu direla kontratatu eta egiaztatzeko BBVAk duen modua,

- jasan daitezkeen gastuen guztizkoa,

- politikan jasotako zentro bakoitzaren gauzatzearen kalitateari buruzko datu eguneratuak.

Gauzatze Politikaren laburpen eguneratua aurki daiteke webgunean www.bbva.es webgunean.

Zerbitzu hauek dituzten tresnen tipologia

- Errenta aldakorreko tresnak

- ICCetako akzio eta partaidetzak

- Warrant-ak

- Errenta finkoko tresnak

Beste produktu edo zerbitzuak kontratatu beharra

Zerbitzuak eskaini ahal izateko, beharrezkoa da kontu korronte bat kontrataturik edukitzea gurekin. Bertan jasoko
ditugu kobrantzak eta ordainketak. Hala ere, ez da beharrezko kontuak erabilera bakar hori izatea. Gainera, kanal
digitalen bidez eragiketak egin edo informazioa jaso nahi baduzu, beharrezko da kanal anitzeko kontratua
kontratatzea. Gainera ez du inolako kosturik zuretzako.

Zeintzuk dira urteroko kostuak?

Jarraian, i) aginduak jaso eta igortze; ii) administrazio eta zaintza eta iii) dibisa aldaketen kostu ohikoenen
xehetasunak azalduko dira:

ERRENTA ALDAKORRAREN ETA ETP-en salerosketa
operatibak

BBVA komisioa Broker Swift Adibide praktikoak

Gauzatze/Desk.
Zentroa Merkatua

Tresnamota

Komisioar
en

kontzeptu
a

Kalkuluoi
narria

Komisioa Gutxienez Komisioa Gutxienez Komisioa
Adibidea

balioa
Eskudirua

Komisioa
Kanona

(1)
Guztira

SIBE, MAB /
Espainiako burtsa(1)

Akzioak,
warrant-ak
eta ETPak

Erosketa
edo

salmenta

Balioa
Eskudiru

a
0,60% 9 € -- -- -- 6.000 € 36 € 5,37 € 41,37 €

Europa (1 taldea)
(2)

Akzioak,
warrant-ak,
eskubideak
eta ETPak

Erosketa
edo

salmenta

Benetak
o Balioa

0,85% 15 € 0,04%

6 €

2,40 €

6.000 € 51 €   59,40 €

SETS-SEAO -
Londreseko Burtsa

(2)
7,01 £ £6.000 51 €  

53,40€
+

£7,01

Ameriketako Estatu
Batuak (2 Taldea)

10 $ $6.000 51 €  
53,40€

+
$10,0

Gainerako
nazioarteko burtsak

15 € 6.000 € 51 €   68,40 €

Europa 1 Taldea = Euronext / Paris, Lisboa, Amsterdam, Brusela, Milan (2)-eko burtsak, XETRA - Frankfurt,
Frankfurt Xontro-burtsa, Viena, Helsinki eta Atenasko burtsak

Estatu Batuak 2 Taldea = NYSE / New York-eko burtsa, AMEX / American Stock Exchange, NASDAQ, USA Pink
Sheets.
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(1) Espainiako burtsan egiten diren eragiketak Burtsak aplikatzen duen kanonaren mende daude, eta eragiketaren eskudiruaren arabera,
inbertsorearentzako kostu gehigarri bat sortuko du horrek. 2019an aplikagarri den kanonean azaltzen da xehetasunez adibide praktikoa.
Burtsa zuzentzen duen erakundeak edozein unetan aldatu ahal izango ditu (Orokorrean urtean behin)

(2) Zenbait burtsek, aipatutakoek adibidez, tasa edo zerga bat aplikatzen dute akzio jakin batzuk erostean (ez guztietan),
inbertsiogilearentzako kostu osagarria izango dena. Dokumentu hau idatzitako unean (2021ko urtarrilean), tasak edo zergak honakoak
ziren: Londreseko burtsa = % 0,50; Pariseko burtsa = % 0,20; Milaneko burtsa = % 0,10 (kasu guztiak balore efektiboaren gainekoak dira).

1.000 milioi € edo gehiagoko kapitalizazioa duten Espainiako enpresen akzio ugari eskuratu nahi izanez gero (hala
nola, akzioak erosiz), finantza-transakzioen gaineko zerga aplikatu behar da. Zerga honek % 0,20-ko kostua
gehitzen dio operazioaren zenbateko efektiboari (honen berezko kostuak kontuan hartu gabe). Hala ere,
salbuetsita daude, besteak beste, lehen mailako merkatuan egindako akzioen erosketa; hala nola, kapital-
zabalkuntza liberatuetan.

Kontuan hartu erakunde edo gobernuek edozein unetan beste tasa edo zerga batzuk ezarri ditzaketela, eta
berehala aplikatu ahal izango direla.

ERRENTA FINKOKO salerosketa operatiba Komisio BBVA Swift Adibide praktikoak

Gauzatze/Desk.
Zentroa Merkatua

Tresna-mota
Komisioaren
kontzeptua

Kalkulu
oinarria

Komisioa Gutxienez Komisioa
Benetako

balio
adibideak

Komisioa
Kanona

(1)
Guztira

S E N D ,  A I A F  /
Espainiako burtsa (1)

Errenta finkoa
Erosketa edo
Salmenta

B e n e t a k o
Balioa

%0,35 6 € -- 6.000 € 21 €   21 €

B u r t s a  s i s t e m a  /
Espainiako burtsa

Errenta finkoa
Erosketa edo
Salmenta

B e n e t a k o
Balioa

%0,55 9 €   6.000 € 33 € 5,37 € 38,37 €

E s p a i n i a k o  z o r
publikoa

Errenta finkoa
Erosketa edo
Salmenta

B e n e t a k o
Balioa

%0,50 6 €   6.000 € 30 €   30 €

N a z i o a r t e k o
merkatuak

Errenta finkoa
Erosketa edo
Salmenta

B e n e t a k o
Balioa

%0,40 12 € 2,40 € 6.000 € 24 €   26,40 €

Baloreen administrazio eta zaintza zerbitzuen komisio ohikoenak Komisioa BBVA Adibideak praktikoak

Merkatuaren mota Tresna-mota
Komisioaren
kontzeptua

Kalkulu oinarria Komisioa Gutxienez
Benetako

balio/balio nominal
adibideak

Komisioa

Merkatu nazionalak
Nazioarteko merkatuak

A k z i o a k ,
e s k u b i d e a k ,
warrant-ak, ETP...

 
Zainketa

 
Benetako Balioa

%0,20
%1,00

14 €
60 €

6.000 €
6.000 €

14 €
60 €

Merkatu nazionalak
Nazioarteko merkatuak

 
Errenta finkoa

 
Zainketa

 
Balio nominala

%0,80
%1,00

12 €
60 €

6.000 €
6.000 €

12 €
60 €

Merkatu nazionalak
Nazioarteko merkatuak

 
OPA
OPA

 
Benetako Balioa

%0,35
%0,40

6 €
12 €

6.000 €
6.000 €

21 €
24 €

Espainiako Zor Publikoa
Merkatu guztiak
Merkatu guztiak

Errenta finkoa
Errenta Aldakorra
Errenta finkoa

Harpidetza
Harpidetza
Harpidetza

Balio nominala
Benetako Balioa
Balio nominala

%0,50
%0,375
%0,375

6 €
6 €
5 €

6.000 €
6.000 €
6.000 €

30 €
23 €
23 €

Espainiako Zor Publikoa
Merkatu guztiak
Merkatu guztiak

Errenta finkoa
Errenta Aldakorra
Errenta finkoa

Amortizazioa
Amortizazioa
Amortizazioa

Balio nominala
Benetako Balioa
Balio nominala

%0,50
%0,350
%0,350

6 €
3 €
3 €

6.000 €
6.000 €
6.000 €

30 €
21 €
21 €

Azaldutako kostuen gain, baliteke beste komisio batzuk egotea azaldutako zerbitzuengatik, eta BBVAren Baloreen
Administrazio eta Zaintza Kontratuan jasota daude.

Dibisa eragiketen kanbio mota: momentuan BBVAn indarrean dagoen kanbio tasa aplikatuko zaizu eta eragiketa
bakoitzaren kontratu aurreko informazioan jakinaraziko zaizu zein den. Dibisen kudeaketak kostu inplizitu bat du
aplikatutako kanbio tasan. Informatzeko helburuz, eta Estatu Batuetako dolarraren kasuan, kostu hori %0,0045
litzateke kanbio tasaren gainean (6.000 €-ko zenbatekoan kostu inplizitua 24 € litzateke).

Lotetsitako bestelako zerbitzuen eta produktuen gastuak.

Zerbitzu hau emateko, beharrezkoa da gurekin aztertzea hurrengo kostuak dituzten zerbitzu hauek:

  % Eskudirua (€)

Lotetsitako Kontu korrontea (*) - 103 € urtean.

Kanal anitzeko kontratua - 0 €
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(*) Hobaririk gabeko kontua aintzat hartuta, baldintza estandarretan, 100 €-ko mantentze-komisioarekin urtero eta
0,60 €-koa idazpen bakoitzeko, bost idazpenekin urtean.

Kostu horiek BBVAko tarifa-liburuxkan jasotzen dira, une bakoitzean indarrean dagoena, www.bbva.es helbidean
eskura.

Gainera, Bezeroarentzako zerbitzuetatik kanpo dauden bestelako kostuak ere etor litezke, dokumentu honetan
jasotzen ez diren zergen ordainketa barne, BBVAren bitartez ordaintzen ez direnak.

Bestelako informazio interesgarria

Telefono grabaketak: Telefonoz kontratatuz gero, jakin ezazu elkarrizketa grabatu egingo dela eta kopia
bat eskatu ahal izango duzu 5 urteko epean (edo 7 urte dagokion aginpideak epe luzeagoa eskatuz gero)
grabatu zen unetik zenbatzen hasita. Dena den, kontratazioa aurrera eramaten saiatu eta lortu ez dugun
kasuetako elkarrizketak ere eskuragarri izango dituzu.
 

Nola emango dizugun inbertsioari buruzko informazioa

- Agindu bakoitzerako, lehen baino lehen jakinaraziko dizugu burutu dela, gehienez ere, agindua
burutu eta hurrengo baliodun egunean.

- Hiru hilero emango dizugu:

a) epealdi bukaerako tresna guztien datuei buruzko informazioa.

b)
Esku dirutan edo kupoien bidez dibidenduak ordaintzeagatik eta halako finantza eragiketetan
parte hartzeagatik sortutako irabazien zenbatekoa eta irabazi horren sorreraren oinarria.

c) tresnen merkatu balorazioa, edo beste balorazioren bat, merkatua ez badago eskuragarri.

- Urtean behin kostuen guztizkoari buruzko informazioa emango dizugu, zerbitzu nahiz tresnena, bai
eta azken horien errentagarritasuna eta Erakunderen eskutik jasotako pizgarriena ere. Gainera,
aitorpen fiskalerako datuak emango dizkizugu.

- Beti ere jakinaraziko dizkizugu finantza-tresna apalankatu eta pasibo kontingenteen posizioak,
informazio aldiaren hasieran duten balioaren arabera, %10 jaisten badira eta ondoren, %10eko
multiploetan aplikazio-araudiak ezartzen duena jarraituz.

Aurrekoaz gain, Bezeroak bere posizioei buruzko informazioa ikusi ahal izango du, edozein unetan,
www.bbva.es webguneko bere bezero-gunean eta BBVA sareko bulegoetan.

Pizgarriak: Pizgarri horiek ordainsariak, komisioak edo moneta edo bestelako hobariak dira, zeinak
hirugarren baten eskutik jasotzen ditugun zuk kontu horretan egindako edo zaindutako inbertsioen ondorioz.
Pizgarri horiek emandako zerbitzuaren kalitatea hobetzeko dira, eta ez dute kalterik eragingo zintzotasunez,
partzialtasun ezaz eta profesionaltasunez jarduteko gure obligazioan, zure onerako. Besteak beste,
ondorengoak sartzen dira:

- Sozietate kudeatzaile edo Taldeko Inbertsioko Erakundeen (IIC) banatzaile nagusietatik jasoko
ditugun kantitateak, zeinak gehienbat hauek diren: (i) kudeaketa komisioaren ehunekoa %83 izatera
iritsi daiteke eta, (ii) banaketa-komisioaren ehuneko bat, halakorik balego, %100rainokoa. Bere
izaera dela eta, BBVAk kopuru horiek jasotzeak ez dakar, sekula ere, bezeroarentzako kostu
handiagorik.

- Hirugarren erakundeetatik jasotzen ditugun kopuruak, hirugarren horien finantza-tresnen jartzaile /
aseguratzaile gisa dihardugunean eta egoki den jaulkipenari buruzko liburuxkan kontsulta
ditzakezunak.

- Monetazkoak ez diren eta, besteak beste, hauek barne hartzen dituzten onurak diren hobari gisa
jasoko ditugun zenbatekoak:

finantza-tresna edo inbertsio-zerbitzu bati lotutako informazioa edo dokumentazioa, orokorra

edo pertsonalizatua, bezero jakin baten egoerak islatzeko;

●

horretaz arduratuko diren hirugarrenen idatziak eta igorle batek edo igorle izan daitekeen batek

ordainduak sozietate horren jaulkipen berri bat sustatzeko;

●
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finantza-tresna edo inbertsio-zerbitzu jakin baten inguruko hitzaldietan, mintegietan eta

trebakuntzako beste hainbat jardueratan parte hartzea;

●

balio eskaseko ordezkaritza-gastuak, enpresen bilera edo hitzaldi, mintegi edo trebakuntzarako

beste jarduera batean zeharreko dietak, esaterako.

●

Atzera egitea: Kontratu honetako zerbitzuaren kontratua urrutitik formalizatzen baduzu, ezingo duzu atzera
egin finantza zerbitzuak urrutitik komertzializatzeko araudian aurreikusitakoaren arabera, izan ere, eskubide
hori erabili dezakezun epean, diru-merkatuko tresnen gainean inbertsioak gauzatu daitezke; partaidetzak edo
akzioak IICetan, etab.

Dokumentu hau eta zerbitzu honen kontratazioarekin lotutako gainerakoak zure bulegoan edo Bankuak une
bakoitzean erabilgarri dituen urrutiko kanalen bidez sinatu ahal izango dituzu, sinadura atazaren jakinarazpenean
zehazten den gehieneko epearen barruan. Bestela, sinadura-eskaera iraungi egingo da eta ez burututzat joko da;
BBVAk horren berri emango dio Titularrari.

Esku-hartzaile bat baino gehiago badago, azken kideak sinatzen duen datan ulertuko da eta orduan denek sinatu
dutela. Bankuak parte-hartzaile guztiei emango die horren berri, soilik denek jakinarazitako epearen barruan sinatu
badute.

 
Dokumentua sortzea eta sinatzea

Dokumentua sortu zen data:

  13-(e)ko Urtarril-(a)ren 2022-(e)an.

Dokumentuaren sinadura:

Dokumentu hau sinatzean haren edukia onartuko duzu.

Urrutiko kanal baten bidez (gakoarekin) edo era digitalean (tableta edo baliokidea erabiliz) sinatzen baduzu,
sinadura data eta ordua dokumentu honen amaieran azalduko den aztarna elektronikoan agertuko dira; lehen
aipatutako dokumentuaren sorrera data bat edo beste bada ere.

Eskuz sinatzen baduzu, sinaduraren data eta lehen aipaturiko dokumentuaren sorreraren data bat etorriko dira

Bezeroak/ek

grafoDigiClient
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