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1. Introduccion al TPV Android

EITPV Android es un dispositivo de Ultima generacién elegante, intuitivo, comodo y con movilidad,
basado en tecnologia Android que combina las caracteristicas de un TPV con alguna de las
funcionalidades de los teléfonos mdviles como:

o TPV: acepta métodos de pago tradicionales y alternativos para facilitar el pago a tus clientes,
como Bizum, las principales marcas de tarjetas (con contactless, chip, pin y banda), Google Pay

y Apple Pay.

o Pagos con QR: El lector de cédigos QR del terminal te permitira aceptar formas de pago
Alipay y Wechat basados en este tipo de tecnologia.

o Admite conexién wifi y 4G.

o Servicio DCC: Permite a tus clientes extranjeros pagar en su propia divisa las compras
realizadas con tarjetas Visa y Mastercard y tu podras obtener ingresos adicionales por cada
operacion.

o Gracias a la tecnologia Android, puedes tener instaladas varias APPs de gestién del negocio
en el propio terminal, integrando el proceso de pago en la app para digitalizar tu negocio e
impulsar las ventas.
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App Tax Free, App Smart Business Lite, DPOS + TicketBai

de Innova de Revo para restaurantes (comercios del Pais Vasco)
Para gestionar el reembolso Permite dar de alta Para cumplir con el
del IVA a tus clientes tus productos y servicios, requerimiento de la

de fuera de con su descripcion, Hacienda Vasca de envio

la Unién Europea. imagen y precios, de tus facturas de ventas,
tomar pedidos y enviar de forma telematica,
al cobro desde la App. desde el propio TPV.

En la primera pantalla del TPV Android se ven tus APPs instaladas,
una de ellas “BBVA Cobros ", asi como el botdn inferior “Cobrar”. =Ty

Restaurante 1903
Puedes cobrar con Bizum o tarjetas a tus clientes directamente desde el
botén “Cobrar” o accediendo a la APP BBVA Cobros , desde donde podras,
ademas, realizar devoluciones de compras y ver el historial de operaciones
e informes.

Para la gestion de tu negocio , puedes acceder desde esta misma pantalla
alas APPs que tengas instaladas, un nuevo mundo
de posibilidades, accesible desde el propio terminal.
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2. Puesta en marcha de la aplicacion

EITPV Android se entrega con la aplicacion BBVA Cobros configurada
por defecto.

Para empezar a cobrar a tus clientes puedes acceder desde el icono
BBVA Cobros o desde el botén de cobrar.

2.1 Menu de BBVA Cobros

Dispones de un menu lateral con diferentes funcionalidades de la
aplicacion. Las opciones disponibles son:

o Cobrar Venta. o Bizum. © Reporte diario.
o Movimientos. o Paygold. o Configuracion.
2.2 Configuracion

Dentro de la opcion de configuracion dispones de las opciones siguientes:

1. Forma de pago. Elige cdmo deseas realizar los cobros
por defecto entre estas opciones:

0 Aceptar Unicamente cobros con Paygold.

o Aceptar Unicamente cobros con tarjeta.

o Aceptar Unicamente cobros con cddigo QR de Alipay o Wechat Pay.
o Aceptar Unicamente cobros con Bizum.

o Preguntar al realizar un cobro cualquiera de las opciones anteriores.
Si eliges la opcién “Preguntar Siempre”, cuando realices una ventay

antes de procesar el pago, la aplicacion te solicitara que escojas el
método de pago.
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o - 2. Cambiar idioma. Selecciona el idioma
del tpv. Opciones: Espafiol, Catalan,
Inglés, Euskera y Gallego.

PASE FL TERMSMAL AL TITILAR DF LA TAIETA

200€

3. Adadir propina. Aflade una gratificaciéon ———— .

voluntaria al importe de la transaccion. wE mw o

N,
NS/

——— 4. Pago Dividido. Permite realizar una venta en el
TPV utilizando mas de un método de pago. Es
cuando una misma compra se reparte entre
varias personas o tarjetas.

5. Totales por sesién o turno. Elige como
visualizar las operaciones realizadas en tu
TPV. Las opciones disponibles son Cierre
de Sesion o Turno.




s sy | |——— 0. 11ICKET Digital. Te permite enviar el ticket de la
o operacién al email de tu cliente o mostrar un

cédigo QR para que lo escanee y lo descargue.

Si activas esta opcion en la pantalla donde se

muestra el resultado de la operacién se mostrara

la opcion de QR.

MY BUSINESS PRUEBAS
12,06 - 0 v dules, 025

Importe

0.01c

7. Devolucion con tarjeta. Marcando esta
opciodn ser requerira que captures la tarjeta
con la que tu cliente ha realizado la compra a
la hora de hacer una devolucion.

MY BUSINESS PRUEBAS
L2056 - 08 wuiuiws, FOES

Importa

.01

H

—— 8. Novedades de la version. Se resumen las
novedades principales de la ultima version
instalada en el tpv.

9. Acerca de. Proporciona informacion de la :
version de la aplicacion que tienes
instalada en el tpv. Tt
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2.3 Realizar una venta

Cuando hayas accedido, la aplicacién te llevara
a la pantalla para realizar tus ventas. Introduce
el importe de la venta y pulsa el botén de cobrar.

Este terminal acepta cobros con tarjeta, Bizum,
Paygold y cédigos QR de Alipay o Wechat, dependiendo
de las formas de pago configuradas (ver apartado

de Configuracién opcion “Forma de Pago”).

En el caso de seleccionar Bizum, el TPV dispone de dos opciones:

Importe
de laventa

Botoén
para cobrar

1. Através del wallet digital (billetera electrénica)

Acceso directo
Solicitud pago Bizum

Selector método de cobro

que tu cliente tenga habilitado en su teléfono

movil.
Solo tendras que acercar tu dispositivo al teléfono ol N B
mavil del cliente. Mediante la tecnologia NFC para _ 2 ;
cobros sin contactos se realizara la captura de los X —
datos de pago de forma segura y rapida.

————

e\ 7 N
7 ) 7 )
© ©
-~ —— 2. Tecleando el nimero de teléfono maévil del
25;:?0' 25;50' cliente. A continuacién se genera una solicitud de
' ' pago al mavil del cliente para que este finalice el
“0“ proceso de compra en su dispositivo.

1 2 3 L

4 5 6
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TN L e |
Si has seleccionado Paygold cémo método de cobro, .| 2500¢ 2600e
tendras que teclear el e-mail o n° de teléfono mavil = e = = e =
donde el cliente desea recibir el enlace de la peticion T — T —_——
del pago. i i
Tu cliente recibe la solicitud de pago, pulsa el link y se i . : o l i 2
le abre una pantalla donde tiene que introducir los s o8 9 e
datos de su tarjeta o su n° de teléfono para pagar — @ - =
con Bizum. NS/ NS/

2.4 Realizar una devolucion

Venta

25 de manso de 2020 MID

119,99¢w

Desde Listado de Operaciones buscala
operacion que desees devolver. Para ello,
puedes utilizar la opcién de “Filtrar”.

AT TR

Papeleria Apafios
27 e marzo de 2000 1630

Devolucion exitosa
27 de marzo de 2020 16:30

119

. Introduce el importe a devolver (se pueden realizar
devoluciones parciales) y pulsa hacer devolucion.

v

< =

Papeleria Apafias

27 dp marza de 2000 16:30
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2.5 Consulta de Movimientos ()

En el historial de Operaciones puedes consultar las -

operaciones realizadas en los Ultimos 4 meses.

En la pantalla se mostrara un listado con las
operaciones realizadas detallando la fecha de S i
realizacion de la operacion, el nimero de transaccion, —
los cuatros ultimos digitos de la tarjeta o método de T :
pago utilizado y el importe. oo

Seleccionando sobre una transaccion veras el detalle de
la operacién y dos opciones: devolucion y visualizacion
del recibo.

Papelerfa Apafos
27 de marro de 2020 M6:30

Dispones de una opcidén que te permite filtrar las operaciones
por ventas y devoluciones para facilitar la busqueda de
una transaccion. oish

24 Marrg 2000
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2.6 Bizum

En esta opcién puedes consultar las operaciones
realizadas a través del método de cobro Bizum.

B Peperte dar

f. Qre—

. Pararealizar una devolucion selecciona la operacion,
bien desde el Listado o desde la pantalla principal
seleccionando la opcion de devolucion, introduce el
importe a devolver y realiza la devolucién.

N———/
2.7 Payg()ld Buenos dias. Soy Juan Garcia,
quiero hacer un pedido de...
.. ., . . o
El servicio Paygold es la solucion de venta a distancia o
gue permite generar desde el TPV Android una solicitud Buenos dias sefior Garcia.
o ) . Lo Tomo nota del pedido...
de pago al mévil y/o email del cliente o generar un cédigo Silo desea puedo enviarle por SMS
QR, para que este finalice el proceso de compra en su y/o por email un enlace donde
podra realizar el pago por tarjeta
Ol’del’]adOI’ () Smartphone. 0 Bizum de forma segura.
o
; Cémo funciona? n
¢ OmO unCIona . Perfecto, ml correo es Comercio
Tu cliente realiza el pedido de la compra por teléfono, juangarcia@micorreo.es
2f y mi mévil es el 675 *** 999
correo electrénico, WhatsApp, Instagram, Facebook °

o cualquier otro canal que hayas habilitado. ()

Cliente
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Sitienes contratado Paygold, debes seleccionarla . | el
opcion de “Paygold” en la pantalla principal e =
introduce el importe a cobrar. :
Para realizar un cobro, rellena el e-mail, el n° de IR SRR
teléfono moévil o genera un cédigo QR donde el g
cliente desea recibir el enlace de la peticion del pago. ‘
——

63.27¢

R Tu cliente recibe la solicitud de pago, pulsa el link y se

le abre una pantalla donde tiene que introducir los datos
de su tarjeta o de su teléfono para pagar con Bizum. A
continuacién, se procede a la autenticacién del pago (huella,
OTP al movil...) para finalizar el pago

Puedes consultar el estado de las solicitudes
de pago enviadas en el Listado de operaciones.

Para ver las solicitudes de pago enviadas pendientes
de finalizar selecciona La opcion “Pendiente”:
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Si quieres ver las solicitudes finalizadas pulsa
la opcidn “"Autorizada”. _—
7)
\ )/
N
N
o\
77—
©

. Paraverlas solicitudes canceladas que no han finalizado
pulsa la opcion “Cancelada”:

20290824

7
\ )
N——————/
N
e\
©)

Para realizar una devolucién, desde la opcion
de “Paygold” selecciona la operacién a devolver.

20z 082

230 PRUEBAS REDSYS MOD
P48 - 30 mayn 205

™ 2

—___________
N/
N
%
©
[ e |
333¢
Introduce el importe a devolver
y realiza la devolucién.
N




N
BBV. )
©
° ° L Viersed, 31 6 Rares O 2073 PRL F MO
2.8 Reporte diario
3,00¢ CONSULTA
Con esta opcién puedes consultar el resumen diario ’ ks
de tus operaciones. Ademas, si pulsas el boton de i e
“Consulta de Totales” puedes ver tus operaciones T .
desglosadas por tipo de transaccion. p— oK) o ,D o
N/ N
Botén para cobrar
N
o\
7 )
©
< coeTomes @ Si pulsas el botén de “Listado de Sesiones” puedes ver el
p —— resumen de las sesiones del dia.
— Ademas, si pulsas en una sesién concreta puedes ver el
desglose de las operaciones realizadas en la sesion.
o Dependiendo de la configuracion de tu TPV puedes
visualizar las operaciones por Sesién o Turno (consultar la
opcién “Configuracion™).
—___________
N/

2.9 Cierre manual en TPV Android

Para realizar el cierre manual en un tpv Android
tienes que ajustar la configuracién del terminal
siguiendo estos pasos:

1. Selecciona en la carpeta de herramientas
la app Venta — Backup.
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2. Una vez abierta la app, despliega
el menuy selecciona:

Ajustes >  Configuracion TPV~ >  Totales por “SESION”

3. Alfinal del dia, para realizar
el cierre de sesion, pulsa en
Totales, a continuacion,
pulsa en Cierre Sesiény
Aceptar el cierre de sesion.

N\
SFT—/

De este modo, obtendras el importe total de la sesién, que variara segun la hora de cierre
programada en el comercio, la cual no necesariamente coincidira con la facturacién de un
dia natural.

TPV Android, mucho mas que un TPV

Porque el TPV Android es un dispositivo de pago de nueva generacién basado en Android
que permite, ademas del cobro de tus ventas mediante varios métodos de pago, la incorporacion
de APPs que te ayudaran en la gestion de tu negocio.
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