Bidaiako Asistentzia-Asegurua

Aseguru-produktuari buruzko informazio-dokumentua

BBVA ALLIANZ SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., helbide soziala Espainian duena
(klabea DGSFP C0807)

Produktua: Seguro Viaje BBVA Allianz

Produktuaren kontratu aurreko eta kontratuzko dokumentazioa beste dokumentu batzuetan ematen da.

Zertan datzate mota honetako aseguruek?

Atzerrira egiten den bidaian zehar berez etortzen den gaixotasunik pairatu edo istripurik gertatuz gero, osasun-laguntza bermatzea da bidaiako
laguntza-aseguruaren xedea, baita bidaiarekin loturiko bestelako zerbitzu eta estaldurak ematea ere. Dokumentu honen ZER ASEGURATZEN DA
atalean zehazten diren laguntza, gastuak eta zerbitzuak ematea, baldin eta atzerrira egindako bidaian eskatzen badira, kontratatutako modalitatearen
arabera, aseguruak bere baitan hartzen duen eremu geografikoan eta kontratuak adierazitako mugekin.

Produktuak kontratatzeko bi modalitate ditu: Oinarrizkoa eta Hedatua.

Aseguruaren Baldintza partikularretan adieraziko dira aseguruak bere baitan hartzen duen eremu geografikoa, bidaiaren iraupena, pertsona
aseguratuak eta kalte-ordainetarako mugak.
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Zer aseguratzen da?

Estaldura multzoak:

v
v

Mediku-laguntza. Atzerriko mediku-gastuak barne
hartzen ditu.

Lekualdatzeak eta aberriratzea. Gaixotasun edo
istripurik gertatuz gero, osasun-lekualdatzea eta
hilotzaren aberriratzea eskaintzen ditu.

Bagajea. Bagajea bilatzea eta aurkitzea barne hartzen
ditu, baita fakturatutako zein fakturatu gabeko
bagajea galtzea, kalteak eta lapurreta ere.

Bidaia etetea. Senide baten heriotza edo ospitaleratze
kasuetan, aseguratua behar baino lehenago itzultzea
barne hartzen du, baita bidaia etetearen ondorioz erabili
ez diren ostatu-gastuak ere.

Informazioa eta aholkularitza. Telefono bidezko
mediku-orientazioa eskaintzen du, baita bidaiari
buruzko informazioa eta aholkularitza juridikoa
telefonoz jasotzeko aukera ere.

Bestelako prestazioak. Istripu edo gaixotasunagatik
hotelean egonaldia luzatzeko aukera eskaintzen du,
ospitaleratutako aseguratuari lagunduko dion
pertsonaren egonaldi-gastuak, adingabeak edo
mendekotasuna duten pertsonei konpainia egiteko
zerbitzua, presazko mezuak helarazteko eta atzerrian
esku-dirua jasotzeko aukera.

Estalduren definizioa

v

v

Mediku-gastuak atzerrian: berez etortzen den
gaixotasunik pairatu edo istripurik gertatuz gero,
ordainsariak, medikamentuak, ospitaleratze- eta
anbulantzia-gastuak barne hartzen ditu.

Gaixotasun edo istripuengatiko osasun-
lekualdatzea: gaixo zaudelako edo istripuren bat
pairatu duzulako bidaiarekin jarraitu ezin baduzu, eta
gure mediku-zerbitzuak baimena ematen badu, zure
ohiko etxebizitzatik gertuago dagoen eta
ekipamendu hobea duen edo espezializatuta dagoen
ospitale batera eramango zaituzte.

Hilotzaren lekualdatzea: heriotzarik gertatuz gero, hilotza
ehortziko duten lekuraino eramango da Espainian, zure ohiko
etxebizitzari dagokion udalerrian.

Bagajea bilatzea eta aurkitzea : bagajea berandu ematen
badizute edo galtzen baduzu, hura aurkitzen lagunduko dizugu.
Aurkitzen badugu, ohiko bizilekura bidaliko dizugu Espainian.

Fakturatu gabeko bagajea galtzea, kaltetzea edo lapurtzea:
kalte-ordainak ordainduko dizkizugu fakturatu gabeko bagajea
galtzen baduzu, kaltetzen bazaizu edo lapurtzen badizute.

Fakturatutako bagajea galtzea, kaltetzea edo lapurtzea: kalte-
ordainak ordainduko dizkizugu fakturatutako bagajea behin betiko
galtzen baduzu edo kalte larriak baditu.

Aseguratua itzultzea senide baten heriotza dela-eta: hegazkin-
edo tren-txartel bat emango dizugu zuzeneko senidearen
ehorzketa-lekuraino Espainian.

Aseguratua itzultzea senide baten ospitaleratzea dela-eta:
zuzeneko senideren batek 5 egun baino gehiago ospitaleratuta
ematen baditu, hegazkin- edo tren-txartel bat emango dizugu
ospitaleratze-lekuraino Espainian.

Bidaia etetearen ondorioz erabili ez diren ostatu-gastuak:
bidaian gozatu ez dituzun egunengatiko gastuak itzuliko
dizkizugu, zuzeneko senideren baten ospitaleratze edo heriotza
kasuetan, zure etxean kalte larririk gertatuz gero edo (diziplinazko)
kaleratzeen kasuan, besteak beste.

Telefono bidezko mediku-orientazioa: analisi klinikoak
interpretatzearekin, medikamentuekin eta osasunarekin loturiko
beste edozein alderdiekin izan ditzakezun zalantzak argitzeko
zerbitzua eskaintzen dizugu.

Bidaiariarentzako informazio-zerbitzua: informazio turistikoa,
administrazio-formalitateak, mediku-informazioa, etab. ematen
dituen zerbitzua.

Telefono bidezko aholkularitza juridikoa: Espainiako legeriaren
inguruan izan ditzakezun zalantza juridiko edo legalak argitzeko
zerbitzua.

Istripu edo gaixotasunagatik hotelean egonaldia luzatzeko
aukera: medikuaren aginduz hoteleko egonaldia luzatzeagatiko
gastuak barne hartzen ditu.
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Pertsona baten joan-etorriak, ospitaleratutako
aseguratuari laguntzeko: 5 egun baino gehiagoz
ospitaleratuta egon behar baduzu eta zuzeneko
senideren laguntzarik ez baduzu, laguntzaile baten
joan-etorriengatiko gastuak barne hartuko dira.

Pertsona baten egonaldi-gastuak,
ospitaleratutako aseguratuari laguntzeko: 5 egun
baino gehiagoz ospitaleratuta egon behar baduzu eta
zuzeneko senideren laguntzarik ez baduzu,
laguntzaile baten egonaldi-gastuak (hotela) barne
hartuko dira.

Adingabeak edo mendekotasuna duten pertsonei
konpainia egiteko zerbitzua: 14 urte baino
gutxiagoko adingabeekin edo mendekotasuna duten
pertsonekin bidaiatzen baduzu, edo istripuren bat
jasaten baduzu, zuk edo senideek adierazitako
pertsonaren edo azafata baten joan-etorriengatiko
gastuak barne hartuko ditugu, ohiko bizilekura itzul
daitezen.

Zer ez dago aseguratuta?

Salbuespen nagusien laburpena. Informazio-orrian eta
Baldintza orokorretan osorik eskura dauzkazu
salbuespenak.

Estalduratik kanpo geratuko dira kalte, egoera, gastu eta
ondorio hauek:

X

X

Bidaia hasi baino lehen eta bidaian azaleratzen diren
gaixotasunak, lesioak edo aldez aurretiko afekzioak
edo afekzio kronikoak.

Aseguratuak bere borondatez uko egitea, atzeratzea
edo aurreratzea BBVA Allianz Segurosek
proposatutako eta haren mediku-zerbitzuarekin
adostutako osasun-lekualdatzea.

Neguko kirolak praktikatzeagatik edo kirol-
lehiaketetan edo motordun ibilgailuen lehiaketetan
(lasterketa edo rallya) parte hartzeagatik
eragindakoak, baita jarduera arriskutsuak
praktikatzeagatik eragindakoak ere (hala nola boxeoa,
halterofilia, borroka, eta borroka mota ezberdinak,
arte martzialak, alpinismoa glaziarretan eta lera-
jaitsiera).

Endodontziak, aurreko tratamenduen berreraikuntza
estetikoak, protesiak, fundak eta inplanteak

J Presazko mezuak helaraztea: presazko mezuak helarazteko
baliabiderik ez baduzu, guk helaraziko ditugu; beti ere berme estali
baten ondoriozkoak badira.

J Atzerrian esku-dirua jasotzeko aukera: hala behar baduzu, dirua
bidaliko dizugu bidaia amai dezazun.

Eskura dauden kontratazio-modalitateak

‘/ Oinarrizkoa. Estaldura sorta hauek barne hartzen ditu: Mediku-
laguntza, Lekualdatzeak eta Aberriratzea.

J Hedatua. Estaldura sorta hauek barne hartzen ditu: Mediku-
laguntza, Lekualdatzeak eta Aberriratzea, Bagajea, Bidaia etetea,
Informazioa eta aholkularitza eta Bestelako prestazioak.

x Suizidioa, suizidio-saiakera edo auto-lesioa, edo edari
alkoholdunak, estupefazienteak, drogak edo botikak nahita irentsi
edo kontsumitzeagatik eragindako gaixotasunak edo istripuak,
salbu eta botikak mediku batek aginduta hartzen direnean.

Pertsonak mendian, labarretan edo desertuetan erreskatatzea

X X

Kontratatzailearen, aseguratuaren edo haren oinordekoen doluzko
ekintzak.

X Ebasketa, galera hutsa, dirua, bitxiak, dokumentuak, bagajea edo
objektu pertsonalak lapurtzea, ibilgailuan edo kanpin-dendan
baldin badaude.

X "In situ" arta daitezkeen afekzio edo lesioen eraginez, gaixoak edo
zaurituen osasun-lekualdaketa.

x Betaurrekoen eta ukipen-lenteen gastuak; eta protesiak eta
edozein motatako pieza anatomiko eta ortopedikoak (lepokoa
kasu) erosi, ipini edo ordezkatu, kendu edo konpontzeagatiko
gastuak.

x Hasiera batean agindutako tratamendua denbora luzatzearen
ondorioz erosi behar diren medikamentuak edo ordaindu behar
diren farmazia-gastuak, baita kroniko bilakatzen den edozein
prozesurekin loturikoak ere.

x Mediku-gastuak eta gastu kirurgiko eta farmazeutikoak itzultzea
(50 € baino gutxiagoko zenbatekoa).
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Ba al dago estaldurari dagokion

murrizketarik? ! Kontratuan adierazitako mediku-gastuen muga (bere baitan
Muga nagusien laburpena. Informazio-orrian eta Baldintza hartzen duen eremu geografikoaren arabera) kontratatutako
orokorretan osorik eskura dauzkazu salbuespenak. epealdian estali daitekeen gehieneko zenbatekoa da aseguratu
' bakoitzeko.

Espainian eduki behar duzu ohiko helbidea. s . . .
; P ! Larrialditzat hartzen diren gastu odontologikoak sartzen dira,
»  Bermeak amaitu egingo dira etxera itzultzen zarenean gehienez ere 150 eurora arte.

eta zure ohiko bizilekura heltzen zarenean, edo
konpainiak etxeraino edo gertueneko ospitaleraino
aberriratu zaituenean.

Unean bertan eta konpainiaren osasun-zerbitzuak ezartzen dituen
baldintzetan garraiatua izateari uko egiten badiozu, automatikoki
berme guztiak bertan behera geratuko dira, baita hartu duzun

! Gastuak itzultzeko, jatorrizko fakturak aurkeztu erabaki horri dagozkion gastu guztiak ere.
beharko dira. . . . .

' ! Gastuak itzultzeko, jatorrizko fakturak aurkeztu beharko dira.
Lekualdatze edo aberriratze kasuan, medikuak .

: ! Bazter geratzen dira, edonola ere, kontratatutako lurralde-eremuan

agindutako eskakizunak baino ez dira kontuan
hartuko bai garraiobidea eta bai aseguratua non
ospitaleratuko den aukeratzeko.

egon arren, bidaiak dirauen artean gerra-, matxinada-egoeran edo
guda-gatazketan dauden herrialdeak, edozein mota edo
izaerakoak izanik ere, baita aldarrikapen ofizialik egon ez bada ere.
Kasu horretan, kontratuak estalitako gastuak itzuliko zaizkizu,
baldin eta aldez aurretik jatorrizko faktura aurkezten baduzu.

Non nago estalita?
@ J Kontratatu duzun eremu geografikoaren edozein herrialdetan.

\/ 3 gune geografiko daude: Europa, Mundua (AEB eta Kanada izan ezik) eta Mundu osoa.

Zeintzuk dira nire betebeharrak?

- - Asegurua ordaintzea

- Bidaiaren datuak ondo adieraztea: bidaiaren hasiera- eta amaiera-datak, helmugako herrialdeak, bidaiarien datuak.

- Kontratuan ageri diren datuak zuzenak direla egiaztatzea, eta, aldatuz gero, BBVA Allianz Seguros-i berehala jakinaraztea hark zuzen
ditzan.

- lIstripurik edo gaixotasunik pairatuz gero, ahalik eta azkarren jakinaraztea BBVA Allianz Seguros-i.

Noiz eta nola egin behar ditut ordainketak?

Ordainketa bakarra egingo dizugu, adierazten diguzun kontu-korrontean.

Noiz hasi eta amaitzen da estaldura?

+ Kontratuak aldi baterako iraupena du; Baldintza partikularretan adierazitako bidaiaren hasiera-datatik sartuko da indarrean,
amaierako datara arte.
*  Kontratuaren bermeak amaitu egingo dira kontratuan adierazitako amaiera-datan, bidaia amaitzen denean eta zure
etxebizitzara heltzen zarenean, edo BBVA Allianz Seguros-ek etxeraino edo gertueneko ospitaleraino aberriratu zaituenean.

Nola amai dezaket kontratua?

- Asegurua-kontratatu eta ondorengo 14 eguneko epean amai dezakezu, baldin eta aseguruak hilabete baino gehiago irauten badu eta
aseguratuek ez badute erabili kontratuaren estaldurarik edo prestaziorik.
- Kontratua amaitzeko, hartzaileak horren berri eman beharko dio BBVA Allianz Seguros-i:

+  Telefono bidez: 91 392 34 11 (lanegunetan; astelehenetik ostiralera, 08:00etatik 18:00etara).
*  Posta elektroniko bidez: seguros@bbvaallianz.es.



