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“PYMES ChatGPT” 
Sustapenaren Lege-
oinarriak
SUSTAPENAREN BALDINTZAK

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. (aurrerantzean, "BBVA") merkataritza-erakundeak (egoitza soziala: San Nikolas 
plazatxoa 4, Bilbo; IFZ: A48265169) antolatzen du "PYMES ChatGPT" deituriko sustapen hau (aurrerantzean, "Sustapena"), eta 
lege-oinarri hauen bidez (aurrerantzean, "Lege-oinarriak") arautuko da.

1. Zertan datza Sustapena? 

Sustapen honen helburua da bezero berriek BBVAn alta ematea sustatzea, eta bezeroak Bankuarekin lotura ezartzea aurrerago 
zehaztuko diren eta haren interesekoak izan daitezken produktuak kontratatuta. Lege-oinarri hauetan zehazten diren baldintzak 
betez eta zehaztutako ekintzak eginez gero, ChatGPT Business-en bi lizentzia jasotzeko aukera izango duzu, gehienez 12 hilabete 
jarraiturako.

2. Norentzat da Sustapena?

Zerga-egoitza Espainiako lurraldean izanik BBVAn alta eman eta 2026ko otsailaren 12tik 2026ko abenduaren 31ra arte (aurrerantzean, 
"Indarraldia") BBVA Empresas Bienvenida kontua kontratatuz bezero egiten diren pertsona juridikoentzat, Lege-oinarri hauen 4. 
atalean zehazten diren betekizunak betetzen badituzte eta Sustapen honetara atxikitzen badira, betiere.

Sustapen hau baliteke bateraezina izatea beste sustapen batzuekin. Gainera, BBVAren esku egongo da horiek zehaztea. 

Sustapen honi behin bakarrik atxiki ahal izango zaio Bankuan, atxikitzeko kanala edozein dela ere. Sari bakar bat jaso ahalko da 
parte-hartzaile bakoitzeko. 

3. Nork ezin du hartu parte Sustapenean? 

	▪ Sustapen honetan parte hartzetik kanpo geratuko zara horren indarraldian eta saria jasotzeko eskubidea ematen duen 
kupoia eman arte iraungita eta galdagarria den zor bat baduzu BBVArekin. Kasu horretan, egoera erregularizatu beharko 
duzu kupoia jaso aurretik. Kupoia bidaltzeko eguna iritsita zorra oraindik ez baduzu erregularizatu, galdu egingo duzu 
jasotzeko eskubidea, eta ez zaizu jakinaraziko. 

	▪ Sustapen honetan parte hartzetik kanpo geratuko zara saria jasotzeko eskubidea ematen dizun kupoia jasotzeko egunean 
saria jasotzeko eskubidea izateko kontratatu beharreko produktuetako edozein bertan behera utzi baduzu. 

	▪ Sustapen honetan parte hartzetik kanpo geratuko zara hura antolatzen aritu bazara, edo BBVAren edo haren enpresa 
taldearen jarduneko langilea edo aurretik erretiratutakoa bazara. 

	▪ Sustapen honetan parte hartzetik kanpo geratuko zara hori hasi aurreko 6 hilabeteetan bezero gisa baja eman baduzu. 

	▪ BBVAren sustapen esklusiboa da. 
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4. Zein baldintza bete behar dira Sustapenaz gozatzeko? 

Sustapenean parte hartu ahal izateko, baldintza hauek bete behar dituzu: 

	▪ BBVAren bezero berria izatea, gutxienez, Sustapen hau hasten den egunetik, BBVA Empresas Bienvenida kontua 
kontratatuta.

	▪ BBVArekin jarraian zehazten direnetako bi kontu, gutxienez, kontratatzeko, gehienez ere Sustapenera atxikitako egunetik 3 
hilabeterainoko epean:

	▫ 	STa kontratatzea eta gutxienez behin erabiltzea.

	▫ Negozioak kreditu txartela kontratatzea eta gutxienez behin erabiltzea.

	▫ Negozioen asegurua kontratatzea.

	▫ 10.000 euro edo gehiagoko finantzaketa kontratatzea.

	▫ Autorentinga kontratatzea.

	▪ Sustapena hasi aurreko sei (6) hilabeteetan BBVAren bezero gisa baja eman ez izatea.

5. Zenbat irauten du Sustapenak? 

Sustapenaren epea 2026ko otsailaren 12an hasiko da, 00:00etan (Espainiako penintsulako ordua), eta 2026ko abenduaren 31n 
amaituko da, 23:59etan (Espainiako penintsulako ordua), egun biak barne. Indarraldi hori Lege-oinarri hauen 2. atalean zehazten da.

6. Zer abantaila eskaintzen ditu Sustapenak? 

Goian deskribatutako baldintzak betetzen badituzu eta Sustapenera epearen barruan atxikitzen bazara, sariaz gozatuko duzu. 
Hala, truka daitekeen kupoi bat lortu ondoren, bezero bakoitzeko bi ChatGPT Business lizentzia doan aktiba ditzakezu 12 hilabetez. 
Horretarako, Bankuak lizentziak aktibatzeko aukera emango dizun kupoi bat bidaliko dizu.

BBVAk bezeroak alta eman eta Sustapenean sartu eta hurrengo egunetik aurrera egiaztatuko du baldintzak betetzen direla. 
Sustapenera atxiki eta 3 hilabete igaro ondoren ez badituzu betetzen Lege-oinarri hauetako 4. atalean deskribatutako baldintzak, ez 
duzu saria jasotzeko eskubiderik izango.

7. Zein da sustapenaren Saria?

Sustapen honetako saria kupoi bat ematean datza, irabazle bakoitzarentzat kode pertsonalizatu eta indibidual bat duen URL baten 
bidez. Kupoi horrekin bi ChatGPT Business lizentzia truka daitezke, hamabi hilabetez jarraian doan erabiltzeko. Saria jasotzeko 
baldintzak agiri honen laugarren (4) atalean azaltzen dira.

Saria ezin izango da aldatu, nahastu edo konpentsatu. Ez jasotzea erabakitzekotan, ez zaizu horren ordezkorik eskainiko. Kupoia jaso 
eta 30 eguneko epean ez baduzu lizentzia aktibatzen, kupoia iraungi egingo da, eta, beraz, ezingo dituzu lortu bi ChatGPT Business 
lizentziak.

Bankuak saria jasotzeko eskubidea ematen duen kupoia bidaliko du Lege-oinarri hauetan ezarritako baldintzak betetzen direla 
egiaztatu ondoren, deskribatutako ekintzak egin eta gero baldintzak betetzen direnetik, gutxienez, egun bat eta, gehienez, hilabete 
igaro ondoren. 

Kupoia jaso ondoren, BI (2) ChatGPT lizentzia aktibatzeko trukatu ahal izango duzu, HAMABI (12) hilabetez jarraian doan erabiltzeko.

Kupoi horrek ezaugarri hauek izango ditu:

	▪ Lege-oinarriak onartzen dituen eta 4. ataleko baldintzak betetzen dituen titularrarentzat bakarrik da.
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	▪ Kupoia trukatzeak hamabi hilabetez erabiltzeko bi ChatGPT Business lizentziaren balio osoaren baliokidea den deskontua 
dakar.

	▪ URL bat da, irabazle bakoitzarentzako 16 posizio alfanumerikoko kode pertsonalizatu eta indibidual bat duena.

	▪ Hemen zehazten diren ChatGPT Business-en bi lizentziak trukatzeko bakarrik erabili ahal izango da. 

	▪ Aipatu URL pertsonalizatuan horretarako izendatutako hornitzaileak/banatzaileak adierazitako lekuan bakarrik trukatu ahal 
izango da.  

	▪ Kupoia jaso eta 30 eguneko epean trukatu behar da. Epe horretatik kanpo bonua ezin izango da trukatu. 

Eskatzen diren baldintzak betetzen direla egiaztatu ondoren, jakinarazpen bat bidaliko da, zure kupoia eta hori ChatGPT Business 
lizentziengatik trukatu ahal izateko beharrezko jarraibideak jasoko dituena.

Trukea egiteko, ChatGPT Business sisteman harpidetu beharko zara, Sustapen honen laguntzaile izendatutako eta oinarri hauen 
bederatzigarren (9) atalean identifikatutako hornitzailearen/banatzailearen webgunean, zuretzat kosturik gabe, BBVA salbuetsita 
utziz harpidetzaren eta lizentzien gaineko edozein erantzukizunetik. Lizentzien erabilera OpenIA hornitzaileak (Lege-oinarri hauetako 
9. atalean jasotzen da haren identifikazioa) bezeroarekin harpidetza egitean ezartzen dituen baldintzei lotuta egongo da. BBVAk 
ez du zerikusirik izango lizentzien harpidetzarekin, ezta ere hornitzaileak/banatzaileak parte-hartzaile irabazlearekin horren harira 
formalizatzen duen beste edozein dokumenturekin ere. Harpidetzaren eta parte-hartzaile irabazlearen lizentziei buruz jasotako 
edozein kexa edo erreklamazio izendatutako hornitzailearengana/banatzailearengana zuzendu beharko da. Sustapena ezin izango 
da aldatu, nahastu edo konpentsatu. Ez hartzea erabakitzekotan, ez zaizu horren ordezkorik eskainiko. Horrez gain, Sustapen honen 
esparruan emandako kupoia pertsonala eta besterenezina dela xedatzen da. Horrek esan nahi du, kupoia jaulkitzen den unean 
izendatutako onuradun gisa, pertsona juridiko irabazlea dela kupoiari lotutako onurak erabiltzeko baimena duen pertsona bakarra, 
eta inola ere ez da baimentzen hura hirugarrenei lagatzea, saltzea, eskualdatzea edo beste edozein transferentzia egitea, BBVAk 
aldez aurretik idatzizko baimena eman ezean. 

8. Nola jakinarazten da Saria jasotzeko eskubidea ematen duen kupoia? 

Saria bezeroaren ordezkariaren helbide elektronikoan jakinaraziko da, eta helbide hori bezeroak berak aurrez erregistratu eta 
baliozkotu beharko du, Erabiltzaileen Kudeatzailearen bidez, bezeroak Enpresen Online Bankuan alta ematen duen unean. 
Jakinarazpen horretan, kupoia eta Sustapen honen laguntzaile izendatutako hornitzailearen/banatzailearen webgunean trukatzeko 
beharrezko jarraibideak sartuko dira. BBVAk jakinarazpen hori bidaliko du Sustapenaren iraupenaren oinarri hauen 5. atalean 
ezarritako epean, dokumentu honetan eskatzen diren baldintzak betetzen direla egiaztatu ondoren. Sustapen honetako arauen eta 
baldintzen arabera, horrekin lotutako jakinarazpen guztiak jasotzeko eta CHAT GPT Business lizentzien sustapen-kupoira sartzeko, 
bezeroak emandako posta elektronikoa 8. atal honen beraren aurreko paragrafoan adierazitako bitartekoen bidez baliozkotu behar 
da, nahitaez. Bezeroaren posta elektronikoa baliozkotzea nahitaezko eta funtsezko baldintza da Sustapenaren gardentasuna eta 
kudeaketa zuzena bermatzeko. Aldez aurretik egiaztatu ez den edo informazio okerra duen edozein posta elektronikok ezin izango 
du inolako komunikaziorik jaso, eta ondorioz, ezin izango du Sustapenean parte hartu.

9. Nola trukatzen da Saria?

Zure posta elektroniko egiaztatuan jakinarazpena jaso ondoren, zure saria Lege-oinarri hauen 7. atalean ezarritako epeetan trukatu 
ahal izango duzu. Jakinarazpen horretan emango zaizun URL pertsonalizatuaren bidez hornitzaile edo banatzaile izendatuaren 
webgunera sartuz gero, ChatGPT Business-en harpidetu ahal izango zara, inolako kosturik gabe zuretzat. 

	▪ Hornitzailearen izena: OpenAI Ireland Limited.

	▪ Hornitzailearen VATa: IE4143435AH.

10. Zer gertatzen da Sustapenaren baldintzak ez badira betetzen?

Lege-oinarri hauetan ezarritako edozein baldintza beteko ez bazenu, Sustapena ezeztaturik geratuko da. BBVAk beretzat gordetzen 
du nahi duenean kanporatzeko eskubidea, Sustapena manipulatzen baduzu, manipulatzen ahalegintzen bazara edo Lege-oinarri 
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hauetako edozein zehaztapen eta baldintza betetzen ez badituzu. BBVAk beharrezko erabakiak hartu ahalko ditu Sustapen honen 
garapenean sor daitezkeen desadostasun edo gatazkak konpontzeko, betiere behar ez bezala kaltetzen ez bazaituzte eta bidezkoak 
badira. Aplikagarriak diren aurreko parte-hartze baldintzak edo Lege-oinarri hauetan ezarritako baldintza guztiak betetzen ez 
badituzu, ez duzu eskubiderik izango saria oinarrietan ezarritako baldintzetan jasotzeko.

11. Zer zerga du Sariak?

Saria gauzazko interes gisa hartzen da, eta %19ko atxikipenari lotuta dago. Gauzazko ordainsariaren balio fiskala 540 €-koa da, 
nahiz eta txekearen ageriko balioa 450 €-koa izan. Aplikatuko den konturako sarrera BBVAk egingo du, zeinak dagokion diru-sarrera 
egingo baitu eta Zerga Agentziari jakinaraziko dio, Bankuak horretarako gaituta dituen barne-prozedurei jarraituz.

Sariaz gozatzen duten pertsonak edozein direla ere, ondorio fiskalei dagokienez, klausula honen edukia aplikatuko zaie onuradunei, 
eta BBVAk haien eskura jarriko du dagokion informazio fiskala, hala dagokionean.

12. Zein da erreklamazio-aldia?

Sustapenaren erreklamazio-aldia Indarraldia amaitu eta sei (6) hilabete igarotakoan amaituko da. 

13. Nola tratatuko dira izaera pertsonaleko zure datuak? 

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA (egoitza soziala: San Nikolas plaza 4, 48005 Bilbo; posta elektronikoaren helbidea: 
consultasgenerales@bbva.com) da Sustapen honetan parte hartzeko ematen dizkiguzun datu pertsonalen tratamenduaren 
arduraduna.

BBVAk datu pertsonal hauek tratatu behar ditu: bezero den pertsona juridikoaren ordezkariaren izen-abizenak, adina, IFZ/AIZ/
pasaportea, eta, hala badagokio, saria behar bezala kudeatzeko eta emateko beharrezkoak diren datuak, Sustapenaren antolaketa, 
kontrola eta jarraipena egiteko eta kupoia entregatzeko, eskatutako baldintzak betetzen badira.

Ondorio esklusibo horietarako, eta soilik sustapena gauzatzeko eta saria emateko beharrezkoa denean, parte-hartzaile irabazlearen 
datuak OpenAIk tratatu ahal izango ditu, sariaren kudeaketan parte hartzen duen hirugarren bat den aldetik, eta tratamendu hori 
beharrezkotzat joko da lege-oinarri hauek gauzatzeko, eta ez da joko beste helburu baterako datu-lagapen independente gisa.

Datu pertsonalak tratatzeko legitimazio-oinarria kontratu honen gauzatzea da, Sustapenaren lege-oinarriak onartzetik eratorritakoa.

Tratamendu jakin honetarako zure datu pertsonalak kontratu-harremana indarrean den bitartean gordeko ditugu. Epe hori igarotzen 
denean, blokeaturik jarraituko dute legezko betebeharrak betetzeko beharrezko diren datu pertsonalak, legezko preskripzio epeetan, 
erreklamazioak egiteko edo legezko ekintzak burutzeko xede soilarekin. Legezko preskripzio aldia igarotakoan, zure datuak suntsitu 
egingo ditugu.

Arestian azaldutakoaz landa, BBVAk ez dizkie jakinaraziko datu pertsonalak hirugarrenei, salbu eta legeak behartzen bagaitu edo 
horretarako dagokion baimena eskatzen bada.

Datuak atzitu, zuzendu, ezabatu, tratamenduari aurka egin eta hura mugatzeko eta datuak eramateko eskubideak erabili ahal izango 
dituzu, idazki bat bidaliz derechosprotecciondatos@bbva.com helbidera. Sustapenaren kudeaketarako beharrezkoak diren datuak 
ezabatzen badira, Sustapenean automatikoki baja ematea ekarriko du. Zure datu pertsonalak araudiaren arabera tratatu ez ditugula 
uste baduzu, BBVAko Datuak Babesteko Ordezkariarekin harremanetan jarri ahal izango zara www.bbva.es web orriaren bidez, 
Datu pertsonalak/DPO kontaktua atalean. Edonola ere, erreklamazio bat aurkeztu ahal izango duzu Datuak Babesteko Espainiako 
Agentzian (www.aepd.es). 

14. Zer gertatzen da iruzur egiten baduzu edo iruzurra badago? 

BBVAk edozein anomalia atzematen badu edo uste badu hori normaltasunez garatzea eragozten ari zarela, alde bakarrez ezabatu 
ahal izango du Sustapenean egiten duzun esku-hartzea eta kanpora utziko zaitu. Xede horietarako, BBVAk beharrezko euskarri 
teknologikoak prestatu ditu, Saria legez kanpo lortzeko parte hartzea aldatu nahi duen iruzurrezko, ohiz kanpoko edo doluzko 
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jokaerarik bada hauteman dadin. Hortaz, BBVAk beretzat gordetzen du zure erregistroa ezabatzeko eskubidea, ikusten edo 
susmatzen badu aurreko paragrafoan azaldutakoaren ildotik jarduera irregularra duzula.

15.  Zein da BBVAren erantzukizuna Sustapen honetan? 

BBVAk ez du bere gain erantzukizunik hartzen Sustapenean parte hartzeari eragin diezaioketen galeren, narriaduren, lapurreten, 
atzerapenen edo hirugarrenei edo Interneti egotz dakiekeen beste edozein inguruabarren gainean. 

BBVAk beretzat gordetzen du edozein partaidetza edo edozein parte-hartzaile baliogabetzeko eskubidea, baldin eta bezeroak 
iruzurrezko erabileraren susmoa badu. 

Era berean, BBVAk ez du inolako erantzukizunik izango, hartutako segurtasun-neurriak gorabehera, parte-hartzaileek zerbitzuak eta 
edukiak behar ez bezala erabiltzeagatik gerta daitezkeen kalte eta galerengatik, eta, bereziki, nahiz eta ez izan modu esklusiboan, 
edozein komunikaziotan erabiltzaile batek hirugarren baten nortasuna ordezteagatik sor daitezkeen kalte eta galerengatik. 

BBVAk ahalmena izango du Lege-oinarri hauetan aurreikusi gabeko edozein kontingentzia edo akats ebazteko. 

Onartu egiten duzu BBVAk geroratu, laburtu, atzeratu, aldatu, ezeztatu edo eten egin dezakeela Sustapena, bere kontroletik at 
dauden ezinbesteko arrazoiak direla eta; BBVAk, bere aldetik, gorabehera horretaz zuri lehenbailehen jakinarazteko konpromisoa 
hartzen du. 

BBVA ez da erantzule izango parte-hartzaile irabazleak kupoa trukatzearen bidez eskuratutako lizentzien kalitateari buruzko edozein 
eztabaida, kexa edo erreklamazioren aurrean. BBVAk bere erantzukizuna kupoia behar bezala identifikatutako eta baliozkotutako 
ordezkariari entregatzera mugatzen du, ezarritako prozeduraren arabera. Beraz, BBVA ez da inola ere erantzule izango kupoia 
trukatzearen, gozatzearen, erabiltzearen, galtzearen, ostearen, eskualdatzearen edo iraungitzearen aurrean, ezta kupoia eman 
ondoren gertatzen den edozein gorabeheraren aurrean ere, gorabehera hori ordezkariak edo hirugarrenek zabarkeriaz edo doloz 
erabiltzearen ondorio bada ere. 

Era berean, BBVAk ez du inolako erantzukizunik bere gain hartzen Sustapenaren hornitzaile edo banatzaile laguntzaileak 
eskainitako zerbitzu edo produktuengatik, ez eta kupoia erabiltzeak edo kolaboratzaile horren zerbitzuetara sartzeak zuzenean edo 
zeharka eragin dezakeen kalte, galera edo erreklamazioengatik ere. Laburbilduz, Sustapen honetan parte hartzeak esan nahi du 
parte-hartzaileak eta bere ordezkariak berariaz onartzen dutela kupoiaren ondorengo erabilera bere erantzukizun esklusiboaren 
pean egiten dela, eta BBVAri ezin izango diotela inolako konpentsaziorik, itzulketarik edo erantzukizunik eskatu kupoia entregatu 
ondorengo gorabeherengatik, akatsengatik edo erabilera txarragatik.

Lege-oinarri hauetako edozein klausula baliogabetzat jotzen bada, indarrean jarraituko dute horrek eragiten ez dien gainerako 
klausulek. 

16. Lege-oinarri hauek onartzea

Sustapenera atxikitzean Lege-oinarri hauek onartzen direnean, haiekin ados zaudela adierazten da, eta ontzat ematen da BBVAren 
irizpidea haiek interpretatzean sor daitekeen edozein gatazka ebazteko.

17. Legeria eta forua 

Edozein desadostasunerako, Espainiako legeria aplikatuko da bezeroaren bizilekuko auzitegi eta epaitegietan. 

18.  Non kontsulta ditzakezu Lege-oinarriak? 

Lege-oinarri hauek edozein unetan kontsulta ditzakezu Indarraldian zehar, hemen: 

https://www.bbva.es/general/informes-legales.html#bases-legales

https://www.bbva.es/general/informes-legales.html#bases-legales

