BBVA

INFORMACION RELEVANTE SOBRE EL SERVICIO DE

TRANSFERENCIAS DE CRIPTOACTIVOS

1. Prestador del servicio de transferencias de Criptoactivos: Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A. (“BBVA"), con domicilio social en Plaza de San Nicolas n° 4 en Bilbao. Correo
electrénico de contacto transfers.crypto@bbva.com.

2. Entidades supervisoras: BBVA figura inscrita como entidad de crédito en el Registro de
Entidades de Banco de Esparia con el n° 0182 y esta habilitada para prestar los Servicios de
Criptoactivos bajo la supervisién de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (calle
Edison, 4 Madrid - www.cnmv.es).

3. Principales caracteristicas del servicio de transferencias de Criptoactivos que se
proporciona: El servicio de transferencias de Criptoactivos (el “Servicio de Transferencias
"), no se encuentra habilitado en la App de BBVA, si bien se han establecido otros mecanismos
para que puedan habilitarse exclusivamente en estos supuestos:

e Devolucién de Criptoactivos al cliente (“Cliente”). El Cliente podra solicitar, en cualquier
momento, y a través de los canales habilitados para este Servicio, la devolucién total o
parcial de sus Criptoactivos bajo custodia, exclusivamente a una direccién de registro
distribuido externo de su titularidad en otro prestador de servicios de Criptoactivos en la
Unién Europea debidamente autorizado, sin que ello impligue necesariamente la
terminacién del Servicio de Criptoactivos. No es posible transferir Criptoactivos a
terceros ni utilizarlos como medio de pago.

e Como consecuencia de la notificacién de embargo por alguna autoridad judicial o
cualquier otro requerimiento efectuado por un érgano jurisdiccional o administrativo
que requiera de la devolucién de Criptoactivos.

e Devolucién de Criptoactivos a los herederos del Cliente, en caso de fallecimiento del
mismo, tras la correspondiente tramitacién del expediente de testamentaria.

e Por cumplimiento de una obligaciéon legal, sentencia judicial o mandamiento
administrativo.

4. Descripcion de la forma y el procedimiento para iniciar o consentir una transferencia
de Criptoactivos y retirar una instruccion o consentimiento, incluida la especificacion
de la informacién que debe proporcionar el Cliente para que una transferencia de
Criptoactivos se inicie o ejecute correctamente (incluyendo, como autenticar):

Para iniciar una transferencia se ha de seguir el siguiente procedimiento:
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El Cliente debe llamar al teléfono especifico del Contact Center de BBVA para
transferencias de criptoactivos (91 919 94 39) manifestando su intencién de transferir la
totalidad o parte de sus Criptoactivos.

El Contact Center autentica la identidad del Cliente y le informa de los requisitos,
funcionamiento y tiempos del servicio de transferencias, asi como del coste del servicio.

Si el Cliente quiere continuar con la transferencia, el Contact Center:

a. comprobara on-line la posibilidad del Cliente de realizar la transferencia; y

b. le enviara el modelo de formulario de solicitud de transferencia saliente (“
Formulario”) al Cliente por correo electrénico a su direccién validada en el
Banco. Se adjunta como anexo el modelo de Formulario.

El Cliente debe imprimir el formulario con sus datos cumplimentados correctamente y
acto seguido acudir a una oficina a depositar y firmar el formulario de solicitud de
transferencia saliente. El Contact Center enviara de forma automatica al Cliente un
correo electrénico como acuse de recibo. El cliente llama nuevamente al Contact Center
y confirma la realizacién de la transferencia. Desde ese momento, se inicia el plazo de
siete (7) dias naturales para culminar con el proceso de transferencia. La falta de algin
dato en el Formulario, o de no cumplirse con los requisitos para poder realizarlo,
supondran que el plazo quede suspendido hasta su correccion.

En el caso de que el Contact Center detecte que falta algin dato en el formulario o que la
documentacién no esté completa, lo comunicara inmediatamente al Cliente para su
subsanacién mediante correo electrénico y el cliente volvera a la oficina a firmar y
verificar su identidad.

Una vez el Formulario y la documentacién estén completos, el Contact Center
contactaréa con el Cliente al teléfono validado para autenticar la totalidad de los datos
incluidos en el Formulario.

Una vez validado el Formulario, el Contact Center iniciara el proceso interno para la
ejecucion de la transferencia.

Si existiese cualquier impedimento para ejecutar la transferencia, el Contact Center lo
comunicard por correo electrénico lo antes posible al Cliente.

Una vez ejecutada la transferencia, el Contact Center enviara al Cliente por correo
electrénico, a la direccién validada, la confirmacion y la carta de liquidacién.

El Cliente podra retirar la instrucciéon de transferencia en cualquier momento desde su
solicitud, llamando a tal efecto al Contact Center, y siempre y cuando no se haya iniciado el
proceso de envio de los Criptoactivos.

5. Condiciones bajo las cuales el proveedor de servicios de Criptoactivos puede
rechazar una instruccion para llevar a cabo una transferencia de Criptoactivos:
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BBVA puede, segun su criterio, rechazar o negarse a realizar una transferencia de
Criptoactivos en los siguientes casos:

e Si a criterio exclusivo de BBVA, en cumplimiento de su procedimiento interno de

transferencias y de la normativa aplicable, la informacién facilitada para realizar una
transferencia de Criptoactivos esincorrecta, falsa, esta desactualizada o es incompleta;

e Cuando se transfiera o intente transferir Criptoactivos hacia una direccién de registro

distribuido no verificado o que no sea verificable conforme a la normativa de lucha
contra el blanqueo de capitales o las politicas internas del Banco;

e Cuando el Banco identifique, segun su criterio exclusivo, que la direcciéon de registro

distribuido hacia el cual se intenta transferir los Criptoactivos o cualquier otro en la
cadena que conduce a dicha direccién de registro distribuido, estan asociados con
cualquier comportamiento ilegal, ilicito o irracional de conformidad con la normativa
aplicabley las politicas internas del Banco;

Cuando el Banco tenga motivos razonables para creer que la transferencia se realizaré a
una direccion de registro distribuido situada en un pais y/o titularidad de una persona
incluida en las listas de sanciones emitidas por la OFAC, Naciones Unidas, la Unién
Europea, y/o cualquier lista equivalente aplicable en Espafia.

Cuando el Banco tenga motivos razonables para creer que la transferencia se realizaré a
una direccion de registro distribuido con distinta titularidad a la direccién de registro
distribuido de origen.

Cuando el Banco identifique que la transferencia se realizara a una direccién de registro
distribuido autoalojado/autogestionado o a una direccién de registro distribuido en un
prestador de servicios de Criptoactivos que no esté domiciliado en la Unién Europea o
no esté debidamente autorizado para la prestacién del servicio de custodia y
administracion de Criptoactivos por cuenta de clientes de conformidad con el
Reglamento MICA.

e En cualquier supuesto en el que las transferencias en Criptoactivos estén restringidas y

limitadas por existir cargas o gravdmenes.

6. Referencia al procedimiento o proceso establecido por el proveedor de servicios de
Criptoactivos para determinar el momento de recepcion de una instrucciéon o
consentimiento para una transferencia de Criptoactivos y cualquier hora limite
establecida por el proveedor de servicios de Criptoactivos:

La orden de transferencia de Criptoactivos se entenderd en firme una vez se reciba el
Formulario debidamente cumplimentado y firmado por parte del Cliente.

La solicitud de transferencia se podré iniciar telefénicamente con el Contact Center de
BBVA cualquier dia del afio.
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7. Explicacién por criptoactivo, de qué red de tecnologia de libro mayor distribuido
(DLT) es compatible para la transferencia de este criptoactivo:

El servicio soportara transferencias de Bitcoin y Ethereum, los cuales son tokens nativos
de sus propias redes, y por tanto las redes que soportaran sus transferencias son las de
Bitcoiny Ethereum.

8. Tiempo maximo de ejecucion para el servicio de transferencia de Criptoactivos:

Siete (7) dias naturales desde el momento de la recepcién por parte del Banco del correo
electrénico del Cliente adjuntando el Formulario debidamente cumplimentado. La falta de
algun dato en el Formulario, o de no cumplirse con los requisitos para poder realizarlo,
supondran que el plazo quede suspendido hasta su correccion.

9. Para cada red DLT, el tiempo o el nimero de confirmaciones de bloques necesarios
para que la transferencia sea irreversible en la red DLT o considerada suficientemente
irreversible en caso de liquidacion probabilistica teniendo en cuenta las reglas y
circunstancias de la red DLT:

Seran necesarios un minimo de 3 bloques para la red de Bitcoiny 12 bloques para la red de
Ethereum. En funcién de la cantidad o criticidad de la transaccién, podremos requerir
confirmaciones adicionales para dar por finalizadas las operaciones.

10. Cargos, tarifas o comisiones pagaderos por el Cliente al proveedor de servicios de
Criptoactivos en relacion con el servicio de transferencia de Criptoactivos, incluidos
aquellos relacionados con la forma y la frecuencia con la que la informacion se
proporciona o se pone a disposicion y, cuando corresponda, el desglose de los montos
de dichos cargos:

Se aplicard un 4% de comisién sobre el importe equivalente en euros de la transferencia
(mas los impuestos correspondientes) en la fecha en la que se ejecuta la transferencia.

Esta comisién incluye los costes de la red por realizar la transferencia (gas fees que
dependen de la red blockchain utilizada y no de BBVA).

11. Medios de comunicacion, incluidos los requisitos técnicos para el equipo y software
del Cliente, para la transmision de informacion o notificaciones relacionadas con el
servicio de transferencia de Criptoactivos:

Correo electrénico y teléfonos validados del Cliente.

12. Forma y frecuencia con la que la informacién relacionada con el servicio de
transferencias de Criptoactivos se debe proporcionar o poner a disposicion:
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Se facilitara informacién sobre el servicio de transferencias:

i. En la liquidacién de la operacién: documento de confirmacién y carta de liquidacién
(que incluira todos los costes y gastos del servicio).

ii. En el estado de posicidn trimestral que se enviaré al Cliente.

iii. Enelinforme anual de operaciones que se enviara al Cliente.

13. Idioma o idiomas en los que se celebrara el acuerdo mencionado en el articulo 82(1)
de MiCA y la comunicacién durante esta relacion contractual:

Castellano, catalan, euskera y gallego.

14. Procedimiento seguro para la notificacion al Cliente por parte del proveedor de
servicios de Criptoactivos en caso de fraude sospechado o real o amenazas a la
seguridad:

Si hay sospechas de que el Cliente esté siendo victima de fraude o estafa, se realizara una
llamada saliente al teléfono validado del Cliente para validar con él si, de forma
intencionada, estéd intentando realizar la operacién. Si el Cliente confirma que esta siendo
victima de fraude o estafa, no se finalizara la transferencia, en caso contrario, la
transferencia seguird su curso.

15. Medios y periodo de tiempo dentro del cual el Cliente debe notificar al proveedor de
servicios de Criptoactivos de cualquier transferencia de Criptoactivos no autorizada o
iniciada o ejecutada incorrectamente, asi como la responsabilidad del proveedor de
servicios de Criptoactivos, incluido el importe maximo de la misma, por transferencias
no autorizadas o iniciadas o ejecutadas incorrectamente:

Teniendo en cuenta la validacién del Cliente (biometria de voz) y de todos los datos
contenidos en el Formulario de solicitud de transferencia de Criptoactivos (incluida la
direccién de registro distribuido de destino) cualquier reclamacion en este sentido seguira
los cauces establecidos por el Banco para realizar una reclamacion.

16. Derecho del Cliente a rescindir el acuerdo sobre la prestacion de servicios de
transferencia de Criptoactivos y las modalidades para hacerlo:

El servicio de transferencias de Criptoactivos forma parte inseparable del resto de
servicios de Criptoactivos que presta BBVA al Cliente. El Cliente tiene derecho a rescindir
el Contrato para la prestacion de servicios de Criptoactivos (“Contrato de Servicios de
Criptoactivos”) en cualquier momento, lo que implicara la terminacién de la prestacién de
todos los servicios de Criptoactivos al Cliente por parte de BBVA.

El Cliente podra solicitar la terminacién del Contrato de Servicios de Criptoactivos a través
del Contact Center.
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17. El Cliente podra solicitar en cualquier momento, a través del Contact Center, una
copia del Contrato de Servicios de Criptoactivos asi como del presente Documento de
Informaciéon Relevante sobre el Servicio de Transferencias de Criptoactivos. El Banco
pondra a su disposicion dicha informacion, en soporte duradero, en un plazo maximo de
30 dias laborables desde la fecha de solicitud.

18. Cualquier modificaciéon de la informacién incluida en el presente documento debe
ser comunicada al Cliente con un plazo de 1 mes antes de su entrada en vigor. Si el
Cliente se opusiera a dicha modificacion se procedera a la finalizaciéon del Contrato de
Servicios de Criptoactivos.
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Anexo

Formulario de transferencia de criptoactivos

Informacioén del ordenante

Nombre y apellidos del ordenante

Direccion postal del ordenante (incluyendo
codigo postal)

Pais del ordenante

N° de documento de identidad oficial del
ordenante

Fechay lugar de nacimiento del ordenante

Informacioén del beneficiario

Nombre y apellidos del beneficiario

La direccién de registro distribuido del
beneficiario, en los casos en los que una
transferencia de criptoactivos haya sido
registrada en una red que utilice tecnologia
de registro distribuido o una tecnologia
similar y el nimero de cuenta de
criptoactivos del beneficiario, cuando tal
cuenta exista y se utilice para tramitar la
operacion

El nimero de cuenta de criptoactivos del
beneficiario, en los casos en los que una
transferencia de criptoactivos no haya sido
registrada en una red que utilice tecnologia
de registro distribuido o una tecnologia
similar

Informacioén de la transferencia

Criptoactivo
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Importe total que se desea transferir (ej:
1,5856 BTC; 28,698 ETH)

Motivo de la operacién

Datos del prestador de servicios de criptoactivos de destino de la transferencia

Nombre (ej: Coinbase, Bitstamp, etc.)

Pais del prestador:

Direccién de registro distribuido o conjunto
de direcciones de registro distribuido de
destino (gj: bcl...., Ox..., etc)

Confirmacion y firma

D Confirmo que la informacién proporcionada mas arriba es exacta, completa y veraz. En
caso de haber facilitado una direccidn de registro distribuido erréneo, soy consciente
de que puedo perder la totalidad de los criptoactivos enviados y eximo al banco de toda
responsabilidad por dicha pérdida.

D Confirmo que soy el beneficiario final de la direccién de registro distribuido de destino,
que no es una direccidén autoalojada/autogestionada y que ninguna otra persona puede
reclamar derechos sobre estas direcciones de registro distribuido o tener acceso a las claves
privadas de los mismos.

El Banco advierte al cliente de que:

e La transferencia puede tardar hasta siete (7) dias naturales desde el momento de la
recepcion por parte del Banco de este Formulario debidamente cumplimentado vy
firmado. La falta de algun dato en el Formulario, o de no cumplirse con los requisitos
para poder realizar la transferencia, supondran que el plazo quede suspendido hasta su
correccion.

e Lainstruccién de transferencia puede retirarse en cualquier momento desde su solicitud
formal llamando a tal efecto al Contact Center, siempre y cuando no se haya iniciado el
proceso de envio de los criptoactivos.

Tratamiento de datos personales:

BBVA informa de lo siguiente:
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e Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. con CIF A-48265169 y con domicilio social en
Plaza de San Nicolas 4, 48005, Bilbao, Espafia. Direccién de correo electrénico:
consultasgenerales@bbva.com (“"BBVA"), como responsable del tratamiento, necesita
tratar los datos personales identificativos del ordenante y beneficiario identificados en el
formulario para poder gestionar adecuadamente la transferencia en cumplimiento de las
obligaciones previstas en el Reglamento (UE) 2023/1113, relativo a la informacién que
acompafa a las transferencias de fondos y de determinados criptoactivos y por el que
se modifica la Directiva (UE) 2015/849 y podran ser comunicados al prestador de
servicios del beneficiario con fines de diligencia debida. La base de legitimacién es el
cumplimiento de las obligaciones previstas en dicho reglamento.

e Asimismo, BBVA necesita tratar la direccion de registro distribuido de destino a efectos
de prevencién de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo (AML/FT) para
identificar operaciones anémalas o irregulares y detectar comportamientos y patrones
de riesgo con el fin de prevenir el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.
A tales efectos recabamos informacion sobre dicha direccion de registro distribuido de
destino de fuentes privadas de informacién. La base de legitimacién es el cumplimiento
de una obligacién legal (Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevenciéon del Blanqueo de
Capitales y Financiacién del Terrorismo y su normativa de desarrollo).

e BBVA no cederd los datos personales recabados con ocasién de estos tratamientos a
ningun tercero distinto del proveedor de servicios del beneficiario en las transferencias.
No obstante lo anterior, BBVA puede facilitar informacién sobre las transferencias a
autoridades nacionales y de otros paises, dentro y fuera de la Unién Europea, en
cumplimiento de la normativa de prevencién de blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo.

e BBVA tratara los datos personales durante un plazo méaximo de 5 afios. Una vez
finalizado el citado plazo, BBVA procedera al bloqueo de aquellos datos (i) que sean
necesarios para el cumplimiento de obligaciones legales (10 afios en aplicacién de la
normativa de prevencién de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo) (ii)
durante los plazos de prescripcion legal a los efectos exclusivos de reclamaciones o
acciones legales. Una vez finalizados los citados plazos, los datos seran destruidos.

e Se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacién, limitaciéon del tratamiento,
supresion, oposicién y el derecho a la portabilidad de los datos, enviando un email a la
direccién siguiente: derechosprotecciondatos@bbva.com o, mediante correo postal
dirigido a Servicio Atencién al Cliente Grupo BBVA, APDO: 1598 - 28080 Madrid,
especificando qué derecho quiero ejercer. Si se considera que no se han tratado los
datos personales de acuerdo con la normativa, se puede contactar con el Delegado de
Protecciéon de Datos de BBVA accediendo a la pagina web bbva.es, apartado Datos
Personales/Contacto DPO o a través del siguiente link https://www.bbva.es/general
/tratamiento-datos.html#contacto-dpo. En cualquier caso, se tiene derecho a presentar
una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ( www.aepd.es).
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Muy atentamente,

Fechay lugar

Firma del cliente
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