BBVA

Folleto de informacion previa de
servicios de pago

Este documento contiene la Informacién General Previa del contrato de cuenta corriente (en adelante, el contrato), cuando el
Cliente realice operaciones de pago con BBVA, en su condicién de consumidor o microempresa, conforme a lo establecido en la
Orden Ministerial ECE/1263/2019, sobre transparencia de las condiciones de informacién aplicables a los servicios de pago (en
adelante Orden de Servicios de Pagos). Cuando el usuario del servicio de pago no sea un consumidor o microempresa no le sera de
aplicacion en toda su extension este folleto ni la Orden de Servicios de pago citada.

Este documento es de aplicacion a los servicios de pago prestados por BBVA al Cliente tanto, en su condicion de Consumidor
o Microempresas. Se entendera a los efectos de este documento, como Consumidor, a una persona fisica que, a efectos de las
operaciones de servicios de pago, actla con fines ajenos a su actividad econémica, comercial o profesional; como Microempresa, a
las personas fisicas que realizan una actividad profesional o empresarial, como alas personas juridicas que, en la fecha de celebracion
del contrato de servicio de pago ocupa a menos de diez personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no
supera los dos millones de Euros; como No Consumidor, a la persona fisica o juridica que, en las operaciones de servicios de pago,
actla en el desarrollo de su actividad econdmica, comercial o profesional, y no tiene la condiciéon de Microempresa.

El Cliente informara puntualmente a BBVA de aquellas circunstancias que puedan determinar un cambio en su consideracion.

1.- SOBRE EL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE PAGO

El proveedor de servicios de pago del Cliente es BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. (en adelante “el Banco” o "BBVA"):
= Domicilio social: Plaza San Nicolas, 4 - 48005 BILBAO.

m  Teléfono: 900 102 801

n Direccién de pagina web: www.bbva.es

m  Inscrita: Registro Mercantil de Bizkaia Tomo 2083, Folio 1, Hoja BI-17-A, Inscripcién 12, CIF

m  Autoridades Responsables de su supervision: Banco de Espaia (Registro 0182) y Comisién Nacional del Mercado de Valores.

2.- SOBRE LA UTILIZACION DEL SERVICIO DE PAGO
2.1. Principales caracteristicas del servicio de pago.

Se entiende por operacion de pago, una accién, iniciada por el ordenante o por cuenta de este, o por el beneficiario, consistente en
ingresar, transferir o retirar fondos, con independencia de cualesquiera obligaciones establecidas entre el ordenante y el beneficiario.
Las principales operaciones de pago son:

Servicios de ingreso y retirada de dinero: permite realizar en su cuenta, las operaciones de pago, parala gestion de los movimientos
de dicha Cuentay la disposicién de dinero en la misma.
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Adeudos domiciliados: el adeudo, es un servicio destinado a efectuar un cargo en su Cuenta. Esta operacion puede ser iniciada
por el beneficiario del pago, con su previa autorizacion o por el Cliente directamente. El Cliente puede consultar los datos y la
informacion de los adeudos domiciliados en su Cuenta a través de los canales electrénicos disponibles, cajeros, o en cualquier
Oficina de BBVA. El Cliente también puede dar instrucciones a BBVA para:

a) Limitar el pago de los adeudos domiciliados a un importe determinado, a una periodicidad o, a ambos.

b) Comprobar que el importe y la periodicidad del pago del adeudo domiciliado, en caso de que no tenga derecho a reembolso o
devolucion, son los mismos de los que se solicitaron en la orden de pago.

c) Bloquear el cargo de un adeudo.

Transferencias: La transferencia es la operacion efectuada por orden de una persona fisica o juridica, destinada a efectuar un
abono en una cuenta de la que pueda disponer el beneficiario de la orden, contra una cuenta titularidad del ordenante abierta en
una entidad. El Cliente puede actuar como ordenante de transferencias (cargo en sus cuentas en BBVA) y como beneficiario (abono
en dichas cuentas).

Transferencia inmediata es unaoperacion de pago en euros, enlazona SEPA, por laque una persona (el ordenante) da instrucciones
a su entidad bancaria para que con cargo a una cuenta suya envie una determinada cantidad de dinero a la cuenta de otra persona
(el beneficiario de la transferencia) en la misma o en otra entidad. La principal caracteristica de la transferencia inmediata es que se
carga en el momento en la cuenta del ordenante y se abona en la del beneficiario.

El Cliente y BBVA pueden establecer limites para las operaciones de pago a través de www.bbva.es, llamando a Linea BBVA o en su
Oficina BBVA.

BBVA abonara en la cuenta del Titular beneficiario el importe total de la operacién de pago recibida a su favor. El Banco podra
deducir sus propios gastos del importe transferido antes de su abono en la correspondiente cuenta de pago del beneficiario.

Tarjetas de pago: una Tarjeta es un medio de pago, que emite normalmente una entidad financiera y que permite el pago de bienes y
servicios en cualquiera de los establecimientos (fisicos o virtuales) adheridos al sistema VISA/ MASTERCARD dependiendo del tipo
de Tarjeta emitida, retirar efectivo a débito en cajeros automaticos y en oficinas de BBVA y de aquellas entidades que lo permitan,
contra la cuenta de domiciliacién, siempre que dicha cuenta esté abierta en el Banco. Las condiciones de servicios de pago de las
Tarjetas apareceran recogidas en sus respectivos contratos.

Servicio de Iniciacion de pagos: es un servicio de pago que permite iniciar una orden de pago a peticién del usuario del servicio de
pago, respecto de una cuenta de pago abierta en otro proveedor de servicios de pago. En el caso que el Cliente utilice este Servicio
el Banco le facilitara, antes de su contratacion, la Informacion Previa.

Servicio de Informacién de cuentas: es un servicio de pago en linea cuya finalidad consiste en facilitar informacién agregada
sobre una o varias cuentas de pago de las que es titular el usuario de servicios de pago bien en otro proveedor de servicios de pago,
bien en varios proveedores de servicios de pago. En el caso que el Cliente utilice este Servicio el Banco le facilitara, antes de su
contratacion, la Informacion Previa.

2.2. Tipo de Identificador Unico para la correcta ejecucién de una operacién de pago.

En las operaciones de pago relativas a las Cuentas que mantenga en BBVA, su Identificador Unico sera el asignado como IBAN,
(International Bank Account Number) en su contrato de Cuenta abierta en BBVA.

La operacién de pago se considerara correctamente realizada por BBVA si se efecttia en la Cuenta correspondiente al identificador
unico facilitado por el Cliente ordenante a BBVA. Si el identificador Unico facilitado no es el correcto, BBVA no sera responsable de
una hipotética ejecucién defectuosa o de la no ejecucion de la operacion.
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Con caracter especifico, cuando BBVA le preste servicios de pago como Consumidor o Microempresa, sera responsable de la
correcta ejecucion de una operacion de pago en los términos y condiciones previstos en la Ley de Servicios de Pago o norma que en
el futuro pudiera sustituirla.

2.3. Autorizacion de las operaciones de pago.

Las operaciones de pago se consideraran autorizadas cuando el ordenante Cliente haya dado su consentimiento para su ejecucion
de acuerdo con lo que para cada caso se establezca. El consentimiento podra darse también por conducto del beneficiario o del
proveedor de servicios de iniciacion de pagos.

2.4. Irrevocabilidad de una operacion de pago.

El Cliente no podra revocar una orden de pago después de ser recibida por el proveedor de servicios de pago del ordenante, salvo
en los plazos siguientes:

- Si se trata de adeudos domiciliados, el plazo de revocaci¥n finaliza el dia habil anterior al dia convenido para el cargo en Cuenta
de los mismos, sin perjuicio del derecho de devolucion. El Cliente puede revocar la orden de pago de un adeudo domiciliado no
ejecutado. Para ello, debe comunicarlo a BBVA hasta el dia habil anterior al acordado para el cargo en la Cuenta. Se entiende
por dia habil a estos efectos aquellos dias de apertura comercial de la oficina de BBVA que interviene en la operacién, salvo en
el caso de cuentas contratadas telematicamente en que se seguird el calendario de la plaza de Bilbao.

- Cuando la operacion de pago sea iniciada por un proveedor de servicios de iniciacién de pagos o por el beneficiario o a
través del mismo, el Cliente no podra revocar la orden una vez haya dado al proveedor de servicios de iniciacién de pagos su
consentimiento para iniciar la operacién de pago o una vez haya dado su consentimiento para que se ejecute la operacion de
pago al beneficiario.

- En caso de que BBVA y el Cliente hayan convenido, para una orden de pago especifica, que el momento de recepcién se
corresponda con una fecha determinada, el Cliente no podra revocar la orden después del final del dia habil anterior al dia
convenido.

BBVA podra cobrar gastos por la revocacién del consentimiento del Cliente, de acuerdo con lo pactado, en su caso, en el contrato
correspondiente.

Cuando el Cliente hubiese dado su consentimiento para una serie de operaciones de pago, su revocacion implicara que toda futura
operacion de pago cubierta por dicho consentimiento se considerara no autorizada.

2.5. Recepcidn de 6rdenes de pago.

El momento de recepcion de una orden de pago es aquel en que la misma es recibida por BBVA. Si el momento de la recepcion no
es un dia habil para el Banco la orden se entendera recibida al dia habil siguiente. Se entiende por dia habil a los efectos de este
documento aquellos dias de apertura comercial de la oficina de BBVA que interviene en la operacion, salvo en el caso de cuentas
contratadas telematicamente en que se seguira el calendario de la plaza de Bilbao.

Cualquier orden de pago recibida a partir de las 16:30 horas de un dia habil, se entendera recibida al dia habil siguiente.

En el caso de las trasferencias inmediatas, la ejecucién de la orden de pago se realiza de forma inmediata en el mismo momento de
la recepcién de la orden de pago.

En caso de que BBVA rechace la ejecucién de una orden de pago, notificara de inmediato al Cliente esta circunstancia, explicando,
dentro de lo posible, los motivos de la negativa y, en su caso, el procedimiento a seguir a fin de rectificar los errores que la hayan
causado.

BBVA podra cobrar gastos por esta notificacion, de acuerdo con lo pactado, en su caso, en las correspondientes condiciones
particulares del contrato de que se trate.
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BBVAno podra negarse a ejecutar una orden de pago autorizada si reline todas las condiciones establecidas en el presente contrato,
haya sido iniciada por el Cliente o en su nombre por un proveedor de iniciaci¥%n de servicios de pago, por el beneficiario o a través
del mismo.

2.6. Régimen aplicable de la fecha valor y de la disponibilidad de fondos.

Enlas operaciones de pago en Euros en las que las entidades bancarias se encuentren dentro del Espacio Econémico Europeo (EEE)
o estan adheridas al Area Unica de Pagos en Euros (SEPA), y las nacionales en una moneda de un Estado miembro que no forme
parte de la zona euro, la fecha de valor y fecha de disponibilidad de fondos siguen las siguientes reglas:

- La fecha valor del abono en la cuenta del titular beneficiario del pago no sera posterior al dia habil en que el importe de la
operacion de pago se aboné a BBVA.

- Lafechavalor del cargo en la cuenta del titular ordenante del pago, no serd anterior al dia habil en que el importe de la operacién
de pago se cargue en dicha cuenta.

- BBVA tras la recepcion de una orden de pago del ordenante garantizard que el importe de la operacién de pago es abonado
en la cuenta del proveedor de servicios de pago del beneficiario como maximo: i) si la orden es en euros al final del dia habil
siguiente, salvo que esté iniciada en papel que el plazo maximo sera al final de los dos dias habiles siguientes, ii) si la orden es
en otra divisa de un estado miembro de la UE no integrado en el euro, al final de cuatro dias habiles siguientes.

- Cuando un Consumidor o una Microempresa ingrese efectivo en una cuenta de pago en un proveedor de servicios de pago
en la moneda de esa cuenta de pago, podra disponer del importe ingresado desde el mismo momento en que tenga lugar la
recepcion de los fondos. La fecha de valor del ingreso sera la del dia en que se realice el mismo.

2.7. Conformidad de la disponibilidad de fondos.

Para que el Banco pueda confirmar la disponibilidad de fondos a un proveedor de pagos concreto en la cuenta del Cliente para la
ejecucién de 6rdenes de pago basadas en tarjetas, deberd contar con los siguientes requisitos:

- Que la cuenta del ordenante sea accesible en linea en el momento de la solicitud

- Que el Cliente haya dado el consentimiento expreso a BBVA para facilitar la confirmacién de que se encuentra disponible el
importe de una operacién de pago concreta.

- Que el Consentimiento del Cliente haya sido anterior a la primera confirmacion.

El proveedor de servicios de pago concreto podra solicitar dicha confirmacion cuando se cumplan las siguientes condiciones:
- Que el Cliente haya dado su consentimiento expreso al proveedor que solicite la confirmacion.

- Que el Cliente haya iniciado la operacién de pago por un importe concreto utilizando una tarjeta emitida por el proveedor de
servicios de pago.

- Que proveedor de servicios de pago se identifique ante el Banco antes de cada solicitud de confirmacion.

La confirmacién consistira unicamente enun “si” o un “no”. Esta informacion no se conservara ni se utilizara para fines distintos a los
expuestos. El Banco no podré bloquear fondos como consecuencia de esta confirmacién.

El Cliente, cuando sea el ordenante de una operacion de pago, tendra derecho a solicitar al Banco la identificacion del proveedor de
servicios de pago que haya solicitado informacién sobre disponibilidad de fondos de su cuenta y la respuesta facilitada por parte
del Banco al mismo.

BBVA podra denegar el acceso a la cuenta del Cliente a un proveedor de informacion sobre cuentas o a un proveedor de servicios de
iniciacién de pagos por razones objetivamente justificadas y debidamente documentadas, relacionadas con el acceso no autorizado
ofraudulento ala cuenta por su parte de dicho proveedor, en particular conlainiciacién no autorizada o fraudulenta de una operacién
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de pago. BBVA informara al Cliente de la denegacion del acceso y sus motivos, a ser posible, antes de denegar el acceso y, a mas
tardar, inmediatamente después de denegacion.

3.- GASTOS, TIPOS DE INTERES Y DE CAMBIO

- BBVA no podra cobrar al Cliente por el cumplimiento de sus obligaciones de informacion periddica. No obstante, cualquier
tipo de informacion adicional o distinta, o aquella que se comunique con mayor frecuencia a la establecida en este acuerdo,
a peticion del Cliente, generara un gasto que se le liquidara segun las tarifas de BBVA. El Banco podra ademas repercutir al
Cliente los gastos ocasionados por la resolucién del contrato, por la revocacién de érdenes de pago y los que se deriven de la
recuperacion de fondos por operaciones de pago ejecutadas con identificador Unico incorrecto.

- Enlas operaciones de pago en que el titular sea el beneficiario, el Banco podra deducir sus gastos del importe transferido antes
de abonéarselo, excepto en las operaciones de pago iniciadas por el Cliente o realizadas a través de él, en calidad de beneficiario,
en cuyo caso el BBVA le abonara el importe total de la operacién de pago, sin deduccién alguna. En las operaciones de pago
en que el Cliente sea el ordenante, el Banco transferira la totalidad del importe de la operacién, sin deducir los gastos de la
cantidad transferida.

- Entoda operacion de pago en la que tanto el proveedor de servicios de pago del ordenante como del beneficiario estén situados
en Espafia, o uno de los proveedores esté situado en Espafia y el otro u otros lo estén en otro Estado miembro de la Unién
Europea, o en las que solo intervenga un proveedor de servicios de pago que esté situado en Espafia, el beneficiario pagara
los gastos cobrados por su proveedor de servicios de pago y el ordenante abonara los gastos por su proveedor de servicios de
pago.

- Los intereses y gastos de los distintos productos y servicios de pago son los previstos para cada uno de ellos en su Informacion
Precontractual, cuando proceda, en su contrato, y en el folleto de tarifas del Banco vigente en cada momento, publicadas en
bbva.es y en el tablén de anuncios de sus oficinas.

- Cuando la operacion de pago incluya una conversion en divisas, BBVA cobrara los gastos y comisiones a que hubiera lugar de
acuerdo con las instrucciones que reciba del Cliente, si es éste el que inicia la operacién de pago, o del proveedor de servicios
de pago de la otra parte si la operacién de pago se inicia a su instancia. A falta de instrucciones se estara a lo establecido en el
contrato o en el folleto de tarifas.

Si la operacion de pago incluye una conversién en divisas de la Unién Europea y el proveedor de servicios de pago de la otra parte
también se encuentra en Espafia, los gastos seran compartidos, salvo los que se deriven de la conversién que seran a cargo de
quien haya demandado dicha conversion, salvo indicacion en contrario de las partes que se comunicara al Banco por el titular en la
solicitud de prestacion del servicio de pago o por el proveedor de servicios de pago de la otra parte si es ésta quien inicia la operacion
de pago.

4.- SOBRE LA COMUNICACION

BBVA realizara cualquier comunicacion al Cliente derivada del contrato a través de los servicios de su Banca por Internet, o en su
defecto por cualquier medio telematico o electrénico. Si el cliente deseara recibir las comunicaciones via postal podra solicitarlo a
través de bbva.es, y en sus oficinas y el Banco procedera a su envio por ese canal.

Asimismo, BBVA podra remitir avisos o alertas por SMS u otro medio teleméatico o electrénico, sobre cualquier tipo de informacion
relativa a la ejecucion del contrato o de sus operaciones de pago.

BBVA le facilitara mensualmente y en la forma acordada la informacién sobre los movimientos y/o operaciones realizadas en su
Cuenta.

Este contrato se formaliza en el idioma en el que se redacta. Todas las comunicaciones y/o notificaciones resultantes del mismo se
realizaran en uno cualquiera de los idiomas oficiales del Estado Espafiol que acuerden las partes.

El Cliente podra obtener, en cualquier momento, previa solicitud, copia de estas condiciones, asi como de su contrato. Para contratar
una cuenta no es necesario contratar ninglin otro servicio accesorio, si bien el cliente debera tener abierta en el banco una cuenta
corriente donde domiciliar los pagos.
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Las comunicaciones que el cliente quiera hacer relacionadas con consultas, sugerencias, dudas o solicitudes, las puede hacer a
través de los canales digitales de BBVA (Web o App), la red de oficinas BBVA, Linea BBVA, o en el email consultasgenerales@bbva.
com

5.- SOBRE LAS RESPONSABILIDADES Y REQUISITOS NECESARIOS PARA LA DEVOLUCION

5.1. El Cliente debera tomar las medidas razonables a fin de proteger sus credenciales de seguridad personalizadas: nimero
o cualquier contrasefia de acceso y gestion de los servicios telematicos y notificar a BBVA en sus oficinas o en Linea BBVA, sin
demoraindebida, en cuanto tenga conocimiento que se ha producido un uso indebido de sus contrasefias, o en su caso, de cualquier
transaccion no autorizada o cualquier error o discrepancia observado en los extractos comunicados por el Banco.

5.2. Bloqueo. BBVA se reserva el derecho de proceder al bloqueo de cualquier instrumento de pago convenido, operaciones de
pago, y acceso a los canales telematicos del Banco para preservar la seguridad de las operaciones, ante cualquier sospecha del
Banco de actuacion no autorizada o fraudulenta del mismo o, en el caso de que el instrumento de pago esté asociado a una linea de
crédito, si su uso pudiera suponer un aumento significativo del riesgo de que el ordenante pueda ser incapaz de hacer frente a su
obligacién de pago.

BBVA le informara mediante comunicacién personalizada del bloqueo de que se trate y sus motivos, con caracter previo o
inmediatamente posterior, salvo que dicha comunicacién fuese contraria a la normativa vigente o resulte comprometida por razones
de seguridad objetivamente justificadas.

5.3. Operaciones sospechosas de fraude

BBVA dispone de sistemas de deteccion de fraude para la identificacion eficaz y rapida de operaciones sospechosas o fraudulentas.
En el caso de que estos sistemas detecten una operacién que pueda resultar sospechosa de fraude real o de amenazas para la
seguridad, BBVA se pondréa en contacto con el Cliente bien telefénicamente y/o de forma telematica para confirmar la veracidad o el
consentimiento real del cliente a la operacion concreta y sospechosa. Ademéas, BBVA podra enviar al Cliente notificaciones a modo
informativo de operaciones de especial relevancia por su cuantia, o que excedan los limites de la operativa habitual del cliente, etc.

5.4. Responsabilidad del cliente por operaciones de pago no autorizadas

El Cliente podra responder hasta un maximo de 50 euros por las pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas
resultantes de la utilizaciéon de un instrumento de pago extraviado, sustraido o apropiado indebidamente por un tercero, salvo que:
i) el Cliente no hubiera podido detectar la pérdida, la sustraccion o apropiacion indebida de la Tarjeta antes del pago, salvo cuando
haya actuado fraudulentamente o, ii) la pérdida fuera imputable a cualquier agente, sucursal o entidad de BBVA al que el Banco
hubiera podido externalizar actividades.

En todo caso, el Cliente quedara exento de toda responsabilidad en caso de sustraccion, extravio o apropiacién indebida de un
instrumento de pago cuando las operaciones se hayan efectuado de forma no presencial utilizando Unicamente los datos de pago
impresos en el propio instrumento, siempre que no se haya producido fraude o negligencia grave por su parte en el cumplimiento
de sus obligaciones de custodia del instrumento de pago y las credenciales de seguridad y haya notificado dicha circunstancia sin
demora.

El Cliente, titular de la tarjeta, sera responsable sin limitacién en caso de fraude o negligencia grave por su parte en el cumplimiento
de sus obligaciones.

5.5. Comunicacion a BBVA de operaciones de pago no autorizadas o de ejecucién incorrecta

CuandoelClientetengaconocimientode que se haproducido cualquier operaciénde pagonoautorizadaoejecutadaincorrectamente,
debera comunicarlo a BBVA sindemoraindebida, a fin de que el Banco pueda rectificar la operacion. La comunicacion debe realizarse
como maximo en un plazo de 13 meses desde la fecha del adeudo o del abono, salvo que BBVA no le hubiese proporcionado la
informacién correspondiente a tal operacion.

En caso de operaciones no autorizadas, BBVA le devolvera el importe de la operacion, restableciendo, en su caso, la cuenta en que
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se haya adeudado dicho importe al estado en que se encontraba de no haberse efectuado la operacion no autorizada. No obstante,
en caso de operaciones de pago no autorizadas resultantes de la utilizacién de un instrumento de pago extraviado o sustraido se
estara a lo previsto en el presente documento respecto de las condiciones aplicables al instrumento de pago

5.6. Responsabilidad del Banco por la no ejecucion o ejecucion defectuosa de érdenes de pago o con retraso de una orden
de pago

En las érdenes de pago iniciadas por el ordenante: el Banco sera responsable frente al Cliente de la correcta ejecucién de las
operaciones de pago ordenadas por éste, a menos que se demuestre que el proveedor de servicios de pago del beneficiario recibira
el importe de la operacién de pago, en cuyo caso, éste sera responsable frente al beneficiario.

Si el Banco fuera responsable de acuerdo con lo expuesto anteriormente, devolvera al Cliente, sin demora injustificada, el importe
correspondiente a la operacion, reestableciendo, en su caso, el saldo de la cuenta de pago a la situacion en que hubiera estado si
no hubiera tenido lugar la operacion de pago defectuosa. La fecha valor del abono de la misma en la cuenta del Cliente no podra ser
posterior a la fecha en la que se haya efectuado el adeudo del importe.

Si el Cliente actia como beneficiario, el Banco pondra inmediatamente a su disposicién el importe correspondiente a la operacion
de pagoy, en su caso, abonara el importe correspondiente en su cuenta. La fecha valor del abono en la cuenta de pago del titular no
sera posterior a la fecha en que se haya efectuado el adeudo del importe.

Cuando una operacion de pago se ejecute con retraso, el proveedor de servicios de pago del beneficiario aseguraré que, previa
solicitud del proveedor de servicios de pago del ordenante, la fecha valor del abono en la cuenta de pago del beneficiario no sea
posterior a la fecha en que habria atribuido el importe en caso de ejecucién correcta de la operacion.

Cuando el Cliente acttie como ordenante de la operacién de pago, el Banco, previa peticiény con independencia de la responsabilidad
que se determine, tratara inmediatamente de rastrear la operacion de pago y notificara al ordenante los resultados. El Banco no
cobrara por ello ninguin gasto al ordenante.

En las d6rdenes de pago iniciadas por Cliente en calidad de beneficiario: el Banco serd responsable de la correcta transmision
de las mismas al proveedor de servicios de pago del ordenante y debera devolver inmediatamente la orden de pago al proveedor de
servicios de pago del ordenante. Cuando la transmision de la orden de pago se efectlie con retraso, la fecha valor correspondiente
al abono del importe de la cuenta de pago del Cliente no sera posterior a la fecha valor que se habria atribuido al importe en caso de
ejecucién correcta de la operacion.

El Banco velara porque el importe de la operacion de pago esté a disposicion del beneficiario inmediatamente después de que dicho
importe sea abonado en su propia cuenta. La fecha valor correspondiente al abono del importe en la cuenta de pago del beneficiario
no sera posterior a la fecha valor que se habria atribuido al importe en caso de ejecucion correcta de la operacion.

Si el Cliente actiia como ordenante de una operacién de pago no ejecutada o ejecutada de forma defectuosa por causas imputables
al Banco, éste devolvera al ordenante, seglin proceda y sin demora injustificada, el importe de la operacién de pago no ejecutada o
ejecutada de forma defectuosa y restituira la cuenta de pago en la cual se haya efectuado el adeudo al estado en la que se habria
encontrado de no haberse efectuado la operacién de pago defectuosa. La fecha valor del abono en la cuenta de pago del titular no
sera posterior a la fecha en la que se haya efectuado el adeudo del importe.

Sera responsable el Banco si se probase que ha recibido el importe de la operacion de pago, incluso si el pago se ha realizado con
un pequefio retraso. La fecha valor en este caso no sera posterior a la fecha valor que se habria atribuido al importe en caso de
ejecucion correcta de la operacion.
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BBVA, en cualquier caso, como prestador de servicios de pago del Cliente beneficiario, previa peticion de éste tratard inmediatamente
de rastrear la operacion de pago y notificar al beneficiario los resultados. El Banco no cobrara al titular ninguin gasto por ello.

BBVA respondera frente al Cliente de los gastos que se hayan ocasionado, asi como de los intereses aplicados al Cliente como
consecuencia de la no ejecucion o de la ejecucién defectuosa o con retraso de la operacién de pago.

5.7. Régimen de devolucion por el Cliente de los adeudos y recibos domiciliados

En las operaciones autorizadas, el Cliente podra solicitar a BBVA la devolucion del importe de una operacion de pago autorizada y
ejecutada, no siendo aplicable este apartado a Microempresas y No Consumidor, en un plazo méximo de hasta 8 semanas contadas
a partir de la fecha del adeudo de los fondos en su Cuenta, cuando se den, conjuntamente, las siguientes condiciones:

- Que, en la autorizacion del adeudo, el Cliente ordenante no hubiera especificado el importe exacto de la operaciény;

- Que el importe adeudado supere el que el Cliente ordenante podria esperar teniendo en cuenta sus anteriores pautas de gastos
pagados a través de BBVA en los ultimos 12 meses, ya se trate de transacciones con el mismo beneficiario del adeudo o con
otro distinto.

BBVA le devolvera el importe integro de la operacién de pago o le justificara la denegacién de la devolucién en el plazo de diez (10)
dias habiles desde la recepcién de su solicitud.

6.- SOBRE LAS MODIFICACIONES Y LA RESOLUCION DEL CONTRATO MARCO
6.1. Modificacion del Contrato

BBVA podra modificar los intereses, comisiones, gastos y demas condiciones previstas en el contrato, asi como incluir otras
nuevas, previa comunicacion al Cliente con dos meses de antelacion. El Banco entendera que el Cliente acepta la modificacién sino
comunican a BBVA su no aceptacién con anterioridad a la fecha propuesta de entrada en vigor. En este supuesto, el Cliente tendra
derecho a resolver el contrato sin coste alguno y con efecto a partir de cualquier momento anterior a la fecha en que se habria
aplicado la modificacion.

Se aplicaran de manera inmediata todas aquellas modificaciones que inequivocamente resulten mas favorables para el Cliente.

6.2. Duracion y Resolucion del Contrato

El contrato es de duracion indefinida. El Cliente podrd proceder a resolver el contrato en cualquier momento sin necesidad de
preaviso, y BBVA debe proceder a su resolucion en un plazo méaximo de 24 horas desde su solicitud. BBVA pondré a disposicion del
Cliente el saldo que, en su caso, la cuenta presentase a su favor y el Cliente debera entregar al Banco, para su inutilizacion, todas las
tarjetas de pago asociadas a la cuenta. La cancelacién sera gratuita para el Cliente.

No obstante lo anterior, la cancelacién de la cuenta no sera posible si el Cliente tuviera contratado con BBVA otro producto o servicio
que requiera para su gestion mantener abierta la cuenta.

Igualmente, BBVA podra proceder a cancelar la cuenta mediante su comunicacién con 2 meses de antelacién, transcurridos los
cuales, si hubiese saldo acreedor no devengara intereses a su favor y quedara a su disposicion.
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7.- SOBRE LA LEY APLICABLE, COMPETENCIA JURISDICCIONAL Y LOS PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION

El contrato se rige por la Ley espaiiola y en concreto por el Real Decreto ley 19/2018 de servicios de pago y otras medidas urgentes
en materia financiera, por la Orden ECE/1263/2019 sobre transparencia de las condiciones de informacion aplicables a los servicios
de pago y en caso de que el Cliente tenga a Condicion de Consumidor le serd también de aplicacién la Circular 5/2012 de Banco de
Espafia sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la concesién de préstamos.

En el caso de que el Cliente no tenga la consideraciéon de Consumidor o de Microempresa, no le sera de aplicaciéon la Orden
ECE/1263/2019 sobre transparencia de las condiciones de informacion aplicables a los servicios de pago.

Seran competentes para el conocimiento de cualquier controversia derivada del contrato los jueces y tribunales espafioles.

Existe a disposicién del Cliente un Servicio de Atencion al Cliente para la gestion de sus quejas y reclamaciones:
- Servicio de Atencién al Cliente. Apartado de Correos 1598, 28080 Madrid.
- Email: reclamacionesSAC@bbva.com

- Teléfono gratuito: 900 812 679

El Servicio de Atencion al Cliente podra resolver las reclamaciones que le presenten sus clientes mediante correo electrénico
habilitado por éste para el resto de sus comunicaciones, y en papel, si no tuviera habilitado un correo electrénico.

En caso de disconformidad con la resolucion del Servicio de Atencion al Cliente, el Cliente puede dirigirse en segunda instancia al
Defensor del Cliente: Apartado de Correos 14460. 28080 Madrid. Email: defensordelcliente@bbva.com

Antes de dirigirse al Defensor del Cliente debera formularse reclamacion al Servicio de Atencién al Cliente. BBVA dispone de un
Reglamento para la Defensa del Cliente, al que se puede acceder, solicitandolo en cualquiera de las oficinas de BBVA, o a través de
la web bbva.es en los enlaces especificos de atencién al cliente.

El plazo maximo para la resolucién de quejas y reclamaciones es de 15 dias habiles. Este plazo podra ampliarse hasta un mes, por
causas ajenas al Banco, en cuyo caso se informara al Titular.

Si después de este tiempo no se hubiera resuelto el caso o el Solicitante se encontrara disconforme con la decisién final de su
reclamacién o queja, podran dirigirse a: Servicio de Reclamaciones del Banco de Esparia. Calle Alcala n® 48. 28014 Madrid.

Antes de acudir a este Servicio, la normativa exige que el cliente justifique haber acudido previamente al Servicio de Atencién al
Cliente o al Defensor del Cliente.

Si el cliente es un consumidor residente en la Unién Europea no podra acudir al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia
transcurrido mas de un afio desde la interposicion de la queja o reclamacion ante el Servicio de Atencion al Cliente o el Defensor del
Cliente.
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8.- CANCELACION DE LA CUENTA

El Cliente podré proceder a cancelar en cualquier momento la Cuenta, sin necesidad de preaviso, y BBVA debe proceder a la
cancelacion de la cuenta en un plazo maximo de 24 horas desde su solicitud, poniendo a disposicion del Cliente el saldo que, en su
caso, la cuenta presentase a su favor. La cancelacion seréa gratuita para el Cliente.

No obstante lo anterior, la cancelacion de la cuenta no sera posible si Usted tuviera contratado con BBVA otro producto o servicio
que requiera para su gestion mantener abierta la cuenta o, en caso de que la cuenta presentase saldo a favor de BBVA, hasta que
Usted pague dicho saldo, asi como sus intereses, comisiones y gastos devengados.

Igualmente, BBVA podra proceder a cancelar la cuenta mediante su comunicacion con 2 meses de antelacion, transcurridos los
cuales, si hubiese saldo acreedor, Usted no devengard intereses a su favor y quedara a su disposicion.
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