BBVA

Bases legales de la
Promocion
“Recibos Plus”

CONDICIONES DE LA PROMOCION

La entidad mercantil BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A., con domicilio en Bilbao, Plaza de San Nicolas n® 4, y provista
de CIF n° A48265169 (en adelante, "BBVA") organiza la presente Promocién denominada “Recibos Plus” (en adelante, la
“Promocién™), que se regira por las siguientes bases legales (en adelante, las “Bases Legales”).

1. ¢En qué consiste esta Promocién?

Esta Promocién tiene por objeto incentivar el alta de clientes online, asi como la domiciliacién de al menos un adeudo asociado
a servicios de gas, luz, teléfono o internet en la Cuenta BBVA (en adelante “Adeudo”) y correspondiente a una de las empresas
recogidas en estas bases legales. Ademas, se requiere mantener un saldo promedio diario de al menos 400€ en la Cuenta BBVA
durante los 12 meses consecutivos que corresponden con el periodo de cumplimiento de condiciones y bonificaciones, en adelante,
"Periodo de Bonificacion").

Por la domiciliacién en tu Cuenta de BBVA de al menos un adeudo, correspondiente a alguno de los servicios citados anteriormente,
obtendras una bonificacion maxima mensual en tu Cuenta BBVA de 60,00€ brutos (48,60€ netos), siendo la bonificacion maxima
acumulable de 720,00€ brutos (583,20€ netos).

Para determinar la bonificacién correspondiente cada mes, de todos los Adeudos domiciliados susceptibles de ser bonificados, se
tomara la suma de todos los que apliquen de tal forma que:

+  Sielimporte de la suma de los adeudos que apliquen es mayor o igual a 60€, entonces la Bonificacion bruta asignada sera
de 60€.

+  Sielimporte de la suma de los adeudos que apliquen es menor a 60€, entonces la Bonificacidn bruta asignada sera igual al
importe del adeudo.

El "Periodo de Bonificacion” de doce (12) meses naturales comenzara el dia 1 del siguiente mes natural a la fecha en la que se
complete el proceso de alta. Como ejemplo ilustrativo, si el proceso de alta de cliente se completé el 13 de enero, el periodo de
bonificacion comenzara el 1 de febrero, y cualquier adeudo con cargo domiciliado antes del 1 de febrero no sera objeto de revisién/
bonificacion.

Los servicios cuya domiciliacién de adeudos dan derecho a la bonificacion han de ser prestados por:
+  Naturgy
. Endesa

. Iberdrola
*  Repsol
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- EDP

+  Orange

+  Vodafone

«  Telefénica

+ MasMovil

«  Virgin Telco

+  Telecable

« 02

+  Simyo
«  Jazztel
+  Amena

«  Tuenti movil

«  Lowi
- Digi
+  Yoigo

Esta Promocién es exclusiva de BBVA y por lo tanto los servicios de gas, luz, teléfono o internet indicados, asi como las empresas
que los representan no colaboran en el desarrollo de la misma.

La condicién de saldo medio contable diario de al menos 400€ se calculara, para cada uno de los 12 meses del periodo de verificacion,
como la media diaria de los saldos de la Cuenta BBVA asociada a la Promocién al cierre de sesién (21:00 hs).

2. ¢A quién esta dirigida la Promocion?

La Promocidn esta destinada a personas fisicas mayores de 18 afios en la fecha de inicio de la Promocién que se hayan dado de alta
en BBVA por las vias explicadas en el apartado 5.

Esta promocion puede ser incompatible con otras promociones, quedando a potestad de BBVA la determinacién de las mismas.

3. {Quién esta excluido de participar en esta Promocién?

Quedaras excluido de la participacion en la presente promocioén sidurante el Periodo de Vigencia y hasta la entrega de la Bonificacion,
eres deudor frente a BBVA por cualquier cantidad vencida y exigible. En dicho supuesto, tendras que regularizar la situacion antes de
la recepcion de la Bonificacion. Sillegada la fecha para el ingreso la Bonificacion no has regularizado la deuda, perderas el derecho
arecibirlay no se te ingresara.

Quedaras excluido de la participacion en la presente Promocién en caso de haber intervenido en la organizacién de la misma, asi
como si eres empleado en activo y prejubilado tanto de BBVA, como de su Grupo de empresas.

Esta Promocion es exclusiva de BBVAy no es acumulable a otras ofertas o descuentos en curso tanto de BBVA como de los servicios
detallados en el apartado 1.

4. (Cuanto dura esta Promocién?

El plazo durante el cual puedes participar en la Promocién dard comienzo el dia 24 de diciembre de 2023 a las 00:00 horas (hora
peninsular espafiola) y finalizara el dia 30 de junio de 2024 a las 23:59 horas (hora peninsular espafiola), ambos inclusive (en

adelante, el "Periodo de Vigencia").
5. £Qué pasos debes seguir para poder participar en la Promocién?
Para poder participar en la Promocion debes seguir los siguientes pasos:

. No ser cliente de BBVA;
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»  No haber causado baja como cliente BBVA durante los seis (6) meses anteriores al comienzo de la Promocidn;
+  Aceptar las Bases Legales durante el “Periodo de Vigencia” y realizar las siguientes actuaciones:

- Darte de alta de modo online en bbva.es, m.bbva.es o app contratando el producto Cuenta BBVA (en adelante, la
"Cuenta BBVA") mas la tarjeta Débito/Crédito BBVA;

- Informary validar el cv=digo promocional "RECIBOS720" durante el proceso de alta de nuevo cliente en los canales que
el banco tiene habilitados para ello. Este cédigo promocional estara disponible en los apartados de la zona publica de la
web y la app de BBVA donde se describe la Promocién.

- Realizar la domiciliacién de al menos un adeudo asociado a servicios de gas, luz, teléfono o internet en la Cuenta BBVA
y correspondiente a una de las empresas recogidas en estas bases legales.

- Mantener un saldo medio diario de 400€.

Dispondras de un plazo maximo de 15 dias naturales, desde la firma del contrato de la Cuenta BBVA, para proceder al envio de la
informacion y documentacion solicitada por BBVA para la contratacién y alta de la Cuenta BBVA'y, en consecuencia, su entrada en
vigor. Si transcurrido dicho plazo la Cuenta BBVA no estuviera operativa, porque no se ha podido dar de alta la misma por falta de la
informacion y documentacion solicitada, la Promocién quedara cancelada.

6. ¢Qué y cuando recibiras la Bonificacion?

Para poder recibir la bonificacion establecida en esta Promocion, como cliente, deberas de cumplir dos condiciones en cada uno de
los 12 meses que han sido establecidos como periodo de Bonificacion.

+  La domiciliacién y el cargo de al menos un Adeudo asociado a servicios de gas, luz, teléfono o internet de las empresas
mencionadas en el apartado 1 en tu Cuenta BBVA,

. El mantenimiento de un saldo medio diario de al menos de 400€ en la misma Cuenta BBVA en cada uno de los 12 meses
naturales de la bonificacion de la Promocion.

En cada uno de los periodos se verificara ambas condiciones, y si alguna de ellas no se cumple, en ese periodo no se realizara el
abono de la bonificacion.

Cumpliendo con la condicion de saldo medio diario en un mes y siguiendo los pasos indicados en el apartado 5, cada mes, de todos
los adeudos susceptibles de ser bonificados, se tomara la suma de todos los que apliquen de tal forma que:

+  Sielimporte de la suma de los adeudos es mayor o igual a 60€, entonces la Bonificacién bruta asignada sera de 60€.

«  Sielimporte de la suma de los adeudos es menor a 60€, entonces la Bonificacién bruta asignada serd igual al importe de
la suma de los adeudos.

La comprobacién se realizard con caracter mensual, empezando el dia 1 de cada mes natural para cada uno de los Periodos de
Bonificacion establecidos tal y como se detalla en el apartado 1. Por lo tanto, si algiin Adeudo no es de caracter mensual (cargo
bimensual, trimestral, anual, etc) solo se contabilizara en el Periodo de Bonificacion en el que el cargo haya sido realizado.

Elingreso de la Bonificacién estara supeditado al cumplimiento de las condiciones previstas en estas Bases Legales.

BBVA procedera a realizarte el ingreso de la Bonificacién previa verificacion de las condiciones establecidas en las Bases Legales
una vez pasados un minimo de siete (7) dias y hasta un maximo de doce (12) meses desde la finalizacién de cada uno de los meses
del periodo de bonificacién.

La Bonificacion no serd susceptible de cambio, alteracién o compensacién. Si rechazas la Bonificacion no se te ofrecera ninguna
alternativa.

En el supuesto de que no existieran participantes, BBVA podra declarar desierta la Promocién.
7. ¢Coémo se notifica el Premio?

La comunicacion de la Bonificacién se realizara, a mas tardar, a los doce (12) meses desde la finalizacion de cada uno de los meses
del periodo de bonificacién.
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Se realizard mediante el propio ingreso de la bonificacion en la Cuenta Online BBVA titularidad del bonificado, con el concepto
“Bonificacién Promocién comercial” y en las observaciones: “Bonificacién Promocién Recibos Plus”.

8. ¢Qué supone la aceptacion de las Bases Legales?

La aceptacion de las presentes Bases Legales supone la plena conformidad con las mismas, asi como la aceptacion del criterio de
BBVA en la resolucion de cualquier conflicto que pudiera generar la interpretacion de estas. Como participante, deberas seguir las
instrucciones que pudiera cursar, en su caso, BBVA.

BBVA se reserva el derecho de descalificarte, a su entera discrecién, si manipulas, intentas manipular la Promocion o violas
cualquiera de los términos y condiciones de las presentes Bases Legales.

BBVA podra adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucion de aquellas controversias y conflictos que surjan en el
desarrollo de la Promocién, siempre que estas no te perjudiquen indebidamente y resulten equitativas.

En el supuesto de que no cumplas las condiciones de participacion anteriormente aplicables, o no cumplas con todos los requisitos
establecidos en estas Bases Legales, no tendras derecho a recibir la Bonificacion en los términos establecidos en las mismas.

9. {Qué ocurre en caso de que incumplas las condiciones de la Promocion?

Enelsupuestode que incumplas cualquiera de las condiciones establecidas en estas Bases Legales, incluyendo aquellas obligaciones
que permanezcan vigentes tras la entrega de la bonificacién en los términos previstos en las mismas, se te cancelara la Promociény,
en caso de que hubieras recibido la Bonificacién, tendras la obligacién de devolverlo.

BBVA realizara un cargo por el importe de la Bonificacién entregada en la Cuenta BBVA en la que se hubiese realizado el ingreso de
la bonificacion en concepto de penalizacion y se aplicara con independencia del saldo que mantengas en tu Cuenta BBVA. En el caso
de no haber saldo suficiente, el cargo por la penalizacion generara un descubierto.

Siincumples las Bases Legales de la Promocidn, ésta quedarad automaticamente cancelada, aunque con posterioridad cumplas las
condiciones de la misma.

10. £Qué sucede en caso de que cometas o exista Fraude?

En el caso de que BBVA, o cualquier entidad que esté ligada profesionalmente a la Promocién, detecten cualquier anomalia o
sospechen que estas impidiendo el normal desarrollo del mismo, podra de forma unilateral eliminar tu intervencién en la Promocion.
A estos efectos, BBVA ha habilitado los necesarios soportes tecnoldgicos para detectar una posible actuacién fraudulenta, anémala
o dolosa que pretenda alterar la participacion con el objetivo de lograr la bonificacion de forma ilicita. Por tanto, BBVA se reserva el
derecho de eliminar tu registro si evidencia o sospecha una actuacion irregular en el sentido descrito.

11. éCudl es el periodo de reclamacion?

El periodo de reclamacién de la Promocién finaliza transcurridos doce (12) meses desde la fecha de finalizacién del Periodo de
Vigencia.

12. ¢éQué tratamiento se dara a tus datos de caracter personal?

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. con domicilio social en Plaza de San Nicolas 4, 48005, Bilbao y direccién de correo electrénico
consultasgenerales@bbva.com es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos facilites con ocasién de tu
participacion en esta Promocion.

BBVA necesita tratar los siguientes datos personales: nombre y apellidos, edad, NIF/NIE/Pasaporte, nimero de Cuenta en BBVA
y los adeudos asociados a servicios de gas, luz, teléfono o internet de las empresas indicadas en el apartado 1 domiciliados en
dicha Cuenta BBVA, con la finalidad de llevar a cabo la organizacién, control y seguimiento de la Promocién y para la entrega de Ia
bonificacion o premio, en caso de cumplir con las condiciones requeridas.

La base de legitimacion es la ejecucion del presente contrato.

Conservaremos tus datos personales para este tratamiento concreto durante la vigencia de la relacion contractual. Transcurrido el
citado plazo, mantendremos blogueados aquellos datos personales que sean necesarios durante los plazos de prescripcion legal a
los efectos exclusivos de reclamaciones o acciones legales. Transcurridos los plazos de prescripcion legal, destruiremos tus datos.
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BBVA no va a comunicar los datos personales a terceros, salvo que la ley nos obligue o se recabe el consentimiento correspondiente
para hacerlo.

Podras ejercitar tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad, mediante
un escrito a través de derechosprotecciondatos@bbva.com. La supresién de los datos necesarios para la gestién de la Promocion
supondrd la baja automatica de la Promocién. Si consideras que no hemos tratado tus datos personales de acuerdo con la normativa,
podras contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de BBVA en la siguiente direccién dpogrupobbva@bbva.com. En cualquier
caso, podras presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

13. {Qué fiscalidad tiene la Bonificacion?

El abono de la bonificacion constituye rendimiento de capital mobiliario dinerario sujeto a retencién a los tipos vigentes en el
momento del mismo, siendo actualmente para residentes fiscales en territorio espariol de 19%.

Para los sujetos pasivos del Impuesto de la Renta de No Residentes (IRNR) sin establecimiento permanente (EP), el abono de Ia
bonificacion sera un rendimiento no sujeto a retencion en la medida que quede acreditada la no residencia en Espafia mediante la
Declaracion de Residencia Fiscal (DRF), que tiene vigenciaindefinida en tanto no se produzca ninguna alteracién de las circunstancias
declaradas. Si no se acredita la no residencia, el abono de la bonificacién quedara sujeto a retencién (actualmente al tipo del 19%

BBVA, ademas del abono del importe bruto de la bonificacién, te hard un cargo en la Cuenta BBVA correspondiente a la retencion
fiscal, y procedera a ingresar ese importe en el Tesoro por cuenta tuya, poniendo a disposicion, de cara a tu Declaracion de la Renta,
la informacion fiscal correspondiente. Se te imputara tanto el rendimiento como la retencién, independientemente del resto de
titulares que hubiere en tu Cuenta BBVA donde se domicilia. Sin perjuicio de las modificaciones fiscales que se puedan realizar
durante la validez de esta Promocién.

En caso de duda consulta con tu asesor fiscal.

14. éCual es la responsabilidad de BBVA en esta Promociéon?

BBVA no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros
o a Internet que pudieran afectar a tu participacién en la Promocion.

BBVA se reserva el derecho de anular cualquier participacion o a cualquier participante, si se tienen sospechas de una manipulacién
incorrecta de la Promocion.

Asimismo, BBVA excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que, a pesar de las medidas de
seguridad adoptadas, pudieran deberse a la utilizacién indebida de los servicios y de los contenidos por parte de los participantes, y,
en particular, aunque no de forma exclusiva, por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la suplantacion de
la personalidad de un tercero efectuada por un usuario en cualquier clase de comunicacion realizada.

BBVA queda facultado para resolver cualquier contingencia no prevista en las presente Bases Legales.

Aceptas que BBVA pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar o suspender la Promocién debido a causas de fuerza mayor
ajenas a su control, comprometiéndose a informarte de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

En el caso de que cualquier apartado de estas Bases Legales sea declarado nulo o invalido, seguirdn en vigor los restantes apartados
no afectados por la misma.

15. Legislacion y fuero

Para cualquier controversia se aplicara la legislacién espafiola ante los juzgados y tribunales del domicilio del cliente.
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