BBVA

Promocion Vuelos Joven

CONDICIONES DE LA PROMOCION

La entidad mercantil BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A., con domicilio social en Bilbao, Plaza de San Nicolas n°® 4, y
provista de CIF n® A48265169 (en adelante, “BBVA") organiza la presente Promocion denominada “Vuelos Joven” (en adelante, la
“Promocion”), que se regird por las siguientes bases legales (en adelante, las "Bases Legales”).

1. ¢A quién esta dirigida la promocién?

La promocion esta dirigida a personas fisicas con edades comprendidas entre 18 y 29 afios, con DNI o NIE, residentes en
Espafia, que no sean clientes de BBVA en el momento del alta, o que no lo hayan sido en los 6 meses anteriores.

2. ¢Quienes estan excluidos de participar en esta promocion?

Quedan excluidos de participar en la Promocién aquellas personas fisicas que ya sean clientes de BBVA a la fecha del inicio de
la promocién o que hayan sido clientes durante los seis meses anteriores. Tampoco podran participar en la promocién aquellas
personas fisicas que a la fecha de inicio de la promocién tengan la condicién de deudor frente a BBVA respecto de una deuda
vencida, liquida y exigible.

3. ¢En qué consiste la promocién?

La Promocidn tiene por objeto aumentar el uso de la Tarjeta de nuevos clientes y tendran que realizar el alta de clientes a través de
www.bbva.es, m.bbva.es o las aplicaciones méviles de BBVA (para sistemas operativos; Android e iOS) mediante la contratacién
de la Cuenta Online para Jévenes (en adelante, la “Cuenta”) con su Tarjeta, incentivando su uso a través la realizacién de una
compra minima de 25 € en un plazo maximo de un (1) mes desde la fecha de alta de la Cuenta, ofreciendo como incentivo un vuelo
a destinos europeos para dos personas conforme a las condiciones descritas en estas Bases Legales.

4. (Qué debes hacer para participar?

Para poder beneficiarte de la Promocién, sera necesario que cumplas todos y cada uno de los requisitos exigidos dentro
del periodo comercial comprendido entre el 19 de mayo de 2026 y el 19 de junio de 2026, ambos inclusive.

= No ser cliente de BBVA en el momento del alta ni 6 meses antes al momento del alta.

m Realizar el alta como nuevo cliente contratando la Cuenta Online para Jévenes con la Tarjeta a través de los
canales digitales indicados.

m Introducir correctamente el cédigo promocional “BBVAVUELOS", cuando asi sea requerido por BBVA, durante el
proceso habilitado para el alta del cliente.

m  Activar la Tarjeta.

= Realizar al menos una compra por importe minimo de 25 € con la Tarjeta en un plazo maximo de un (1) mes desde
la fecha de alta de la Cuenta.

Quedan excluidos para el calculo de la bonificacién todos los pagos realizados con la Tarjeta relativos a cargos de entidades
financieras y bancos, criptomonedas, juegos y apuestas y pagos a empresas de cobro de morosidad, el pago de impuestos,
tributos, tasas o multas de cualquier Organismo Publico, asi como las retiradas de efectivo a crédito y débito.
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El incumplimiento de cualquiera de los requisitos anteriores supondra la pérdida del derecho a recibir el incentivo, aun
cuando se haya cumplido parcialmente alguno de ellos.

5. ¢En qué consiste el incentivo?
Elincentivo consiste en un vuelo para dos personas, que incluye:
m 1vuelodirecto deiday vuelta para 2 personas (total 4 trayectos), a disfrutar en una tnica reserva.

= 1bulto de equipaje de mano por persona, de dimensiones y peso seglin condiciones de la compafiia aérea con la vuela
el usuario.

m Compaiiias aéreas de vuelo low cost y de vuelo regular, sujeto a disponibilidad promocional seguin origen, destino y
fecha de vuelo.

m  Destinos disponibles desde aeropuertos espafioles a aeropuertos de ciudades de Espafia, Europa y Marruecos.

Las condiciones concretas del vuelo (destinos, fechas, disponibilidad, aerolineas y demas caracteristicas) seran las establecidas
por el proveedor del incentivo y comunicadas al beneficiario en el momento de la redencién del codigo promocional.

No incluye:

m Tasas*y gastos de gestion: vuelo nacional 30 € y 35 € vuelo internacional por trayecto y usuario.

* Las tasas estan sujetas a posibles cambios en funcién de la evolucién e incremento tarifario de las aerolineas, debido al incremento
del precio del combustible, tasas aeroportuarias u otros costes que puedan incluir los estados de Europa y que pueda afectar a
los costes de aerolineas. Si se produjera dicho incremento, siempre dispondra de la proporcionalidad establecida en funcién de
la evolucion futura de los costes de tasas, etc., de las aerolineas, disponiendo los incentivos de vuelos de GIR del valor afadido,
proporcionalidad y sus ventajas.

Upgrade: durante el proceso de reserva, en la web habilitada para esta promocién, el usuario podra elegir libremente contratar
servicios con ventajas adicionales con descuento promocional, por ejemplo, maletas adicionales, seguro de viaje, asi como poder
seleccionar vuelos fuera de la promocién de otras tarifas, modalidades, categorias, horarios, etc. En caso de no estar disponible en
la web podra solicitarlo por correo electrénico al mail vuelo@incentivoregalo.com.

Los datos del proveedor del incentivo son los siguientes: :
= Nombre legal: GIR Loyalty Incentive & Promotions S.L.U.
= Marca comercial: Grupo Incentivo Regalo (GIR)

m  Web redimir cédigos: https://canjea-vuelojoven.girpromo.com/

= Email: vuelo@incentivoregalo.com.

6. Entrega y uso del cédigo promocional

Una vez BBVA verifique el cumplimiento de todos los requisitos de la Promociodn, el participante recibird a través de
correo electréonico un cédigo promocional para la gestion y disfrute del vuelo, para canjear en la siguiente web del
proveedor: https://canjea-vuelojoven.girpromo.com/

El cédigo promocional del vuelo:

m Lacaducidad del cédigo sera de minimo (1) afio para volar, permitiendo reservar un vuelo directo de ida y vuelta para dos
(2) personas en una Unica reserva, pudiendo elegir la fecha del vuelo dentro de los periodos de reserva habilitados. La
fecha de validez serd el 10 abril de 2027.

m El cddigo podra ser utilizado Unicamente durante las ventanas temporales de reserva establecidas por el proveedor,
conforme a los siguientes periodos:
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»  Reservar del 1al 30 de mayo, para viajar del 16 de mayo al 15 de septiembre.

» Reservar del1al 10 de septiembre, para viajar del 16 de septiembre al 15 de noviembre.
* Reservar del 1al 10 de noviembre, para viajar del 16 de noviembre al 31 de diciembre.

» Reservar del1al 10 de enero, para viajar del 16 de enero al 31 de marzo.

»  Reservar del1al 10 de febrero, para viajar del 16 de febrero al 30 de abril.

»  Reservar del 1 al 10 de abril, para viajar del 16 de abril al 30 de septiembre.

m  Durante cada periodo de reserva, el beneficiario podra acceder a la plataforma de canje (https://canjea-vuelojoven.
girpromo.com/) para seleccionar las opciones de vuelos disponibles, sujetas en todo caso a la disponibilidad existente
en el momento de la reserva.

El codigo promocional no sera canjeable por dinero, ni podra ser sustituido o reembolsado en caso de pérdida, robo o caducidad.

7. ¢Qué supone la aceptacion de las bases legales?

La participacion en esta promociéon implica la aceptacion de las presentes Bases Legales, 1o que supone la plena conformidad
con lo estipulado en las mismas. Como participante, deberéds seguir las instrucciones que pudiera cursar, en su caso, BBVA.

BBVA se reserva el derecho de descalificarte, a su discrecién, si manipulas, intentas manipular la Promocién o incumples
cualquiera de los términos y condiciones de las presentes Bases Legales.

BBVA podra adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucion de aquellas controversias y conflictos que surjan en el
desarrollo de la Promocion, siempre que estas no te perjudiquen indebidamente y resulten equitativas.

En el supuesto de que no cumplas las condiciones de participaciéon aplicables, o no cumplas con todos los requisitos
establecidos en estas Bases Legales, no tendras derecho a beneficiarte de la promocién en los términos establecidos en las
mismas.

8. Fiscalidad del incentivo

El premio correspondiente a los vuelos esta sujeto a fiscalidad como rendimiento de capital mobiliario en especie sujeto a
ingreso a cuenta del 19 %.

BBVA se hara cargo de la fiscalidad del premio.

9. {Qué sucede en caso de fraude?

En el caso de que BBVA, o cualquier entidad que esté ligada profesionalmente a la Promocion, detecten cualquier anomalia
o sospechen que estas impidiendo el normal desarrollo del mismo, podra de forma unilateral eliminar tu intervencién en
la Promocion. A estos efectos, BBVA habilitara los necesarios soportes tecnolégicos para detectar una posible actuacion
fraudulenta, anémala o dolosa que pretenda alterar la participacion con el objetivo de lograr la bonificacion de forma ilicita o
tramposa. Por tanto, BBVA se reserva el derecho de eliminar tu participacion en la promocién si tiene evidencia o sospecha
fundada de una actuacion irregular en el sentido descrito.

10. éCual es el periodo de reclamaciéon?

El periodo de reclamacion de la Promocion finalizara una vez transcurrido un mes natural a contar desde la fecha de caducidad
del periodo comercial habilitado conforme se indica en el apartado 5. Las reclamaciones en cuanto al incentivo, las tendrd que
tramitar con el proveedor GIR.
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11. £Qué tratamiento se dara a tus datos de caracter personal?

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., con domicilio social en Plaza de San Nicolds n® 4, 48005 Bilbao y direccion de correo
electrénico concursosrrss.es@bbva.com, es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos facilites con ocasion de
tu participacién en la presente Promocion.

BBVA tratara los siguientes datos personales: nombre y apellidos, edad, DNI y nimero de cuenta en BBVA, con la finalidad de llevar
a cabo la organizacién, control y seguimiento de la Promocién, verificar el cumplimiento de las condiciones de participacion.

El cumplimiento de los requisitos de la promocién conlleva la entrega de un cédigo promocional que no lleva asociado ninguin dato
de caracter personal, como medio para canjear y obtener el incentivo.

Para el disfrute o canje del incentivo, el ganador debera facilitar directamente sus datos personales al proveedor encargado de Ia
gestion del mismo, quien actuara como responsable independiente del tratamiento, conforme a su propia politica de privacidad.
BBVA no comunicara al proveedor los datos personales del ganador para esta finalidad.

BBVA tratara los datos personales sobre la base de legitimacién de la ejecucién del presente contrato (las presentes bases legales),
que voluntariamente formalizas con el Banco.

Conservaremos los datos personales para este tratamiento concreto durante la vigencia de la relacién contractual. Transcurrido
dicho plazo, mantendremos bloqueados aquellos datos personales que sean necesarios durante los plazos de prescripcion legal a
los exclusivos efectos de reclamaciones o acciones legales. Transcurridos los plazos de prescripcion legal, destruiremos los datos.

BBVA no comunicara los datos personales a terceros, salvo que la ley lo exija, sea necesario para la ejecucion de lo pactado en el
presente contrato o se recabe el consentimiento correspondiente para hacerlo.

Podrés ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, limitaciéon del tratamiento y portabilidad mediante un
escrito a través de CONCURSOS RRSS ES (BZG07894). La supresién de los datos necesarios para la gestiéon de la Promocion
supondra la baja automatica de la misma. Si consideras que no hemos tratado tus datos personales de acuerdo con la normativa,
podras contactar con el Delegado de Proteccién de Datos de BBVA accediendo a la pagina web bbva.es, apartado Datos Personales /
Contacto DPO o a través del siguiente enlace:

https:/www.bbva.es/general/tratamiento-datos.html#contacto-dpo

En cualquier caso, podras presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

12. {Cual es la responsabilidad de BBVA en esta promocién?

BBVA no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros
o a Internet que pudieran afectar a tu participacion en la Promocién.

BBVA se reserva el derecho de anular cualquier participacién o a cualquier participante, si se tienen sospechas de manipulacién o
fraude de la Promocion.

Respecto al incentivo, BBVA no es responsable y no respondera de reclamaciones cualesquiera que sean, relativas a calidad,
caracteristicas o régimen de garantias del vuelo, sistema de canje y de reserva u otras, que deberan gestionarse directamente con
Grupo Incentivo Regalo (GIR) como proveedor, parte contratante del vuelo y responsable del mismo.

Asimismo, BBVA excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que, a pesar de las medidas de
seguridad adoptadas, pudieran deberse a la utilizacion indebida de los servicios y de los contenidos por parte de los participantes, y,
en particular, aunque no de forma exclusiva, por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la suplantacién de
la personalidad de un tercero efectuada por un usuario en cualquier clase de comunicacion realizada.
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13. éDénde puedes consultar las bases legales?

Puedes consultar las presentes Bases Legales en cualquier momento durante el Periodo de Vigencia en
www.bbva.es/general/informes-legales.html#bases-legales

BBVA puede modificar, cancelar o suspender la Promocién debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control, comprometiéndose
a informarte de dicha circunstancia en el plazo de un mes mediante la publicacién en la web de BBVA, o en su caso, a través de
correo electrénico o cualquier medio de comunicacién valido, en el caso de que ya te hayas dado de alta como cliente y hayas
contratado la Cuenta y la Tarjeta.

En el caso de que cualquier cladusula de estas Bases Legales sea declarada nula o invalida, seguiran en vigor las restantes clausulas
no afectadas por la misma.

14. Legislaciéon y fuero

Para cualquier controversia se aplicara la legislacién espafiola ante los juzgados y tribunales del domicilio del participante
dentro del territorio espafiol.
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