BBVA

Tratamiento de datos
personales y consentimiento
para el proceso de alta con
video-llamada

¢Quién es el responsable del tratamiento de mis datos personales?

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. ("BBVA") con domicilio social en Plaza San Nicolas 4, 48005, Bilbao,
Espafia; es el responsable del tratamiento de los datos personales que facilites en el proceso de alta como nuevo
cliente. Direccién de correo electronico: consultasgenerales@bbva.com

éPara qué y por qué (base de legitimacion) necesita BBVA tratar mis datos?

BBVA necesita tratar tus datos personales para identificarte asi como gestionar el proceso de alta como nuevo cliente.
La base de legitimacion es tu consentimiento.

¢Como me identifica BBVA?

Durante el proceso de alta vamos a: (i) verificar tu identidad comparando la fotografia de tu documento identificativo
con la fotografia que subas en el proceso de alta, (ii) confirmar la autenticidad, vigencia e integridad de tu documento
identificativo y (iii) comprobar, a través de una video llamada, si tu identidad coincide con la informacién recibida.

£Qué datos son necesarios para el alta?
BBVA necesita tratar los siguientes datos personales durante el proceso de alta para verificar tu identidad:

m lIdentificativos y de contacto (incluidas direcciones postales y/o electrénicas).

m  Vozelmagen (enrelacién contuimagen, incluidos tus rasgos biométricos para poder verificar tu identidad en
el proceso de alta como nuevo cliente).

éDurante cuanto tiempo se conservaran mis datos?

Conservaremos tus datos personales durante la vigencia de la relacion contractual. Una vez finalizada tu relacion con
BBVA mantendremos tus datos personales bloqueados durante los plazos de prescripcién legal, con caracter general
10 afios por normativa de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo. Transcurridos los plazos
de prescripcion legal, destruiremos tus datos.

¢Se van a comunicar mis datos?
Nunca a terceros, salvo que la ley nos obligue.
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éCuales son mis derechos en relacion con el tratamiento de datos personales?
m  Consultar los datos personales que se incluyan en los ficheros de BBVA (derecho de acceso)
Solicitar la modificacion de tus datos personales (derecho de rectificacion).
Solicitar que no traten tus datos personales (derecho de oposicién).
Solicitar la supresién de tus datos personales (derecho de cancelacién).
Limitar el tratamiento de tus datos personales en los supuestos permitidos (limitacién del tratamiento).

Recibir, asi como a transmitirlos a otra entidad, en formato electrénico, los datos personales que nos hayas
facilitado y aquellos que se han obtenido de tu relacién con BBVA (derecho de portabilidad).

Puedes ejercitar ante BBVA los citados derechos a través de los siguientes canales:

m  enviando un escrito al Servicio Atencién al Cliente Grupo BBVA, APDO: 1598 - 28080 Madrid;
m enviando un correo electrénico a: derechosprotecciondatos@bbva.com o;

m presentando un escrito en cualquiera de las oficinas de BBVA.

Te responsabilizas de la veracidad de los datos personales que facilitas a BBVA y de mantenerlos debidamente
actualizados. Si consideras que no hemos tratado tus datos personales de acuerdo con la normativa, puedes
contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de BBVA a través de la pagina web www.bbva.es, apartado del pie
de pagina “"Datos Personales”, seccién “Contacto DPO". En cualquier caso, podras presentar una reclamacién ante la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).

¢Puedo darme de alta en otros canales?

Si no quieres continuar con el proceso de video-llamada, puedes darte de alta también en cualquiera de las oficinas
BBVA.

¢Estoy de acuerdo?

Si estas de acuerdo con la realizacion del proceso de video-llamada (incluida la conservacion de la grabacién del
mismo) y con el tratamiento de tus datos personales (incluida su imagen) en los términos indicados en el presente
documento; marca la casilla habilitada al efecto y pulsa el botéon “Aceptar”.
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BBVA

Tratamiento de datos
personales en el proceso
de identificacion

¢Quién es el responsable del tratamiento de mis datos personales?

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. ("BBVA") con domicilio social en Plaza San Nicolds 4, 48005, Bilbao,
Espafia; es el responsable del tratamiento de los datos personales que facilites en este proceso. Direccion de correo

electrénico: consultasgenerales@bbva.com.

éPara qué y por qué (Base de Legitimacion) necesita BBVA tratar mis datos?

BBVA necesita tratar tus datos personales para identificarte asi como, en caso de que seas nuevo cliente, gestionar el
proceso de alta. La base de legitimacion es tu consentimiento.

¢Como me identifica BBVA?

BBVA va a: (i) verificar tu identidad comparando la fotografia de tu documento identificativo con la fotografia que
te hagas en el proceso, (ii) confirmar la autenticidad, vigencia e integridad de tu documento identificativo y (iii)
comprobar, mediante una prueba de vida basada en las fotografias tomadas en el momento (selfie alive), que eres
una persona real y presente durante el proceso.

¢Qué datos son necesarios?
BBVA necesita tratar los siguientes datos personales durante el proceso:
m |dentificativos y de contacto (incluidas direcciones postales y/o electrénicas).

m  |Imagen (incluidos tus rasgos biométricos para poder verificar tu identidad en el proceso).

éDurante cuanto tiempo se conservaran mis datos?

Conservaremos tus datos personales durante la vigencia de la relacion contractual. Una vez finalizada tu relacién con
BBVA mantendremos tus datos personales bloqueados durante los plazos de prescripcion legal, con caracter general
10 afios por normativa de prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, asi como durante los
plazos de prescripcion legal a los efectos exclusivos de reclamaciones o acciones legales. Transcurridos los plazos de
prescripcion legal, destruiremos tus datos.

¢Se van a comunicar mis datos?

Nunca a terceros, salvo que la ley nos obligue.
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éCuales son mis derechos en relacion con el tratamiento de datos personales?
BBVA necesita tratar los siguientes datos personales durante el proceso:
m  Consultar los datos personales que se incluyan en los ficheros de BBVA (derecho de acceso).
m  Solicitar la modificacién de tus datos personales (derecho de rectificacion).
m  Solicitar que no se traten tus datos personales (derecho de oposicion).
m  Solicitar la supresion de tus datos personales (derecho de cancelacién).
m  Limitar el tratamiento de tus datos personales en los supuestos permitidos (limitacién del tratamiento).
m  Recibir, asi como a transmitirlos a otra entidad, en formato electrénico, los datos personales que nos hayas
facilitado y aquellos que se han obtenido de tu relacion con BBVA (derecho de portabilidad).
Puedes ejercitar ante BBVA los citados derechos a través de los siguientes canales:
m  enviando un escrito al Servicio Atencion al Cliente Grupo BBVA, APDO: 1598 - 28080 Madrid;
m  enviando un correo electrénico a: derechosprotecciondatos@bbva.com o;

m  presentando un escrito en cualquiera de las oficinas de BBVA.

Te responsabilizas de la veracidad de los datos personales que facilitas a BBVA y de mantenerlos debidamente
actualizados. Si consideras que no hemos tratado tus datos personales de acuerdo con la normativa, puedes
contactar con el Delegado de Proteccién de Datos de BBVA a través de la pagina web www.bbva.es, apartado del pie
de pagina "Datos Personales”, seccion “Contacto DPO". En cualquier caso, podras presentar una reclamacion ante la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).

Recuerda que, en cualquier momento, podras retirar el consentimiento prestado sin que ello afecte a la licitud del

tratamiento enviando tu solicitud a derechosprotecciondatos@bbva.com.

¢Puedo darme de alta en otros canales?

Sino quieres continuar con el proceso de identificacién, puedes acudir también a cualquiera de las oficinas BBVA.

{Estoy de acuerdo?

Si estas de acuerdo con la realizacién del proceso de identificacion y con el tratamiento de tus datos personales
(incluida suimagen) en los términos indicados en el presente documento; marca la casilla habilitada al efecto y pulsa
el botén “Aceptar”.
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