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¢Qué es BBVA Social Pay?

EI TPV paravender en redes sociales’

BBVA Social Pay es una solucion para empezar
a vender online en redes sociales, de forma sencilla
y sin tener una web de comercio electronico.

iNo necesitas nada mas! Es muy facil:

o Crea un perfil de tu comercio en la plataforma
Social Pay: logo, nombre comercial y datos de contacto.

o Da de alta tus productos, con fotografia, informacion,
descripcion, stock disponible y otros datos de interés
para tus clientes. Obtendras un link de pago o un
codigo QR para cada producto.

o Comparte el link o QR en tu perfil o stories de redes
sociales o donde quieras y empieza a vender.

- W Y

Tus seguidores podran acceder a la compra de tus
productos, servicios o, si eres una ONG o asociacién
sin animo de lucro, hacer donaciones para causas
benéficas. Y podran pagar con tarjeta o Bizum.

Tu recibiras tus pagos diariamente, y podras gestionar
y consultar los pagos y pedidos desde el Portal
de Administracién de Social Pay.

@ BBVA Social Pay te permite vender
ddénde estan tus clientes: en Instagram,
Facebook, WhatsApp, carteleria con QR y
mucho mas. Sin necesidad de ecommerce
ni desarrollos web.

(*) Requiere la contratacion de un TPV Virtual BBVA.
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1 | Crear tu perfil

Primeros pasos

Accede al Portal de Administraciéon del TPV Virtual
BBVA con las claves que te hemos enviado.

Desde el médulo “Tienda” seleccionando el icono
en la parte superior izquierda, en el menu haz clic

en el boton “Alta de tienda”.

Ten preparados los siguientes documentos:

o Logo de tu comercio (formato PNG, max. 520 KB).
o Condiciones de compra (PDF max. 520 KB).

o Politica de privacidad (PDF max. 520 KB).

Siaun no los tienes, te ofrecemos plantillas de ejemplo
listas para personalizar y subir.

Comercio

BBVA

He olvidado mi usuario



https://canales.redsys.es/portalBBVA
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1 | Crear tu perfil

Configuracion

Sube el logo de tu comercio (opcional) en formato
PNG de hasta 520 KB.

Adjunta los documentos legales obligatorios
en formato PDF:

o Condiciones de compra.®”
o Politica de privacidad.®

Te facilitamos plantillas editables (.doc) para que solo
tengas que personalizarlas antes de subirlas.

(*) IMPORTANTE: Las plantillas que te facilitamos son editables (.doc) y son meros ejemplos, incompletos y sin valor
legal o contractual. El comercio podra tomarlos como orientacion para redactar las politicas y condiciones propias que
ponga a disposicién del publico en este espacio web, de cuya redaccidn integra, asi como de su adecuacién a la
normativa aplicable, el comercio es el tinico responsable.

Comercio

Alta de la Tienda

Logo de la tienda ©
Seleccione una imagen

* Condiciones de compra ©
Seleccione un documento .PDF

Descargar plantilla aqui **

* Politica de privacidad ®
Seleccione un documento .PDF

Descargar plantilla aqui *

* N.° comercio

N.¢ comercio

* Nombre de la tienda

* N.° teléfono

URL notificacion

https:// v

Cancelar

* N.° terminal

* Correo electrénico
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1 | Crear tu perfil

En el campo Correo electrénico, indica la direccion
donde recibiras todas las notificaciones de pedidos.

@ No completes el campo “URL de
notificaciones” a menos que tu comercio
disponga de un sistema técnico para
integrar notificaciones automaticas.

Con estos sencillos pasos tu tienda estara lista para

generar enlaces y vender directamente en redes sociales.

Comercio

Alta de la Tienda

Logo de la tienda ©

Seleccione una imagen

* Condiciones de compra ©
Seleccione un documento .PDF

Descargar plantilla aqui **

* Politica de privacidad ®
Seleccione un documento .PDF

Descargar plantilla aqui *

* N.° comercio

N.¢ comercio

* Nombre de la tienda

* N.° teléfono

URL notificacion

https:// v

Cancelar

* N.° terminal

* Correo electrénico
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2 Crear Pagina
de Producto

Para productos fisicos

Sube unaimagen de tu producto (formato PNG , max.

520 KB) e indica el nombre y descripcién del articulo.
Puedes anadir/activar (opcional):

o Fecha de caducidad del enlace de pago.

o Limite de unidades disponibles.

o Campos para solicitar DNI, datos de facturacién
o direccién de envio del comprador.

Actualiza tu stock inicial (el sistema lo ajustara

automaticamente a medida que se realicen las ventas).

Opciones de precio disponibles:

o Precio cerrado: Precio fijo (por ejemplo, 50 €).

Comercio

Alta de Producto

“ Nombre de la tienda
ARCILLAVIVA

Imagen del producta @

Opcionas do procio
Precio cerrado

Fecha de caducidad
05-07-2026

ONI

No mostrar

~ Tipo de producto
Fisko

* Nombre del producto
Jarrd encial

* Descripeién dal producto

Una pieza de alfareria contemporanea, de disefio minimalista y acabado
male que eleva cualuier espacio. Moldeado a mano con arcila de alta
calidad y cisponiie N 10n0s HEa qus 5& A03ptan a 1 stio. LA elegancia
reside en su simplicidad.

* Pracio por unidad
50

o Activar limite de compra o

& Envie a domicilio +

Direccion de lacturacion

No mostrar

Cancelar
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2 | Crear Pagina
de Producto

Para productos digitales

Si vendes productos digitales como cursos online,
entradas a eventos o ebooks, el sistema te facilita
la configuracion con valores predeterminados:

o Se aplica un precio cerrado.
o Elstock es ilimitado.
o Ellimite de compra esta desactivado.

El envio a domicilio no aplica.

Comercio

-

Alta de Producto

* Nombre de la tienda

ARCILLAVIVA v

Imagen del producto @

Opciones de precio

Precio cerrado v
* Stock &2
10

Fecha de caducidad

DNI

No mostrar v

*Tipo de producto
Digital v
* Nombre del producto

Taller de Creacion Consciente con Arcilla Viva

* Descripcion del producto

jUnete a nuestro Taller de Creacién Consciente! Aprende las bases del
modelado o el torno en una sesion de 3 horas y desconecta de tu rutina. Lo
mejor: la pieza de cerdmica que crees sera donada y vendida en nuestro
mercadillo solidario, destinando el 100% de su valor a la ONG Flores de
Esperanza. jMoldea tu arte y tu ayudal

* Precio por unidad
50 €

Activar limite de compra
Envio a domicilio

Direccion de facturacion

No mostrar v

Cancelar Continuar
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2 Crear Pagina
de Producto

Para donativos

Sieres una ONG o asociacion sin animo de lucro,
puedes configurar tus paginas de donativos con
total flexibilidad.

o Precio abierto: El donante elige el importe
que desea aportar.

o Rango de precios: Definir un minimo
y un maximo para la donacién.

Ademas de forma predeterminada:

o Se desactiva el envio a domicilio automéaticamente.

o Sera obligatorio indicar el DNI al realizar la donacion.

Facilita la colaboracion con tu causa a través
de un pago rapido, seguro y personalizable.

Comercio

-

Alta de Producto

* Nombre de la tienda

ARCILLAVIVA v

Imagen del producto @

Opciones de precio

Precio cerrado v
* Stock o
10

Fecha de caducidad

DNI

No mostrar v

*Tipo de producto
Digital v
* Nombre del producto

Taller de Creacion Consciente con Arcilla Viva

* Descripcion del producto

jUnete a nuestro Taller de Creacién Consciente! Aprende las bases del
modelado o el torno en una sesion de 3 horas y desconecta de tu rutina. Lo
mejor: la pieza de cerdmica que crees sera donada y vendida en nuestro
mercadillo solidario, destinando el 100% de su valor a la ONG Flores de
Esperanza. jMoldea tu arte y tu ayudal

* Precio por unidad
50 €

Activar limite de compra
Envio a domicilio

Direccion de facturacion

No mostrar v

Cancelar Continuar
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3 | Publicar en
redes sociales

iYa estas listo para vender!

Desde el menu de Consulta de productos o detalle
del producto, podras elegir como compartirlo con tus
clientes. Tienes tres opciones de publicacion:

1. Enlace directo: Copia el enlace de la pagina de
producto y pégalo en tus redes sociales (Instagram,
Facebook, WhatsApp, ....). Ideal para publicaciones,
mensajes o stories.

2. Cédigo QR: Descarga el cédigo QR y Usalo en carteles,
folletos, escaparates o cualquier soporte fisico.
Perfecto para tiendas locales o ferias.

3. Envio por email: Si lo prefieres, informa las direcciones
de correo y nosotros enviamos los enlaces por ti.

Comercio

- URL copiada en el portapapeles.
BBVA
Alta de Producto E3
* N.2 comercio N.° terminal Nombre de la tienda Nombre del producto
344047469 4 ARCILLAVIVA v
|
344047469-004
Admin.tpv virtual I:
Fai icr phypon | e
|:| Tiendas Nombre del producto Stock Precio por unidad Fecha de caducidad Estado .
Jarrén Esencial 15 50,00 € 05-07-2026 s %
B Productos
™ Pedidos Total d | regifros: 4
Envio de producto por email )
ontinu: tado |

& Descargar codigo

Enviar J
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4 Compras

iTu cliente o seguidores ya tiene todo
listo para comprar muy facilmente!

Al pulsar el enlace de compra, se abrira la Pagina
de Producto que has creado.

1. El cliente selecciona la cantidad deseada.

2. A continuacion, introduce sus datos personales
y de envio (si procede).

3. Finalmente, pulsa “Pagar” y accede a la pagina
de pago segura para elegir su método de pago
(tarjeta o Bizum) y confirmar la compra.

Una vez finalizada la operacion, el cliente vera su
numero de pedido y tu recibiras un correo automatico
para empezar la gestion del envio o entrega.

Comprador

ARCILLA VIVA

Datos personales ~

*Nombre

* Apelidos

) : |
4

»
[

Jarrén Esencial

0,01 €

Documento Nacional de Identidad

Direccién de envio e

*Tipo devia

ARCILLA VIVA

Direccion de facturacién =

O Misma que direccion de envio
Tipo de via
Calle/Avenida

Portal/Piso/Otros

Ciudad

Cedigo postal

| 2 COMPRAR AHORA I

(G

Instagram Stories

BBVA Social Pay

BBVA Social Pay

BBVA Social Pay
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4 Compras

También tienes la opcién de utilizar el codigo
QR de la Pagina de Producto en folletos carteleria
u otro soporte fisico.

El cliente solo tiene que enfocar el cédigo QR con
la cdmara de su maovil para acceder directamente
a la Pagina de Producto.

1. Vera el producto con su descripcién,
foto y unidades disponibles.

2. Seleccionaré la cantidad, completara
sus datos personales y de envio (si procede),
y pulsara “Realizar pago’

3. Accede a la pagina de pago segura para
elegir su método de pago (tarjeta o Bizum)
y confirmar la compra.

Al completar la operacién, el cliente vera el numero
de pedido y tu recibirds un aviso por email para
gestionar la entrega o preparacion.

| mercano B

avidoqe

DESDE EL 2 DE NOVIEMBRE DE 2030
HASTA EL 6 DE ENERO DE 2031
EN CALLE CUALQUIERA 123,

PUESTOSDE | MOSICAEN
DECORACION | DIRECTO | COM

! @«M

A\ 4

Comprador

Datos personales

*Nombre

*Apellidos

,‘A b
i

W
v

Jarrén Esencial

0,01 €

ab

13 unidades en stock,

Docur

Documento Nacional de Identidad

Direccién de envio

*Tipo devia

Direccion de facturacién =
O Misma que direccion de envio

Tipo de via

Calle/Avenida

Portal/Piso/Otros

Ciudad

Cedigo postal
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5 Confirmacion
dela compra

Una vez completado el pago, el cliente recibe
automaticamente la confirmacion de su compra
tanto en pantalla como por correo electrénico.

Este correo sirve como comprobante de compra
y punto de partida para el seguimiento o gestion
del pedido.

El cliente recibe notificaciones en tiempo real,
garantizando una experiencia segura, transparente
y sin esperas.

Comprador

/
%
iGracias por tu compra!
Revisa el resumen de compra en tu correo electronico.
Detalles del pedido

PEDIDO N°: 7146FQGQLAMX

Fecha: 02/10/2025 a las 15:37
Importe total: 001 €

Operaci a
N° de autorizacion 175331

Detalles de la tienda

Gracias por tu compra en ARCILLA VIVA

Detalles de tu compra

PEDIDO N° 0057K7Y5EIPL

Facha del pedido: 2025-10-01 09:42:51.767

Direccion de envio
RAMBLA EGARA, 350

08850 TERRASSA
BARCELONA, ESPANA

Productos

Jarrén arcilla

Cantidad 1

Precio 001€
TOTAL PRODUCTOS 0,01€
GASTOS DE ENVIO 0,00€
TOTAL 0,01€

ler Guda, consuita o sugerencia. puedes contactar con ARCILLAVIVA

»
W Redsis
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6| Seguimiento
del pedido

Desde la seccion Pedidos, podras hacer un
seguimiento completo de tus ventas y mantener
todo bajo control. Podras:

o Consultar toda la informacion del pedido y del pago
en un mismo lugar. Puedes filtrar la informacién por
diferentes criterios (fecha, estado, cliente, etc.) y exportar
los resultados a Excel para su control o conciliacion.

o Actualizar el estado del pedido y notificar
automaticamente al cliente cada cambio.
Asi, tu cliente tendra trazabilidad completa del pedido,
reforzando su confianza y ofreciendo una experiencia
profesional y transparente.

o Gestionar devoluciones de forma sencilla, tanto
del producto como del importe, con total trazabilidad.

Una herramienta completa para organizar tu trabajo,
optimizar la gestién diaria y ofrecer una experiencia
de compra profesional y transparente.

Comprador

Historico del pedido

Céd. pedido: 0057K7YSEIPL Nombre de la tienda: XXX

Fecha

2025-10-01 09:45:10

2025-10-01 09:45:10

2025-10-01 09:48:31

2025-10-01 09:50:32

2025-10-01 09:50:52

2025-10-01 09:51:07

Descripcié
El cliente ha aceptado los Términos y Condiciones' y la ‘Politica de Privacidad.
Inicio proceso de pago del pedido 0057K7YSEIPL. Importe total 0,01€

El proceso de pago ha finalizado correctamente. Cédigo autorizacion 0000
Procesando pedido. Notificacion enviada al cliente por email

Pedido enviado. Notificacion enviada al cliente por email.

Pedido completado. Notificacion enviada al cliente por email
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/7 | Control
del negocio

Ademas del Portal de Administracion del TPV, donde
podras consultar el detalle de todas los cobros de tus
ventas, dispones de My Business en la app BBVA.

My Business. Consigue mas control sobre tu negocio.

Incluida en la app y web BBVA, permite controlar el dia a

dia de tu negocio de forma comoda y desde el mévil o PC:

Seguimiento de ventas pasadas y en tiempo real.

Creacidn de filtros y comparativas entre diferentes
periodos y comercios.

Las ventas y devoluciones registradas en el TPV
se muestran por dias , meses y afios.

Posibilidad de afladir otras formas de cobro.

Posibilidad de solicitar liquidez con el Préstamo TPV
Online; que devuelves con la facturacion del TPV.

(*) Sujeto a aprobacion previa de BBVA .

C i
oC——> oC—>
13:31 @ 13:32 mae
< MyBusi. (O = < MyBusi. (O =
over Blue owe  mwe wem
" Ev
o ¢Cuénto gastaron de media
Tu negocio ayer mis clientes en los tltimos 7
dias en COMERCIO COBRO
26 octubre 2025 M6VIL?
Ver mis ventas
1,00¢
Total ventas Diamayor factu-  Dia menor fac-
racion turacion
2.000,00€ a10cT 200cT
0% b dia anterior
Ver mas datos y comparar
COMERCIO COBRO ~ 2.000,00 €
MoviL Total ventas L e 00 |
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Comercio

s

o Comienza a vender online, sin ecommerce ni desarrollos
informaticos.

o Abre nuevos nuevos canales de ventas de forma sencilla.

o Vende de forma segura, con identificacion del
titular mediante protocolo de Compra Segura 3DS.

o Controla el stock automaticamente y gestion sencilla
de pedidos y devoluciones.

o Define tus promociones, con enlaces de cobro con
fecha de caducidad.

o Control y seguimiento completo del proceso de venta
desde el portal, con trazabilidad total.

o Reduce errores y carga administrativa, con la introduccion
de los datos de envio por el propio comprador.

Comprador

s

o Pago seguro, sin compartir datos bancarios con
el comercio.

o Compra desde cualquier dispositivo, movil, tablet o PC.
o Proceso rapido y sencillo, sin necesidad de registro previo.

o Confirmacién inmediata y trazabilidad del estado
de su pedido o donativo.




Para mas informacion puedes dirigirte a:

@ Tu gestor BBVA

bbva.es/Empresas




