BBVA

DECISIONES AUTOMATIZADAS
BASADAS EN SCORING
COMPORTAMENTAL
NORMATIVO

La normativa espafiola y europea, asi como las directrices emitidas por los distintos organismos supervisores europeos,
exigen a BBVA controlar y gestionar el riesgo financiero. Para ello, es necesario que BBVA elabore modelos analiticos que
permitan conocer el perfil de riesgo crediticio de los clientes o potenciales clientes que soliciten un producto de financiacion
(en adelante, el "Potencial Prestatario”) con el fin de cumplir con los principios del crédito responsable que rigen la
prestacién de servicios financieros.

La aplicacion de los mencionados modelos analiticos implica, en primer lugar, que BBVA elabore un perfil del Potencial
Prestatario sobre su nivel de riesgo crediticio. La elaboracién de este perfil conlleva que BBVA asigne al Potencial Prestatario
una puntuacion o “score” con base en la informacién que se detalla en los siguientes apartados. Esta puntuacion o “score”
permitird a BBVA predecir la probabilidad de impago de un crédito o préstamo por parte del Potencial Prestatario y, en su
caso, a qué concreto importe maximo de financiacion podria tener acceso.

Decisiones automatizadas

BBVA podra adoptar decisiones automatizadas basadas en la mencionada puntuacion o “score” cuando el Potencial Prestatario
solicite un crédito o préstamo, en los siguientes casos: (i) si no se alcanza la puntuacion minima exigida, lo que dara lugar al rechazo
de la solicitud, o; (ii) si se alcanza dicha puntuacién, para determinar las condiciones aplicables al crédito o préstamo, ofreciendo
mejores precios a aquellos Potenciales Prestatarios con mayor puntuacion.

Categorias de datos personales utilizadas para tomar decisiones automatizadas

BBVA, para adoptar las decisiones automatizadas, utilizara las siguientes categorias de datos personales de fuentes propias
obtenidas directamente del Potencial Prestatario o, en su caso, generados de su relacién contractual con BBVA:

1. Datos transaccionales: BBVA utilizara, en su caso, los datos transaccionales generados por los Potenciales Prestatarios
durante su relacion contractual previa con la entidad (saldos en cuenta, ingresos, pagos, transferencias, adeudos, recibos,
domiciliaciones etc.)

2. Datos de productos y servicios contratados: BBVA consultarg, en su caso, informacién sobre los productos y servicios
contratados por el Potencial Prestatario, tales como numero de contratos, el limite asociado a los productos contratados, la
tipologia de esos productos, el perfil de riesgo con el Banco, los intervinientes en los contratos, la posible existencia de operaciones
en mora o con pagos pendientes, etc.

3.Datos identificativos y de contacto: Datos de identificacién del Potencial Prestatario, como nombre, apellidos, DNI, pasaporte
o NIE, nacionalidad, direcciones postales, direcciones electrénicas, teléfono fijo o teléfono mavil.

4. Datos sociodemograficos: BBVA tratara diferentes datos personales del Potencial Prestatario como la edad, el estado civil,
la situacion familiar, el lugar de residencia, el nivel de estudios, la ocupacién laboral, incluyendo el tipo de contrato, empleador, en
su caso, y antigliedad en el puesto.

Adicionalmente, BBVA podra completar la informacion anterior con consultas y verificaciones a determinadas fuentes de terceros:
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1. Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espaiia (CIRBE). Base de Datos del Banco de Esparia que recoge la
informacion de préstamos, créditos, avales y garantia que cada entidad financiera mantiene con los clientes (saldos pendientes
y posibles irregularidades).

2. Evaluaciones realizadas por empresas de valoracién crediticia como Equifax Ibérica S.A.

3. El Banco también recopila informacion sobre valoraciones de inmuebles a través de la sociedad Madiva S.A.

Pertinencia de los datos personales

Los datos personales indicados anteriormente son pertinentes en la medida en que permiten evaluar con mayor precision la
situacién econdmica real del Potencial Prestatario, facilitando asi la adopcién de decisiones mas precisas, fiables y ajustadas a su
perfil econémico.

Asimismo, la pertinencia de ciertos datos personales obtenidos de fuentes de terceros también se desprende de la existencia de
normativa que habilita a BBVA a su tratamiento para evaluar la solvencia de Potenciales Prestatarios.

Légica aplicada o criterios

Una vez que BBVA ha recopilado la informacion del Potencial Prestatario, tanto de fuentes internas como externas, el proceso de
adopcidn de las decisiones es el siguiente:

1. Calificacion: Se califica a los Potenciales Prestatarios en funcion del nivel de riesgo de impago asignandoles una puntuacion o
“score”. Una puntuacioén alta indica una menor probabilidad de impago; por el contrario, una puntuacion baja esta asociada a una
mayor probabilidad de impago, lo que puede conllevar a la denegacion del crédito o préstamo.

La calificacion se realiza mediante la aplicacion de un modelo analitico elaborado por BBVA que se basa en criterios estadisticos
y légicos que permiten obtener una puntuacion del Potencial Prestatario en funcién de la informacion identificada anteriormente.
Si el Potencial Prestatario supera una puntuacion minima de calificacién crediticia fijada en funcién de la normativa bancaria
aplicable y la politica de riesgos de BBVA, revisada periddicamente, se procede a calcular la capacidad de pago conforme con el
siguiente apartado.

2. Decision automatizada. En aquellos casos en los que el Potencial Prestatario no alcance la puntuacién minima fijada
previamente por BBVA en cumplimiento de la normativa bancaria y su politica interna de riesgos, se rechaza automaticamente
la concesion del crédito o préstamo.

Por otro lado, en aquellos supuestos en los que el Potencial Prestatario alcance la puntuacion minima fijada de calificacién
crediticia, BBVA tendra en cuenta la puntuacion asignada al Potencial Prestatario, junto con el resto de informacion identificada
con anterioridad, para determinar las condiciones en las que se concede el préstamo o crédito conforme a la normativa bancaria
aplicable y la propia normativa interna sobre condiciones crediticias de BBVA.

Importancia y consecuencias previstas para el interesado

La elaboracion del perfil del riesgo de impago de los Potenciales Prestatarios permite a BBVA adoptar las decisiones automatizadas
indicadas anteriormente. La adopcién de estas decisiones, ademas de ser necesaria para cumplir con la normativa aplicable sobre
crédito responsable, es fundamental para evitar conceder un nuevo préstamo o crédito a un Potencial Prestatario que no sea
solvente, o para asegurar que el préstamo o crédito otorgado a un Potencial Prestatario se ajuste a sus condiciones econémicas en
funcién de su perfil crediticio. Ejemplos:

1. Un cliente de BBVA solicita un nuevo préstamo, por lo que adquiere la condicién de Potencial Prestatario. BBVA, en primer lugar,
analiza su riesgo de impago. El Potencial Prestatario adquiere una puntuacion o “score” alta y superior al minimo exigido para
conceder el préstamo, por lo que BBVA decide seguir con el proceso de concesion del préstamo. Asimismo, teniendo en cuenta
el resto de informacion y como la puntuacion obtenida es alta, las condiciones de concesion del crédito o préstamo son mas
ventajosas para el Potencial Prestatario, ofreciendo un mejor precio.

2. BBVA recibe una solicitud de préstamo, iniciandose el procedimiento de admisién del cliente y adquiriendo el solicitante
la condicion de Potencial Prestatario. BBVA, en primer lugar, analiza su riesgo de impago. El Potencial Prestario no alcanza la
puntuacién o “score” minima exigida, por lo que BBVA procede de forma automatica a denegar la concesion del préstamo,
evitando que el nivel de endeudamiento del Potencial Prestario aumente y pueda derivar a situaciones de impago.
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Plazo de revision del algoritmo o de los criterios establecidos

Lanormativaespariolay europea exige alas entidades financieras la monitorizaciény supervision del bueny correcto funcionamiento
de estos perfilados de riesgos.

Los cambios en las caracteristicas de estos sistemas de evaluacion estan sujetos a autorizacién, que deberd ser previa a su
realizacién o podra ser posterior, en funcién de la profundidad y relevancia de los cambios.

Los modelos utilizados por BBVA para la evaluaciéon de financiacién cuentan con la aprobacién del Banco Central Europeo con
caracter previo a su uso. El sistema de evaluacién se monitoriza con una periodicidad minima semestral.
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