BBVA

3ases Legales

de la Promocion
"PYMES ChatGPT"

CONDICIONES DE LA PROMOCION

La entidad mercantil BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A., con domicilio en Bilbao, Plaza de San Nicolds n° 4, y provista
de CIF n° A48265169 (en adelante, “BBVA") organiza la presente Promocién denominada “PYMES ChatGPT" (en adelante, la
“Promocion”), que se regira por las siguientes bases legales (en adelante, las “Bases Legales”).

1. £En qué consiste la Promocion?

Esta Promocién tiene por objeto incentivar el alta de nuevos clientes en BBVA, asi como la vinculacién del cliente con el Banco
a través de la contratacién de diferentes productos de su interés que mas adelante se detallaran. Cumpliendo los requisitos de |a
Promocidn, detallados en estas Bases Legales, y realizando las actuaciones que se detallan podras optar a recibir dos licencias de
ChatGPT Business, por un maximo de 12 meses consecutivos.

2. ¢A quién se dirige la Promocion?

A nuevos clientes personas juridicas, residentes fiscales en territorio espariol, que se den de alta en BBVA, contraten la Cuenta
Empresas Bienvenida BBVA desde el 12 de febrero de 2026 hasta el 30 de abril de 2026 (en adelante el “Periodo de Vigencia”),
que cumplan con los requisitos que se detallan en el apartado cuarto (4) de estas Bases Legales y que se hayan adherido a la
presente Promocién.

Esta Promocién puede ser incompatible con otras promociones, quedando a potestad de BBVA la determinacién de las mismas.

Solo cabe adherirse una vez a la presente Promocién en el Banco, con independencia del canal por el que se realice la adhesién. Solo
se podra recibir un premio por Participante.

3. éQuién esta excluido de participar en la Promocién?

»  Quedaras excluido de la participacién en la presente Promocién si durante el Periodo de Vigencia y hasta la entrega del cupén
que da derecho al premio, eres deudor frente a BBVA por cualquier cantidad vencida y exigible. En dicho supuesto, tendras
que regularizar la situacién antes de la recepcion del cupon. Si llegada la fecha de envio del cupdn no has regularizado la
deuda, perderas el derecho a recibirlo y no se te comunicara.

m  Quedaras excluido de la participacién de la presente Promocion si llegada la fecha de recepcion del cupén que da derecho
al premio se ha cancelado por el cliente cualquiera de los productos que se han de contratar para tener derecho al premio.

m  Quedaras excluido de la participacion en la presente Promocién en caso de haber intervenido en la organizacién de la misma,
asi como si eres empleado en activo o prejubilado tanto de BBVA como de su Grupo de empresas.

m  Quedaras excluido de la participacién en la presente Promocién si has causado baja como cliente durante los 6 meses
anteriores al comienzo de la Promocion.
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m  Esta Promocion es exclusiva de BBVA.

4. (Qué requisitos deben cumplirse para disfrutar de la Promocion?
Para poder participar en la Promocién debes cumplir los siguientes requisitos:
m  Ser nuevo cliente de BBVA desde al menos la fecha de inicio de la presente Promocioén, contratando la Cuenta Empresas
Bienvenida BBVA.
m  Contratar con BBVA, como méximo hasta 3 meses después desde el dia de adhesion a la Promocién, al menos dos de los
siguientes productos relacionados:
o Contratacién de TPV y utilizarlo como minimo una vez.
o Contratacién de Tarjeta de Crédito Negocio y utilizarla como minimo una vez.
o Contratacién de Seguro de negocios.
o Contratacién de financiacién superior o igual a 10.000 euros.

o Contratacién de Autorenting.

m  No haber causado baja como cliente BBVA durante los seis (6) meses anteriores al comienzo de la Promocién.

5. éCuanto dura la Promocion?

El plazo de esta Promocién dara comienzo el dia 12 de febrero de 2026 a las 00:00 horas (hora peninsular espafiola) y finalizara el
dia 30 de abril de 2026 a las 23:59 horas (hora peninsular espafiola), ambos inclusive. Este es el Periodo de Vigencia ya definido en
el apartado segundo (2) de estas Bases Legales.

6. ¢Qué ventajas ofrece la Promocion?

Al cumplir los requisitos que se acaban de describir y habiéndote adherido a la Promocién en plazo, disfrutards del premio, que
consiste previa obtencion de un cupén canjeable, en la activacion gratuita, por un periodo de 12 meses, de dos licencias de ChatGPT
Business por cliente. Para ello el Banco remitira un cupén con el que podras activar las licencias.

La comprobacién por BBVA del cumplimiento de los requisitos se realizarad desde el dia siguiente al alta de cliente y adhesién a la
promocion. Si pasados 3 meses desde la adhesion a la Promocién no cumples los requisitos descritos en el apartado cuarto (4) de
estas Bases Legales no tendras derecho al premio.

7. éCual es el premio de la Promocion?

El premio de esta Promocién consiste en un cupén (materializado mediante una URL que contiene un cédigo personalizado e
individual para cada ganador) que permitira el canje por dos licencias de ChatGPT Business para su utilizacién gratuita durante doce
meses consecutivos. Las condiciones para poder llevarte el premio quedan recogidas en el apartado cuarto (4) de este documento.

El premio no sera susceptible de cambio, alteracién o compensacion. Si rechazas el premio no se te ofrecera ninguna alternativa.
La no activacién de la licencia en el plazo de 30 dias desde la recepcion del cupén supondra la caducidad del mismo y por tanto no
podras obtener las dos licencias ChatGPT Business.

El Banco remitira el cupén que da derecho al premio previa comprobacién del cumplimiento de las condiciones previstas en estas
Bases Legales, tras haberse realizado las actuaciones descritas, una vez pasados un minimo de 1 dfa y hasta un méaximo de 1 mes
desde el cumplimiento de los requisitos.
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Por tanto, recibido el cupén podras canjearlo por la activacion de DOS (2) licencias de ChatGPT para su uso gratuito durante DOCE
(12) meses consecutivos.

Este cupdn tendrd las siguientes caracteristicas:

m  EsUnico para el titular que acepta las Bases Legales y cumple los requisitos del cuarto (4).

m  El canje del cupén implica un descuento equivalente al valor total de dos licencias de ChatGPT Business para su uso por
doce meses.

m  Esuna URL que contiene un cédigo personalizado e individual para cada ganador de 16 posiciones alfanuméricas
m  Solo se podrd emplear para el canje de las dos licencias ChatGPT Business que aqui se especifica.

m  Solo podra ser canjeado en el sitio proporcionado por el proveedor/distribuidor designado para ello a través de la citada URL
personalizada.

m  Elcanje con el cupdn deberé de realizarse en el plazo de 30 dias tras ser recibido. Fuera de este plazo no se podra canjear
el cupon.

Una vez confirmado el cumplimiento de las condiciones requeridas, se realizara el envio de una comunicacion que incluird, tanto
tu cupdén como las instrucciones necesarias para que puedas realizar el canje de dicho cupdn por las dos licencias de ChatGPT
Business.

Para proceder al canje, deberas realizar suscripcion a ChatGPT Business en la web del proveedor/distribuidor designado como
colaborador de esta Promocion e identificado en el apartado noveno (9) de estas bases, sin coste para ti, eximiendo a BBVA de
cualquier responsabilidad en la calidad de la suscripcién y de las licencias. El uso de las licencias sera conforme a las condiciones
que el proveedor OpenAl (identificado en el apartado noveno (9) de estas bases) fije con el cliente cuando se realice la suscripcion.
BBVA no es ni sera parte de la suscripcién de las licencias ni de cualquier documento que el proveedor/distribuidor formalice con
el participante ganador por razén de ellas. Cualquier queja o reclamacién relativa a la calidad de la suscripcion y de las licencias
recibidas por el participante ganador, debera dirigirse al proveedor/distribuidor designado. La suscripcién no sera susceptible de
cambio, alteracion o compensacion. Si rechazas su entrega no se te ofrecera ninguna alternativa. Adicionalmente, se estipula que
el cupon otorgado en el marco de esta Promocion es estrictamente personal e intransferible. Esto significa que como beneficiario
designado al momento de la emision del Cupdn, la persona juridica ganadora es la Unica autorizada para hacer uso de los beneficios
asociados al mismo, y en ninglin caso se permite su cesion, venta, traspaso, o cualquier forma de transferencia a terceros, sin previa
autorizacion por escrito por parte de BBVA.

8. ¢Como se notifica el Cupon que da derecho al Premio?

La comunicacioén del premio se realizara en la direccion de correo electrénico del representante del cliente, la cual deberd haber
sido previamente registrada y validada por el propio cliente a través del Gestor de Usuarios durante el alta del cliente en
la Banca Online de Empresas. En dicha comunicacion se incluird tanto el cupén como las instrucciones necesarias para poder
canjearlo en el sitio web del proveedor/distribuidor designado como colaborador de esta Promocién. BBVA procedera a realizar el
envio de esta comunicacion, previa comprobacion de las condiciones exigidas en este documento, dentro del periodo de duracién
de la Promocién establecido en el apartado quinto (5) de estas bases. Conforme a las reglas y condiciones de esta Promocion,
se establece que para recibir todas las comunicaciones relacionadas, asi como acceder al cupén promocional de las licencias de
ChatGPT Business, es imprescindible haber validado el correo electrénico proporcionado por el cliente por los medios indicados
en el parrafo anterior de este mismo apartado octavo (8). La validacién del correo electrénico del representante del cliente es
un requisito obligatorio y fundamental para garantizar la transparencia y la correcta gestion de la Promocién. Cualquier correo
electronico no verificado previamente o con informacién incorrecta quedara excluido de cualquier tipo de comunicacién 'y, por lo
tanto, de la participacién en la Promocién.

9. ¢Coémo canjear el Premio?

Una vez recibas la comunicacion en el correo electrénico verificado, podras canjear tu premio en los plazos fijados en el apartado
séptimo (7) de las presentes Bases Legales. Accediendo al sitio web del proveedor o distribuidor designado a través de la URL
personalizada que se te facilitara en dicha comunicacion, podrés suscribirte a ChatGPT Business, sin coste alguno para ti.
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m Nombre del proveedor: OpenAl Ireland Limited.

m VAT del proveedor: IE4143435AH.

10. éQué ocurre en caso de incumplimiento de las condiciones de la Promocion?

En el supuesto de que incumplas cualquiera de las condiciones establecidas en estas Bases Legales, se te cancelard la Promocién.
BBVA se reserva el derecho de descalificar, a su entera discrecién, si manipulas, intentas manipular la Promociéon o incumples
cualquiera de los términos y condiciones de las presentes Bases Legales. BBVA podra adoptar aquellas decisiones necesarias para
la resolucién de aquellas controversias y conflictos que surjan en el desarrollo de la Promocidn, siempre que estas no te perjudiquen
indebidamente y resulten equitativas. En el supuesto de que no cumplas las condiciones de participacion anteriormente aplicables,
0 no cumplas con todos los requisitos establecidos en estas Bases Legales, no tendras derecho a recibir el premio en los términos
establecidos en las mismas.

11. éQué fiscalidad tiene el Premio?

El premio tiene la consideracién de interés en especie sujeto a ingreso a cuenta del 19%. El valor fiscal de la retribucion en especie
es de 540€ aunque el valor facial del cheque sea de 450€. El ingreso a cuenta aplicable, sera por cuenta de BBVA, quien efectuara
el correspondiente ingreso e informara a la Agencia Tributaria siguiendo los procedimientos internos del Banco habilitados al efecto.

Con independencia de las personas que disfruten del premio, a efectos fiscales, el contenido de esta cldusula le sera de aplicacion a
los beneficiarios y BBVA pondra a disposicién de los mismos la informacion fiscal correspondiente cuando corresponda.

12. éCual es el periodo de Reclamacion?

El periodo de reclamacion de la Promocidn finaliza transcurridos seis meses (6) desde la fecha de finalizacién del Periodo de
Vigencia.

13. ¢Qué tratamiento se dara a tus Datos de Caracter Personal?

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. con domicilio social en Plaza de San Nicolds 4, 48005, Bilbao y direccién de correo electrénico
consultasgenerales@bbva.com es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos facilites con ocasion de tu
participacion en esta Promocion.

BBVA necesita tratar los siguientes datos personales: nombre y apellidos, edad, NIF/NIE/Pasaporte del representante del cliente
persona juridica asi como, en su caso, los datos estrictamente necesarios para la correcta gestion y entrega del premio, con la
finalidad de llevar a cabo la organizacién, control y seguimiento de la Promocién y para la entrega del cupén, en caso de cumplir con
las condiciones requeridas.

A estos exclusivos efectos, y Unicamente cuando resulte necesario para la ejecucion de la Promocién y la entrega del premio,
los datos del participante ganador podrdn ser tratados por OpenAl, en calidad de tercero interviniente en la gestion del premio,
actuando dicho tratamiento como necesario para la ejecucion de las presentes bases legales y no como una cesion independiente
de datos con finalidad propia distinta.

La base de legitimacién para el tratamiento de los datos personales es la ejecucion del presente contrato, constituido por la
aceptacion de las bases legales de la Promocién.

Conservaremos tus datos personales para este tratamiento concreto durante la vigencia de la relacion contractual. Transcurrido el
citado plazo, mantendremos blogueados aquellos datos personales que sean necesarios durante los plazos de prescripcion legal a
los efectos exclusivos de reclamaciones o acciones legales. Transcurridos los plazos de prescripcion legal, destruiremos tus datos.

Fuera de lo indicado anteriormente, BBVA no comunicara los datos personales a terceros, salvo que la ley nos obligue o se recabe el
consentimiento correspondiente para hacerlo.
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Podras ejercitar tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién del tratamiento y portabilidad, mediante
un escrito a través de derechosprotecciondatos@bbva.com. La supresion de los datos necesarios para la gestion de la Promocion
supondra la baja automatica de la Promocion. Si consideras que no hemos tratado tus datos personales de acuerdo con la
normativa, podras contactar con el Delegado de Proteccién de Datos de BBVA a través de la pagina web www.bbva.es, apartado
Datos Personales/Contacto DPO. En cualquier caso, podras presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de

Datos (www.aepd.es).

14. éQué sucede en el caso de que cometas o exista Fraude?

En el caso de que BBVA detecte cualquier anomalia o sospeche que estas impidiendo el normal desarrollo de la misma, podra
de forma unilateral eliminar tu intervencion en la Promocion y descalificarte. A estos efectos, BBVA ha habilitado los necesarios
soportes tecnoldgicos para detectar una posible actuacion fraudulenta, andémala o dolosa que pretenda alterar la participacion con
el objetivo de lograr el premio de forma ilicita. Por tanto, BBVA se reserva el derecho de eliminar tu registro si evidencia o sospecha
una actuacién irregular en el sentido descrito en el parrafo anterior.

15. éCual es la responsabilidad de BBVA en esta Promocion?

BBVA no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros
o0 a Internet que pudieran afectar a la participacién en la Promocién.

BBVA se reserva el derecho de anular cualquier participacion o a cualquier participante, si se tienen sospechas de uso fraudulento
por parte del Cliente.

Asimismo, BBVA excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que, a pesar de las medidas de
seguridad adoptadas, pudieran deberse a la utilizacion indebida de los servicios y de los contenidos por parte de los participantes y,
en particular, aunque no de forma exclusiva, por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la suplantacién de
la personalidad de un tercero efectuada por un usuario en cualquier clase de comunicacion realizada.

BBVA queda facultado para resolver cualquier contingencia o error en el transcurso de la presente Promocién no prevista en las
Bases Legales.

Aceptas que BBVA pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar o suspender la Promocién debido a causas de fuerza mayor
ajenas a su control, comprometiéndose a informarte de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

BBVA no sera responsable ante cualquier controversia, queja o reclamacion relativa a la calidad de las licencias adquiridas por
el participante ganador tras canjear el cupén correspondiente. BBVA limita su responsabilidad exclusivamente a la entrega del
cupon al representante debidamente identificado y validado, conforme al procedimiento establecido. Por lo tanto, BBVA no sera
responsable en ninguin caso del canje, disfrute, utilizacion, pérdida, sustraccion, transmisién o caducidad del cupdn, ni de cualquier
incidencia que se produzca con posterioridad a su entrega, incluso si dicha incidencia es resultado de un uso negligente o doloso
por parte del representante o de terceros.

Asimismo, BBVA no asume ninguna responsabilidad por los servicios o productos ofrecidos por el proveedor o distribuidor
colaborador de la Promocion, ni por cualquier dafio, perjuicio o reclamacion que pueda derivarse directa o indirectamente de Ia
utilizacion del cupon o del acceso a los servicios de dicho colaborador. En resumen, la participacion en esta Promocion implica
la aceptacion expresa por parte del participante y su representante de que el uso posterior del cupdn se realiza bajo su exclusiva
responsabilidad, sin que puedan exigir a BBVA compensacién, reembolso o responsabilidad alguna por incidencias, errores o mal
uso una vez que el cupén ha sido entregado.

En el caso de que cualquier clausula de estas Bases Legales sea declarada nula o invalida, seguiran en vigor las restantes clausulas
no afectadas por la misma.

16. Aceptacion de estas Bases Legales

La aceptacion de las presentes Bases Legales mediante la adhesion a la Promocién supone la plena conformidad con las mismas, asi
como la aceptacion del criterio de BBVA en la resolucion de cualquier conflicto que pudiera generar la interpretacion de las mismas.
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17. Legislacion y fuero

Para cualquier controversia se aplicara la legislacién espafiola ante los juzgados y tribunales del domicilio del cliente.

18. éDénde puedes consultar las Bases Legales?

Puedes consultar las presentes Bases Legales en cualquier momento durante el Periodo de Vigencia en
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