BBVA

Bases legales de |a
Promocion “Plan Activate”

CONDICIONES DE LA PROMOCION

La entidad mercantil BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A., con domicilio en Bilbao, Plaza de San Nicolds n® 4,y
provista de CIF n® A48265169 (en adelante, “BBVA") organiza la presente Promocién denominada “PLAN ACTIVATE" (en
adelante, la “Promocion”), que se regira por las siguientes bases legales (en adelante, las “ Bases Legales").

1. ¢En qué consiste esta Promocion?

Esta Promocioén tiene por objeto incentivar la descarga y uso de la aplicacion movil de BBVA, el uso de la tarjeta (débito o
crédito, en adelante “la tarjeta”) de aquellos clientes que se hayan dado de alta en BBVA, a través de www.bbva.es, m.bbva.es

o las aplicaciones moviles de BBVA.
Cumpliendo los requisitos de la promocidn, obtendras una bonificacién de 5,00 euros en tu cuenta.
2. ¢A quién esta dirigida la promocién?

La Promocidn estd destinada a personas fisicas mayores de 18 afios en la fecha de inicio de la Promocién, y que hayan sido
seleccionadas por BBVA para poder disfrutar de esta promocién.

Solamente podran participar en esta promocion aquellos clientes que reciban la invitacion a participar por parte de BBVA a
través de los canales de comunicacion: movil, correo electrénico o area privada dentro de la App o de la Web de BBVA.

3. £Qué tienes que hacer para adherirte a la promocién?

Firmar este boletin de adhesién a la promocion antes del 31 de marzo de 2026. En esta fecha finaliza la promocion. (Periodo
de Vigencia).

4. (Quién esta excluido de participar en esta Promociéon?

Quedaras excluido de la participacién en la presente si durante el Periodo de Vigencia y hasta la entrega la Bonificacién, eres
deudor frente a BBVA por cualquier cantidad vencida y exigible. En dicho supuesto, tendras que regularizar la situacién antes
de la recepcion la Bonificacion. Si llegada la fecha para el ingreso la Bonificacion no has regularizado la deuda, perderas el
derecho a recibirlay no se te ingresara.

Podras disfrutar de esta Promocion siempre que no hayas disfrutado con anterioridad de alguna otra promocioén por
domiciliar tu némina, pensién o prestacién por desempleo en BBVA, u otra promocién por incentivacién de uso de tarjeta
débito o crédito, o por domiciliacion de recibos.

Quedaras excluido de la participacién en la presente Promocién en caso de haber intervenido en la organizacién de la misma,
asf como si eres empleado en activo o prejubilado tanto de BBVA, como de su Grupo de empresas.

5. £Qué requisitos debes cumplir para participar y disfrutar de la Promocién?
Para participar en la Promocién debes:

. haberte dado de alta como cliente de BBVA a través de www.bbva.es, m.bbva.es o las aplicaciones mdviles de BBVA.

»  yhaber recibido la comunicacién de BBVA invitandote a participar en la Promocién
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6. ¢Qué pasos debes seguir para poder participar en la Promocion?

Si cumples los requisitos para participar en la Promocién y optar a recibir la bonificacion descrito en la clausula 7, debes
seguir los siguientes pasos:

. Asegurarte que tienes instalada la aplicaciéon de BBVA en tu movil. En caso de no disponer de ella, deberas descargarla
de las tiendas oficiales; Google Play Store y App Store para dispositivos Android e iOS respectivamente.

. Abrir la invitacién recibida en tu movil o correo electrénico para participar en la Promocion;
. Pinchar el enlace de la invitacion e introducir tus claves de acceso (usuario y contrasefia) en la aplicacion;
. Aceptar las presentes Bases Legales;

. Realizar la activacién de tu tarjeta en los siguientes 30 dias a la recepcion de la invitacién en caso de no haberlo
realizado anteriormente a la recepcién de la invitacion.

7. ¢.Cémo se notifica el Premio?

La comunicacion de la Bonificacion se te realizara a mas tardar a los seis meses a contar desde la fecha en que hayas
cumplido con las condiciones recogidas en estas Bases Legales, y se realizard mediante el propio ingreso de la bonificacion
en la Cuenta BBVA, con el concepto “Bonificacién Promocién comercial”.

8. £Qué supone la aceptacion de las Bases Legales?

La aceptacion de las presentes Bases Legales supone la plena conformidad con las mismas, asi como la aceptacion
del criterio de BBVA en la resolucién de cualquier conflicto que pudiera generar la interpretacion de las mismas. Como
participante, deberas seguir las instrucciones que pudiera cursar, en su caso, BBVA.

BBVA se reserva el derecho de descalificarte, a su entera discrecion, si manipulas, intentas manipular la Promocién o violas
cualquiera de los términos y condiciones de las presentes Bases Legales.

BBVA podra adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucion de aquellas controversias y conflictos que surjan en el
desarrollo de la Promocion, siempre que estas no te perjudiquen indebidamente y resulten equitativas.

En el supuesto de que no cumplas las condiciones de participacién anteriormente aplicables, o no cumplas con todos los
requisitos establecidos en estas Bases Legales, no tendrés derecho a recibir la Bonificacion en los términos establecidos en
las mismas.

9. éQué ocurre en caso de que incumplas las condiciones de la Promocién?

En el supuesto de que incumplas cualquiera de las condiciones establecidas en estas Bases Legales, incluyendo aquellas
obligaciones que permanezcan vigentes tras la entrega de la bonificacion en los términos previstos en las mismas, se te
cancelara la Promocidn y, en caso de que hubieras recibido la Bonificacién, tendréas la obligacién de devolverlo.

BBVA realizara un cargo por el importe de la Bonificacion entregada en la Cuenta en la que se hubiese realizado el ingreso de
la bonificacion en concepto de penalizacion y se aplicara con independencia del saldo que mantengas en tu cuenta.

En el caso de no haber saldo suficiente, el cargo por la penalizacién generara un descubierto. Siincumples las Bases Legales
de la Promocion, ésta quedara automaticamente cancelada, aunque con posterioridad cumplas las condiciones de la misma.

La comunicacioén por incumplimiento se te enviara por correo electrénico a la direccidon de email que hayas indicado en el
proceso de alta de cliente en BBVA dentro de los siguientes seis (6) meses a contar desde la fecha de incumplimiento de
algunas de las condiciones antes descrita so desde la fecha en la que a su caso BBVA tuvo conocimiento del incumplimiento.

Siincumples las Bases Legales de la Promocién, esta quedara automaticamente cancelada, Aunque con posterioridad
cumplas las condiciones de la misma.

10. {Qué sucede en caso de que cometas o exista Fraude?

En el caso de que BBVA, o cualquier entidad que esté ligada profesionalmente a la Promocion, detecten cualquier anomalia

0 sospechen que estds impidiendo el normal desarrollo del mismo, podra de forma unilateral eliminar tu intervencién en la
Promocion. A estos efectos, BBVA ha habilitado los necesarios soportes tecnolégicos para detectar una posible actuacion
fraudulenta, anémala o dolosa que pretenda alterar la participacion con el objetivo de lograr la bonificacion de forma ilicita. Por
tanto, BBVA se reserva el derecho de eliminar tu registro si evidencia o sospecha una actuacion irregular en el sentido descrito.
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11. éCudl es el periodo de reclamacién?

El periodo de reclamacion de la Promocion finaliza transcurridos 12 meses desde la fecha de finalizacién del “Periodo de
Vigencia”.

12. éQué tratamiento se dard a tus datos de caracter personal?

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. con domicilio social en Plaza de San Nicolds 4, 48005, Bilbao y direccién de correo

electrénico consultasgenerales@bbva.com es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos facilites con
ocasién de tu participacién en esta Promocion.

BBVA necesita tratar los siguientes datos personales: nombre y apellidos, edad, NIF/NIE/Pasaporte, nimero de Cuenta en
BBVAy la tarjeta de débito en BBVA, con la finalidad de Ilevar a cabo la organizacion, control y seguimiento de la Promocion y
para la entrega de la bonificacion o premio, en caso de cumplir con las condiciones requeridas.

Conservaremos tus datos personales para este tratamiento concreto durante la vigencia de la relacién contractual.
Transcurrido el citado plazo, mantendremos bloqueados aquellos datos personales que sean necesarios durante los plazos
de prescripcion legal a los efectos exclusivos de reclamaciones o acciones legales. Transcurridos los plazos de prescripcion
legal, destruiremos tus datos.

BBVA no va a comunicar los datos personales a terceros, salvo que la ley nos obligue o se recabe el consentimiento
correspondiente para hacerlo.

Podras ejercitar tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién del tratamiento y portabilidad,
mediante un escrito a través de derechosprotecciondatos@bbva.com. La supresion de los datos necesarios para la gestion
de la Promocion supondré la baja automatica de la Promocion. Si consideras que no hemos tratado tus datos personales
de acuerdo con la normativa, podras contactar con el Delegado de Protecciéon de Datos de BBVA en la siguiente direccion
dpogrupobbva@bbva.com. En cualquier caso, podras presentar una reclamacién ante la Agencia Espariola de Proteccién de
Datos (www.aepd.es).

13. {Qué fiscalidad tiene la Bonificacion?

El abono de la bonificacién podria tener implicaciones fiscales, por lo que deberés tenerlo en cuenta en tu Declaracién de la
Renta.

En caso de duda consulta con tu asesor fiscal.
14. (Cudl es la responsabilidad de BBVA en esta Promocién?

BBVA no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a
terceros o a Internet que pudieran afectar a tu participacion en la Promocion.

BBVA se reserva el derecho de anular cualquier participacion o a cualquier participante, si se tienen sospechas de una
manipulacién incorrecta de la Promocion.

Asimismo, BBVA excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que, a pesar de las medidas
de seguridad adoptadas, pudieran deberse a la utilizacién indebida de los servicios y de los contenidos por parte de los
participantes, y, en particular, aunque no de forma exclusiva, por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan
deberse a la suplantacion de la personalidad de un tercero efectuada por un usuario en cualquier clase de comunicacién
realizada.

BBVA queda facultado para resolver cualquier contingencia no prevista en las presentes Bases Legales.

Aceptas que BBVA pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar o suspender la Promocién debido a causas de fuerza
mayor ajenas a su control, comprometiéndose a informarte de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

En el caso de que cualquier clausula de estas Bases Legales sea declarada nula o invalida, seguirén en vigor las restantes
clausulas no afectadas por la misma.

15. Legislacién y fuero

Para cualquier controversia se aplicara la legislacion espafiola ante los juzgados y tribunales correspondiente al domicilio del
participante que ha aceptado estas bases.
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