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Informacio precontractual 1 fullet
d'informacio previa al contracte de
serveis de pagament

TARGETA REPSOL MAS VISA DEBIT EMPLEATS

Aquest document conté la informacié precontractual i la informacié general previa del contracte de la Targeta Repsol mas Visa Debit
Empleats (d'ara endavant la Targeta), de conformitat amb el que estableix I'Ordre Ministerial ECE/1263/2019 sobre transparéencia
de les condicions d'informacié aplicables als serveis de pagament i la Circular 5/2012 del Banc d'Espanya sobre transparencia dels

serveis bancaris i responsabilitat en la concessio de préstecs.

Les informacions ressaltades en “negreta” son especialment rellevants, d'acord amb el que preveu la Circular 5/2012.

I. INFORMACIO PRECONTRACTUAL: TARGETA REPSOL MAS VISA DEBIT EMPLEATS::

1. SOBRE EL PROVEIDOR DE SERVEIS DE PAGAMENT
1.1. Dades i inscripcié

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

Adreca: Plaga San Nicolds, 4 - 48005 BILBAO.

Numero de telefon: 900 102 801

Adreca web: www.bbva.es

Inscrit al Registre Mercantil de Biscaia, tom 2083, foli 1, full
BI-17-A, inscripcié 1a

1.2. Autoritats de supervisio:

Banc d'Espanya (Registre 0182) i Comissié Nacional del Mercat
de Valors

2. SOBRE LA UTILITZACIO DEL SERVEI DE
PAGAMENT:

2.1 Caracteristiques principals: TARGETA DE DEBIT.

La Targeta es podra utilitzar per a totes o algunes de les
seglients operacions:

a) Retirar efectiu a debit en caixers automatics i en
oficines del Banc i d'aquelles entitats que ho permetin,
contra el Compte de Domiciliacié, sempre que aquest
compte estigui obert en el Banc.

b) Pagament de béns o prestacié de serveis en qualsevol
dels establiments (fisics o virtuals) adherits al sistema
VISA / MASTERCARD depenent del tipus de targeta
emesa.
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2.2. Realitzacioé d'operacions. Consentiment.

Per retirar diners o pagar amb la Targeta en establiments fisics,
haureu de presentar la Targeta i marcar el nUmero d'identificacio
personal (PIN).

La tecnologia sense contacte de la Targeta permet pagar o
retirar efectiu amb la Targeta sense necessitat d'introduir el PIN
en operacions inferiors a 50 euros.

Per a compres en comercos en linia, haureu d'identificar-vos
de la manera que us indiqui el Banc i introduir les claus de
seguretat i seguir el procediment que us assenyali el Banc en
cada moment.

2.3. Termini d'execucio.

Les operacions es carregaran en el Compte de Domiciliacié en la
data en que es van executar.

2.4. Limits a les operacions.

El Ifmit diari per a retirades d'efectiu sera de 2.000 euros. El
[imit per a compres vindra establert pel saldo del Compte de
Domiciliacié i amb un maxim de 3.000 euros diaris. El Titular i
el Banc podran modificar els limits inicialment previstos. El limit
mensual per al cobrament de premis d'apostes i del joc és de
deu mil euros.

2.5. Per contractar la Targeta no cal contractar cap
altre servei accessori, per bé que el Titular haura de
tenir obert en el banc un compte on domiciliar les
operacions (Compte de Domiciliacio)..
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3. SOBRE LES DESPESES | TIPUS D'INTERES |
DE CANVI:

Les comissions aplicables per us de la targeta poden ser:

a) Comissié per emissié i manteniment d'una targeta de
debit: O euros.

b) Comissié per emissié de duplicats: O euros.

c) Comissi6 per utilitzacié de la targeta fora de la zona
euro: 3% sobre contravalor en euros.

d) Comissions per retirada d'efectiu a debit mitjancant
targeta en caixers automatics: a satisfer per cada
operacié d'aquest tipus en funcié de com i on
s'efectui.

Comissions per retirada

d'efectiu a debit mitjangcant

targeta en caixers automatics Minim €
Caixers del Grup BBVA a 0 0€
Espanya

Caixers d'entitats diferents del | Nota1 Nota 1
Grup BBVA a Espanya

Caixers fora d'Espanya 4,50% 3,00€

(1) Per les retirades d'efectiu a débit mitjancant
targeta en caixers automatics pertanyents a una
entitat diferent del Grup BBVA a Espanya en euros,
BBVA repercutira el mateix import de la comissio
cobrada per I'entitat titular del caixer a BBVA. Aquest
import sera informat per I'entitat titular del caixer
abans de la retirada d'efectiu.

Comissions per retirada

d'efectiu a débit amb targeta

en oficines Mihim €
Oficines del Grup BBVA a 0 0€
Espanya

Oficines d'altres entitats a 3,00% 2,40€
Espanya i UE (en €)

Oficines del Grup BBVA (no €) i 4,00% 2,40€

d'altres entitats fora d'Espanya
(no€)

e) Comissid per consulta en caixers:
- BBVAaEspanya: O euros.

- No BBVAIiUE: 0,60 euros.
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4. SOBRE LA COMUNICACIO:

Per poder fer pagaments en comercos virtuals (en linia), el
Titular haura d'identificar-se de la forma que li indiqui el Banc
i introduir les claus de seguretat i seguir el procediment que li
assenyali el Banc en cada moment.

Canals de comunicacio: el Banc podrafer qualsevol comunicacié
que derivi del contracte al seu titular pel mitja que tingui pactat
amb el Banc (telematic o electronic, o bé per correu postal).

Avisos i alertes del Banc: el Banc podra remetre per SMS o
un altre mitja telematic o electronic, avisos, alertes i qualsevol
tipus d'informacié relativa a I'execucié del contracte o a les
operacions.

Ameés, el Banc, mensualmentien la forma acordada, li facilitara
lainformacio sobre les operacions realitzades amb la Targeta en
I'extracte del Compte de Domiciliacid.

En qualsevol moment de la relacié contractual, el Titular podra
sol-licitar a qualsevol oficina de BBVA el contracte de la Targeta
i aquest Fullet.

Regim lingtiistic: la informacié i els termes contractuals
es facilitaran en la llengua en qué esta redactat aquest
document.

Durant la durada del contracte ens comunicarem amb vés en
la llengua en que signeu el contracte.

5. SOBRE LES RESPONSABILITATS | ELS
REQUISITS NECESSARIS PER A LA DEVOLUCIO:

5.1. Mesures del Titular per preservar la seguretat de
les targetes.

El Titular i altres usuaris de targetes emeses a I'empara
del contracte de la Targeta hauran d'adoptar les segients
mesures per preservar la seguretat de les targetes:

a) Custodiar la Targeta que se'ls entrega, signant-la de
propia ma en el moment de rebre-la i conservar-la en
bon estat.

b) Prendre les mesures raonables per tal de protegir les
credencials de seguretat personalitzades: nimero
d'identificacié personal (PIN), qualsevol clau d'accés
i gesti6 dels serveis telematics i claus comunicades
pel banc per a la signatura d'operacions de pagament.

c) No anotar el PIN o contrasenyes de la Targeta en
cap document que lI'acompanyi i no utilitzar com a
PIN o contrasenyes dades o dates que consten en
documents d'Us habitual.
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d) Notificar al Banc la peérdua, sostraccié, copia de
la Targeta o coneixement indegut del PIN o les
contrasenyes sense demora indeguda quan en tingui
coneixement, en qualsevol de les oficines del Banc,
en hores d'atencié al public, o a través dels niimeros
de teléfon indicats en la Targeta.

5.2. Notificacié d'operacions no autoritzades o
d'operacionsdepagamentexecutadesincorrectament.

El Titular haura de notificar al Banc el registre en el Compte
de Domiciliacié de la Targeta de qualsevol transaccié
no autoritzada sense demora indeguda quan en tinguin
coneixement, a qualsevol de les oficines del Banc, en hores
d'atencié al public, a I'app o web de BBVA o a través dels
numeros de teléfons indicats en les targetes i, en qualsevol
cas, en el termini maxim de tretze mesos des de la data del
carrec.

5.3. Responsabilitat del Banc en cas d'operacions de
pagament no autoritzades.

En cas que s'executi una operacié de pagament no
autoritzada, el banc tornara l'import de I'operacié no
autoritzada.

5.4. Responsabilitat del Titular
no autoritzades.

en cas d'operacions

El titular respondra de fins a un maxim de 50 euros per
les pérdues derivades d'operacions de pagament no
autoritzades fetes amb la targeta.

El titular sera responsable sense limitacié en cas de frau o
negligéncia greu per part seva en el compliment de les seves
obligacions de custodia i credencials de seguretat i no hagi
notificat aquesta circumstancia sense demora

5.5. Bloqueig de la Targeta.

El Banc es reserva el dret de bloquejar la Targeta per raons
objectivament justificades relacionades amb la seguretat
de la targeta, adoptada per al correcte funcionament de
les targetes, la sospita d'una utilitzacié no autoritzada o
fraudulenta d'aquesta o si el seu Us pogués suposar un
augment significatiu del risc que I'ordenant pugui ser incapac¢
de fer front a la seva obligacié de pagament. En aquests
suposits, el Banc ho comunicara al Titular préviament i,
si no és possible, immediatament després, llevat que la
comunicacié d'aquesta informacié resulti compromesa
per raons de seguretat objectivament justificades o sigui
contraria a qualsevol altra disposicié normativa.

6. SOBRE LA DURADA, LES MODIFICACIONS |
LA RESOLUCIO DEL CONTRACTE MARC:

El contracte és de durada indefinida. El Titular podra
sol-licitar la cancel-lacié del contracte en qualsevol moment i
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el Banc el cancel-lara en un termini maxim de 24 hores.

El banc pot cancel-lar el contracte comunicant-ho amb dos
mesos d'antelacié. El Banc podra modificar els interessos, les
comissions, les despeses i altres condicions previstes en el
Contracte, aixi com incloure'n de noves, prévia comunicacié al
Titular amb dos mesos d'antelacio.

El Banc entendra que el Titular accepta la modificacié si no
comunica al Banc la seva no acceptacié amb anterioritat a la
data proposada d'entrada en vigor. En aquest suposit, el Titular
tindra dret a resoldre el contracte sense cap cost i amb efecte
a partir de qualsevol moment anterior a la data en qué s'hauria
aplicat la modificacié.

S'aplicaran de manera immediata totes aquelles modificacions
que, inequivocament, resultin més favorables per al Titular.

7. SOBRE LA LLEI APLICABLE, COMPETENCIA
JURISDICCIONAL | ELS PROCEDIMENTS DE
RECLAMACIO:

7.1. El contracte es regeix per la Llei espanyola i
en concret pel Reial decret llei 19/2018 de serveis
de pagament i altres mesures urgents en matéria
financera, per [|'Ordre ECE/1263/2019 sobre
transparéncia de les condicions d'informacié
aplicables als serveis de pagament i per la Circular
5/2012 del Banc d'Espanya sobre transparéncia dels
serveis bancaris i responsabilitat en la concessié de
préstecs.

En cas que el Titular no sigui ni un consumidor ni una
microempresa, no li sera aplicable I'Ordre ECE/1263/2019
sobre transparéncia de les condicions d'informacié aplicables
als serveisde pagamentnilaCircular 5/2012 del Banc d'Espanya
sobre transparencia dels serveis bancaris i responsabilitat en la
concessio de préstecs.

7.2. Seran competents per al coneixement de
qualsevol controversia derivada del contracte els
jutges i tribunals espanyols.

7.3. Relativa al
procediments.

recurs: existéncia i accés als

Hiha a disposicio del Titular un Servei d'Atencié al Client per
a la gestio de les seves queixes i reclamacions:

Servei d'Atencié al Client. Apartat de correus 1598 28080
Madrid

adreca electronica:
com

servicioatencioncliente@grupobbva.

En cas de disconformitat amb la resolucid del Servei
d'Atencié al Client, el Titular pot adrecgar-se en segona
instancia al Defensor del Client:

3/4



BBVA

Apartat de correus 14460. 28080 Madrid.
correu electronic: defensordelcliente@grupobbva.com

Abans d'adrecar-se al Defensor del Client s'haura de
formular una reclamacié al Servei d'Atencié al Client.

BBVA disposa d'un Reglament per a la Defensa del Client,
al qual es pot accedir sollicitant-lo en qualsevol de les
oficines de BBVA, o através del web BBVA.es en els enllacos
especifics d'atencio al client.

Eltermini maxim per alaresolucio de queixes i reclamacions

El Titular ha de deixar constancia al Banc de la notificacié
per qualsevol manera admesa en dret. Es considera que
s'ha respectat el termini si la notificacié s'ha enviat abans
de I'expiracio del termini i en paper o qualsevol altre suport
durador a disposicié del Banc i accessible per a ell en
qualsevol oficina BBVA.

Aquesta informacié sobre el producte indicat a l'inici
d'aguest document no implica la seva concessié pel banc ni
oferta vinculant relativa a aquest.
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és de 15 dies habils. Aquest termini podra ampliar-se
fins a un mes, per causes alienes al Banc; en aquest cas
s'informara el Titular.

Si després d'aquest temps i una vegada esgotades les
diferents instancies que BBVA facilita no s'hagués resolt
el cas o el sol-licitant estigués disconforme amb la decisié
final de la seva reclamacié o queixa, es podra adrecar a:

Servei de Reclamacions del Banc d'Espanya. Carrer Alcal3,
48.28014 - Madrid.

8. ALTRES ASPECTES
IMPORTANTS

JURIDICS

Dret de desistiment: no, llevat que la contractacié es faci
a través de I'app, web o linia BBVA. El termini per exercir
el dret de desistiment és de 14 dies. El termini s'inicia el
dia de la formalitzacié del contracte. No obstant aixo, si
no ha rebut les condicions contractuals i la informacié
contractual corresponent abans d'aquell dia, el termini per
exercir aquest dret comencara a comptar el dia en qué rebi
la informacié esmentada.

MOLT IMPORTANT.

Es imprescindible que consulteu qualsevol giiestié o aclariment amb I'oficina BBVA i que no signeu el contracte del
producte o servei si teniu algun dubte.

El banc, d'acord amb la manifestacié sobre les necessitats i la situacié financera rebuda del sol-licitant/s, us ha facilitat amb
caracter previ a aquest contracte informacid suficient sobre diferents productes oferts perque pugueu comprendre les
caracteristiques d'aquests i decidir sobre la contractacié del que considereu més adequat als vostres interessos.

Aixi mateix, el banc us ha informat que podeu consultar a qualsevol de les seves oficines, a la seva pagina web (www.BBVA.es)
aixi com a la del Banc d'Espanya (www.bde.es) la informacio de les comissions i els tipus d'interes més habituals per a operacions
més frequients dutes a terme entre BBVA i els seus clients persones fisiques durant el darrer trimestre.

En el procés de contractacié d'aquest producte/servei el banc no us ha prestat un servei d'assessorament en matéria bancaria i,
per conseglient, no ha emés cap recomanacié personalitzada d'acord amb el conjunt de la vostra situacié patrimonial respecte
al producte/servei al qual es refereix aquest contracte ni us I'ha presentat com a idoni per al vostre perfil, cosa que el sol-licitant/s
reconeix i accepta.
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