EDICIO AQUA MAS N 11-23

BBVA

Targeta de credit Aqua Mas

INFORMACIO NORMALITZADA EUROPEA SOBRE CREDIT AL CONSUM

Aquest document conté la informacié normalitzada europea sobre credit al consum del contracte de la targeta de credit Aqua
Méas, de conformitat amb el que estableix la Llei 16/2011 de contractes de credit al consum.

Lainformacié que a continuacio es ressalta en «negretay és especialment rellevant, d'acord amb el que preveu la Circular
5/2012 del Banc d'Espanya sobre transparencia dels serveis bancaris i responsabilitat en la concessié de préstecs.

1. IDENTITAT | DETALLS DE CONTACTE DEL PRESTADOR

Banc: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. Adrega: Plaza San Nicolas, 4 - 48005 BILBAO.
Numero de telefon: 900 102 801. Adrega web: www.bbva.es

2. DESCRIPCIO DE LES CARACTERISTIQUES PRINCIPALS DEL PRODUCTE DE CREDIT

B Tipus de credit. TARGETA DE CREDIT.

La targeta s'emet amb el sistema de reemborsament que
trii el client.

B Import total del credit. El limit de credit: De 1.500 €.

- Es a dir, limport maxim o la suma de totes les
quantitats posades a disposicié del consumidor en el
marc del contracte.

B Condicions que regeixen la disposicio de fons. Les targetes es podran utilitzar per a totes o algunes de les fun-

i cions seguents:
- Esadir,quanicom obté els diners el consumidor.

a) Pagament de bénsiserveis contrael limit de crediten
els establiments afiliats al sistema de targetes (Visa/
MasterCard) al qual pertanyin les targetes i que figura
en aquestes.

b) Retirar efectiu a débit i a credit mitjancant targe-
ta en caixers automatics i en oficines del banc i
d'aquelles altres entitats que ho permetin.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. - Plaza de San Nicolas, 4 - 48005 BILBAO
Reg. Mer. Biscaia, tom 3858, foli 1, full BI-17 BIS-A, inscripcié 1035a, CIF A-48265169

1/9



EDICIO AQUA MAS N 11-23

BBVA

B Durada del contracte de credit.

Indefinida

Els terminis i, si escau, I'ordre en qué s'han d'efectuar
els pagaments a terminis.

Cada Targeta sera valida fins a I'Gltim dia del mes que figuri en
aquesta, no es podra utilitzar amb posterioritat a aquesta data i
s'haura de destruir en el moment en que el Banc en remeti una de
nova en substitucié de I'anterior.

Eltitular de targeta de crédit pot optar per un o alguns dels sistemes
seglients per al reembossament del capital disposat contra el limit
de la targeta:

a) Pagament total: cada mes es carrega al Compte
de domiciliaci6 de pagaments la totalitat del
saldo disposat que reflecteixi I'extracte mensual
del Compte de targeta de credit. En el cas de
disposicions d'efectiu contra el Compte de targeta de
credit o traspassos d'efectiu des del Compte de targeta
de crédit al Compte de domiciliacié de pagaments, es
meritara a favor del Banc un tipus d'interes nominal
anual del 21,60 % des del moment de la disposicié fins
al dia de liquidaci®é.

b) Pagament ajornat «revolving»:

Per una quantitat fixa mensual: suposa el
reemborsament d'una quantitat fixa mensual que
inclou capital, interessos i comissions. La xifra
minima d'aquesta quantitat fixa mensual és de
12 €, i es pot triar qualsevol quantitat superior. El
reemborsament minim mensual vindra determinat
pel 3 % del saldo disposat que reflecteixi I'extracte del
Compte de targeta de credit abans de la liquidacié, més
els interessos i comissions meritats durant el periode
mensual de liquidacié corresponent.

c) Pagament personalitzat: Aquest sistema consisteix en
la possibilitat que el reembossament del capital d'una
operaciéo feta amb les targetes (compres, retirades
d'efectiu o traspassos des del compte de credit de
la targeta al compte de domiciliaci6 de pagaments)
o la totalitat del saldo mensual disposat després de
la liquidacié, sempre que sigui igual o superior a 50
€, es faci mitjancant el pagament d'un cert nombre
de quotes fixes mensuals (que inclouran capital
i interessos).L'import de les quotes dependra del
termini que triin els titulars, amb un maxim de 36
quotes i un minim de 7. Aixi mateix, té la possibilitat
de pagar en 3, 4, 5 o 6 quotes sense interessos, amb
una comissio per gestié d'ajornament del 0 %, 4,30 %,
5,20 % o 6 % sobre I'import ajornat respectivament.
Aquest sistema és aplicable especificament a cada
liquidacié concreta per a la qual s'hagi sollicitat.
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En els pagaments personalitzats, la quota mensual es
destina, en primer lloc, al pagament dels interessos,
comissions i despeses pactats, i, en segon lloc, aamortitzar
el capital.

El titular també podra reemborsar una operacio fetaamb la
targeta de credit o tot el saldo mensual disposat mitjangcant
el pagament de tres quotes mensuals sense interessos ni
comissié d'ajornament.

La frequéncia dels pagaments en totes les modalitats és
mensual.

H Import total que haureu de pagar.

Esadir, limport del capital disposat més els interessos
i les possibles despeses relacionades amb el vostre
credit.

L'import total a pagar dependra de les disposicions del crédit i
dels interessos i comissions meritats en funcié de la modalitat
de pagament que trieu.

Consulteu, a I'apartat de la TAE, I'exemple representatiu, on s'indica
I'import total per tornar, en cas que disposeu de tot el credit.

Si pertoca, els reemborsaments no suposen una
amortitzacié de capital immmediata

Els reemborsaments, en la modalitat de pagament ajornat i
pagaments personalitzats, no suposen una amortitzacié de
capital immediata.

3.COSTOS DEL CREDIT.

B El tipus deutor.

Pagament total per a disposicions d'efectiu o traspassos des
del Compte de targeta de crédit al Compte de domiciliacié de
pagaments: 21,60 % nominal anual.

Del compte de targeta/pagament ajornat: 21,60 % nominal
anual. Pagament personalitzat amb interessos: 21,60 % nomi-
nal anual.

Pagament personalitzat amb comissio: no s'aplica cap interes.

B Taxa anual equivalent (TAE).

La TAE és el cost total del credit expressat en forma de
percentatge anual de I'import total del credit. La TAE
serveix per comparar diferents ofertes.

Dependra de la modalitat de pagament que s'hagi triat:

a) Pagament total: En el suposit d'un limit de credit
de 1.500 €, disposat cada mes completament
mitjancant compres en establiments, durant un
periode mensual de liquidacio (per exemple, el 12
de novembre), I'import total a pagar cada mes seria
de 1.500 €, 18.000 € durant 12 mesos, inclosa la
comissié anual de O € per emissié i manteniment
d'una targeta de credit, cobrada el primer mes. La TAE
resultant sera del 0 %.
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b)

c)

d)

e)

Pagament ajornat «revolving»:

Per una quantitat fixa mensual: Si suposem que el
limit de crédit és de 1.500 €, disposat completament
en una unica compra en un establiment el mateix dia que
es contracta la targeta (per exemple, el 12 de novembre),
al tipus d'interés nominal anual del 21,60 % i amb una
quota mensual de 140 € (comprensiva de capital i
interessos) a pagar el dia 5 de cada mes. El total per
tornar en 12 mesos serien 1.672,67 €, mitjancant 11
quotes de 140 € més una ultima quota de 132,67 €, que
és l'import que resulta de la diferencia entre l'import
total a pagar i la suma dels reemborsaments mensuals
anteriors. La TAE resultant sera del 23,78 %.

Pagament personalitzat amb interessos: En el suposit
d'un limit de crédit de 1.500 €, disposat completament
en una unica compra el mateix dia que contracta la targeta
(per exemple, el 12 de novembre), al tipus d'interés nominal
anual del 21,60 %, el total per tornar en 12 mesos seria
1.682,81 €, mitjancant una primera quota de 15,98 €,
comprensiva d'interessos, i 11 quotes de 151,53 €. La TAE
resultant sera del 23,87 %.

Pagament personalitzat sense interessos: En el suposit
d'un limit de credit de 1.500 €, disposat completament
mitjangant una compra en un establiment el mateix dia
que contracta la targeta (per exemple el 12 de novembre)
a satisfer en 3 mesos, amb una primera quota de 500 €,
dues quotes restants de 500 €, compressives només de
capital. L'import total per tornar sera de 1.500 €. La TAE
resultant sera del 0 %.

Pagament personalitzat amb comissio:

En el suposit d'un limit de crédit de 1.500 €, disposat
completament mitjancant una compra en un establiment
el mateix dia que contracta la targeta (per exemple, el 12 de
novembre) a satisfer en 6 mesos, amb una primera quota
de 90 €, Unicament de la comissié de gestié d'ajornament
i sis quotes restants de 250 €, comprensives només
de capital. L'import total per tornar sera de 1.590 €,
inclosa la comissi¢ de gestié d'ajornament de 90 €. La TAE
resultant sera del 19,80 %.

En el suposit d'un limit de crédit de 1.500 €, disposat
completament mitjancant una compra en un establiment
el mateix dia que contracta la targeta (per exemple, el 12 de
novembre) a satisfer en 5 mesos, amb una primera quota
de 78 €, Unicament de la comissié de gestio d'ajornament
i cinc quotes restants de 300 €, comprensives només
de capital. L'import total per tornar sera de 1.578 €,
inclosa la comissié de gestié d'ajornament de 78 €. La TAE
resultant sera del 19,41 %.
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En el suposit d'un limit de crédit de 1.500 €, disposat
completament mitjancant una compra en un establiment
el mateix dia que contracta la targeta (per exemple, el 12
de novembre) a satisfer en 4 mesos, amb una primera
quota de 64,50 €, unicament de la comissiéo de
gestié d'ajornament i quatre quotes restants de 375
€, comprensives només de capital. L'import total per
tornar sera de 1.564,50 €, inclosa la comissio de gestié
d'ajornament de 64,50 €. La TAE resultant sera del
18,43 %.

B Per obtenir el crédit en les condicions ofertes, és
obligatori
contractar una polissa d'assegurances que

garanteixi el crédit,
o un altre servei accessori?

NO

Per contractar la targeta cal tenir préviament un compte al banc.
Aquest compte no té com a finalitat exclusiva la domiciliacié dels
pagaments de la targeta. El seu cost figura en el seu contracte es-
pecific.

B Costos relacionats.

Per utilitzacié d'un mitja de pagament especific (per
exemple, una targeta de credit).

Les comissions aplicables per Us de la targeta poden ser:

a) Comissié anual per emissié i manteniment d'una targeta
de credit:

Primera targeta emesa: 0 €
Resta de targetes emeses: 0 €
b) Comissio per emissio de duplicats: 6,00 €.
c) Comissi6 per utilitzacié de la targeta fora de la zona
euro: 3 % sobre contravalor en euros.

d) Comissié per retirada d'efectiu a debit o credit amb la
targeta en caixers automatics. Comissions per retirada
d'efectiu mitjancant targeta en caixers automatics:

A deébit

Comissions per A credit

retirada d'efectiu

amb targeta en
caixers automatics

Caixers del Grup 400% (4,00€

BBVA a Espanya

Caixers d'entitats Nota 1 Nota 1 Nota 2 Nota 2

diferents del Grup
BBVA a Espanya

Caixers fora 4,50 % 300¢€ 5,00 % 3,00€

d'Espanya

(1) Per les retirades d'efectiu a debit mitjancant targeta en
caixers automatics pertanyents a una entitat diferent del
Grup BBVA a Espanya en euros, BBVA repercutira el mateix
import de la comissié cobrada per I'entitat titular del caixer
a BBVA. Aquest import sera informat per I'entitat titular del cai-
xer abans de la retirada d'efectiu.
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(2) Per les retirades d'efectiu a credit mitjancant tar-
geta en caixers automatics d'una entitat diferent del
Grup BBVA a Espanya en €, BBVA repercutira el ma-
teix import de la comissié cobrada per I'entitat titu-
lar del caixer a BBVA. Aquest import sera informat per
I'entitat titular del caixer abans de la retirada d'efectiu.

BBVA també cobrara la comissio per retirada d'efectiu a cre-
dit indicada per a caixers del Grup BBVA a Espanya. Aquesta
comissio és addicional a la repercutida per BBVA.

Comissions per A debit A credit
retirada d'efectiu

oficines

amb targeta en ‘ % Minim € % Minim €

Oficines del Grup 300% |[250€

BBVA a Espanya

Oficines d'altres 500% |300€ 500% (300€
entitats a Espanya i UE

(en€)

Oficines del Grup 500% |300€ 500% |[300€

BBVAid'altres
entitats fora
d'Espanya (no €)

e) Comissions per traspas de fons amb carrec al limit de
credit.

- A compte personal BBVA: 4 %.
f) Comissio per consulta en caixers:

- BBVA a Espanya: O €.

- No BBVAi UE: 0,60 €.

g) Comissio d'obertura sobre excedit en el limit de crédit: 3
% sobre I'excedit més gran, amb un minim 6 €.

h) Comissio de gestié d'ajornament en sistema de reem-
borsament pagament personalitzat: es percebra per cada
operacié el pagament de la qual s'ajorni en quotes mensuals
sense interessos, segons opcions que permeti el banc.

- Ajornament 4 mesos: 4,30 % sobre I'import ajor-
nat.

- Ajornament 5 mesos: 5,20 % sobre I'import ajornat.

- Ajornament 6 mesos: 6 % sobre I'import ajornat.
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Condicions en que es poden modificar les despeses abans
esmentades relacionades amb el contracte de credit.

Les comissions anteriors podran ser modificades amb comuni-
cacio prévia al sol-licitant amb dos mesos d'antelacié a la data de
la seva entrada en vigor, sempre que el sol-licitant no manifesti
que no ho accepta abans d'aquesta data.

B Costos en cas de pagaments endarrerits.

La no-realitzacié d'un pagament pot causar greus
consequeéncies (per exemple, el venciment anticipat
de tot l'import pendent) i dificultar I'obtencié d'un
credit.

Despesa de reclamacio de posicions deutores fins a un maxim
de 35 €. BBVA cobrara aquesta despesa una sola vegada per
cada quota impagada reclamada

BBVA us n'informara, en cas que no hagiu pagat alguna quota, mi-
tjancant I'enviament de missatges a través de I'app de BBVA, www.
bbva.es, correu electronic, missatge al vostre telefon mobil, notifi-
cacio de correu tradicional, per telefon, mitjancant gestions de les
nostres oficines o de col-laboradors de BBVA. Us recordarem la
necessitat de pagar les quotes pendents per evitar-vos un perjudici
economic

Interessos moratoris sobre quotes vencudes no satisfetes;igual
al tipus d'interés nominal anual del Compte de targeta més
dos punts percentuals.

4. ALTRES ASPECTES JURIDICS IMPORTANTS.

B Dret de desistiment.

Teniu dret a desistir del contracte de crédit en el termini de 14 dies
naturals.

B Reembossament anticipat.

Teniu dret areembossar de manera anticipada el credit totalment
o parcialment en qualsevol moment.

B Elbanctédretacompensaciéencasdereemborsament
anticipat.

NO

B Dret a un projecte del model de contracte de credit.

Teniu dret, després d'haver-ho demanat préviament, a
obtenir de manera gratuita una copia del projecte de
contracte de credit. Aquesta disposicié no s'aplicara si
en el moment de la sol-licitud el banc no esta disposat
a formalitzar el contracte de credit.

B Periode durant el qual el banc esta vinculat per la
informacié precontractual.

Aquesta informaci6 sera valida durant 14 dies naturals des del
dia la seva recepcié per part dels sol-licitants.
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B Consultad'una base de dades.

El banc I'ha d'informar, immediatament i sense carrec, del resul-
tat d'una consulta d'una base de dades si es rebutja la sol-licitud
de credit sobre la base d'una consulta d'aquest tipus.

Aix0 no és aplicable si la difusié d'aquesta informacio
esta prohibida per una llei o pel Dret de la Unio
Europea o és contraria als objectius d'ordre public o
de la seguretat publica.

Sl en el procés d'analisi del risc creditici es consulten fitxers de sol-
véncia economica i riscos de credit i la sol-licitud és rebutjada, el
Banc us informara d'aquesta consulta.

5. INFORMACIO ADDICIONAL EN CAS DE COMERCIALITZACIO A DISTANCIA DE SERVEIS FINANCERS.

a) Relativa al prestador.

« Adreca: Plaza San Nicolas, 4 - 48005 BILBAO
900 102 801
www.bbva.es

» Registre: Registre Mercantil de Biscaia, al tom 2.083, foli
1, full BI-17-A, inscripcié 1a.

« L'autoritat de supervisio: Banc d'Espanya i Comissié
Nacional del Mercat de Valors.

b) Relativa al contracte de credit.

» Exercici del dret de desistiment.

El sollicitant té un termini de 14 dies naturals per exercir-
lo, sense necessitat d'indicar-ne el motiu. El termini s'inicia
el dia de la formalitzacié del contracte. No obstant aixo,
si no ha rebut les condicions contractuals i la informacié
contractual corresponent abans d'aquell dia, el termini
per exercir aquest dret comencara a comptar el dia en quée
rebi la informacié esmentada. El sol'licitant ha de deixar
constancia al banc de la notificacié de qualsevol forma
admesa en dret. Es considera que s'ha respectat el termini
si la notificacié s'ha enviat abans que acabi el termini i en
paper o qualsevol altre suport durador a disposicio del
banc i accessible per a ell. El peticionari podra desistir del
contracte a qualsevol oficina de BBVA, a I'app i al web de
BBVA 0 a la Linia d’Atenci¢ al Client de BBVA.

El peticionari ha de pagar al banc el capital i I'interes
acumulat sobre aquest capital entre la data de disposicié
del crédit i la data de reemborsament del capital, en un
termini maxim de 30 dies naturals des de la comunicacio
al banc de desistiment. Els interessos deguts es calcularan
sobre la base del tipus deutor acordat.
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+ Lalegislacio que el prestador accepta com a base per
a l'establiment de relacions abans de la signatura del
contracte de credit.

Per a I'establiment de relacions abans de la formalitzacio
del contracte és aplicable la legislacié espanyola.

+ Clausula sobre la legislacio aplicable que regeix
enrelacié amb el contracte de credit i el tribunal
competent.

Al contracte i a les relacions derivades d'aquest, és
aplicable la legislacio espanyola. Seran competents els
jutges i tribunals espanyols.

* Reégim lingiiistic

La informacio i els termes contractuals es facilitaran
en la llengua en qué esta redactat aquest document.
Amb el vostre consentiment, durant la durada del
contracte de crédit ens comunicarem en la llengua en
que estigui redactat el contracte.

c) Relativaalrecurs

Hi ha a disposicié del Titular un Servei d'’Atencié al Client
per a la gestié de les seves queixes i reclamacions:

Servei d'Atenci¢ al Client.
Apartat de correus 1598
28080 Madrid

Adreca electronica: reclamacionesSAC@bbva.com

En cas de disconformitat amb la resolucié del Servei
d'Atencié al Client, el Titular pot adrecar-se en segona
instancia al Defensor del Client:

Apartat de correus 14460. 28080 Madrid.
Adreca electronica: defensordelcliente@bbva.com

Abans d'adrecar-se al Defensor del Client s'haura de
formular una reclamacié al Servei d'Atencié al Client.

BBVA disposa d'un Reglament per a la Defensa del Client, al
qual es pot accedir demanant-ho a qualsevol de les oficines
de BBVA o a través del web bbva.es als enllagos especifics
d'atencio al client.

Elterminimaxim peralaresolucié de queixesireclamacions
és de quinze dies habils. Aquest termini podra ampliar-se
fins a un mes per causes alienes al Banc; en aquest cas
s'informara el Titular.

Sidesprés d'aquest temps, i un cop esgotades les diferents
instancies que BBVA facilita, no s'ha resolt el cas o el
sol-licitant no esta conforme amb la decisio final de la seva
reclamacio o queixa, podra adrecar-se a:

Servei de Reclamacions del Banc d'Espanya. Calle Alcala,
num. 48. 28014 Madrid.

BBVA no esta adherit a cap junta arbitral de consum
per a la resolucié de conflictes relacionats amb el
contracte de Targeta.
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Targeta de credit Aqua Mas

INFORMACIO ADDICIONAL SOBRE REGULACIO DEL CREDIT REVOLVENT («REVOLVING»)

Aquest document conté la informacié sobre credit revolvent («revolvingy) regulada per I'Ordre EHA/2899/2011, de 28
d'octubre, de transparencia i proteccié del client de serveis bancaris i en la Circular 5/2012 del Banc d'Espanya, de 27 de juny,
sobre transparencia dels serveis bancaris i responsabilitat en la concessié de préstecs.

Lainformacié que tot seguit es ressalta en «negreta» és especialment rellevant, d'acord amb allo que preveu I'Annex 3 de la
Circular 5/2012.

1. Descripcid de les diferents modalitats de pagament:

a) Pagament total: El dia 5 de cada mes pagarieu 'import total del credit disposat en la data de liquidacié. En cas que disposeu del
credit mitjancant retirada d'efectiu a credit, també pagareu en aquesta data, juntament amb el capital, I'import de les comissions i, si
escau, els interessos que es generin.

b) Pagament ajornat «revolving»:

1. Pagament ajornat «revolving» quota fixa: El dia 5 de cada mes pagarieu I'import de la quota escollida. Aquesta quota
inclou capital, interessos i comissions. La quota minima mensual a pagar no pot ser inferior a 12 €. A més, haureu de tenir en
compte, independentment de la quota escollida, que el reembossament minim mensual sera del 3 % del saldo disposat abans
de la liquidacié, més els interessos i les comissions del periode mensual de liquidacio.

c) Pagament personalitzat: Aquest sistema de reembossament és independent dels sistemes de reemborsament de paga-
ment total o de pagament ajornat «revolving». Podeu sol-licitar finangar compres, retirades d'efectiu o el rebut que hagiu de pagar
mitjancant pagaments personalitzats, sempre que sigui superior a 50 €. Els pagaments personalitzats permeten, al seu torn, tres
modalitats:

1. Pagament personalitzat amb interés: podreu triar tornar el capital del limit disposat entre un minim de 7 i un maxim de 36
quotes mensuals. El mes seglient després que sol-liciteu el pagament personalitzat, només pagareu interessos. La resta de les
quotes inclouen capital i interessos.

2. Pagament personalitzat tres mesos sense interessos: podreu tornar el capital del limit disposat en tres quotes mensuals,
sense interessos.

3. Pagament personalitzat amb comissio: podreu triar tornar el capital del limit disposat entre 4, 5 0 6 quotes mensuals.
La primera quota es pagara el mes segtient després que sol-liciteu el pagament personalitzat. Aquesta primera quota incloura
Unicament la comissié de gestié per ajornament. La resta de quotes inclouran només capital.

Les quotes dels pagaments personalitzats es paguen el dia 5 de cada mes.
La targeta s'emet amb la modalitat de pagament que trieu.

2. En el cas que no pagueu les quantitats degudes en la data de pagament indicades de conformitat amb el sistema de reem-
bossament escollit, BBVA procedira a la capitalitzacio de les quantitats vencudes, exigibles i no satisfetes.

3. Podeu madificar el sistema de reembossament escollit, en qualsevol moment, a través de la vostra oficina BBVA, a la Linia
BBVA (900 10 28 01) i a través de I'app i el web de BBVA. BBVA podra modificar els sistemes de reembossament comunicant-
li-ho amb almenys dos mesos d'antelacié.

4. Exemples representatius dels sistemes de reemborsament pagament ajornat «revolving» i pagament personalitzat. Els exemples
que es mostren tot seguit s'han fet tenint en compte la quota minima d'amortitzacié que permet el contracte.

- Pagament ajornat «revolving» quota fixa. En cas que trieu aquest sistema de reembossament i utilitzeu la totalitat del limit
credit del vostre contracte per financar el pagament d'una compra:

m  Limit del crédit disposat: 1.500 €
= Import total per tornar: 2.318,25 €
m  Tipus d'interés nominal anual: 21,60 %

n  TAE resultant: 23,88 %
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Termini que trigareu per tornar el deute: 86 mesos

Quota mensual a pagar: 12 € (inclou capital i interessos). No obstant aixd, independentment de la quota escollida, el
reembossament minim mensual suposara, almenys, el 3 % del limit de credit disposat més els interessos i les comissions
meritats.

- Pagament personalitzat amb interessos. En cas que trieu aquest sistema de reembossament i utilitzeu la totalitat del limit
credit del vostre contracte per financar el pagament d'una compra:

Limit del credit disposat: 1.500 €

Import total per tornar: 2.067,26 €

Tipus d'interés nominal anual: 21,60 %

TAE resultant: 23,85 %

Termini que trigareu per tornar el deute: 37 mesos
Primera liquidacio: 15,98 € (inclou interessos)

Quota mensual a pagar 56,98 € (inclou capital i interessos).

- Pagament personalitzat tres mesos sense interessos: En cas que trieu aquest sistema de reembossament i utilitzeu la totalitat
del limit crédit del vostre contracte per financar el pagament d'una compra:

Limit del credit disposat: 1.500 €

Import total per tornar: 1.500 €

Tipus d'interés nominal anual: 0 %

TAE resultant: 0 %

Termini que trigareu per tornar el deute: 3 mesos
Primera quota mensual a pagar: 500 € (inclou capital)

Resta de quotes: 500 € (només capital)

- Pagament personalitzat amb comissio: En cas que trieu aquest sistema de reembossament i utilitzeu la totalitat del limit credit
del vostre contracte per financar el pagament d'una compra:

Limit del credit disposat: 1.500 €

Import total per tornar: 1.590 €

Comissio per ajornament: 6 %

TAE resultant: 19,80 %

Termini que trigareu per tornar el deute: 6 mesos

Primera quota mensual a pagar: 90 € (inclou Unicament la comissié d'ajornament)

Resta de quotes: 250 € (només capital)

Els exemples s'han posat tenint en compte que heu disposat de la totalitat del credit concedit el mateix dia en qué contracteu la targeta
(per exemple, el 12 de novembre) i que no heu fet més disposicions fins a la seva amortitzacié total.

Heu de tenir en compte que els exemples que us mostrem s'han redactat tenint en compte que la disposicioé dels fons s'ha fet mitjancant

pagaments en compres. En cas que la disposicio dels fons es faci, per exemple, mitjancant retirades d'efectiu o traspassos del
crédit al vostre compte, la TAE pot ser superior, ja que pot comportar el pagament de comissions addicionals.
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Targeta de credit Aqua Mas

INFORMACIO ADDICIONAL: FULLET D'INFORMACIO GENERAL PREVIA DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE PAGAMENT

A continuacio es detalla la resta de la informacié general prévia del contracte de la targeta de credit Aqua Mas, no previs-

ta enlainformacié normalitzada europea sobre el crédit al consum, de conformitat amb el que indiquen I'Ordre Ministerial
ECE/1263/2019 sobre transparéncia de les condicions d'informacio aplicables als serveis de pagamentila Circular 5/2012 del
Banc d'Espanya sobre transparéncia dels serveis bancaris i responsabilitat en la concessié de préstecs.

Lainformacié que a continuacié es ressalta en “negreta” és especialment rellevant, d'acord amb el que preveu la Circular
5/2012 del Banc d'Espanya sobre transparéncia dels serveis bancaris i responsabilitat en la concessié de préstecs.

1. SOBRE EL PROVEIDOR DE SERVEIS DE PAGAMENT
1.1. Dades iinscripcié

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.
Inscrit al Registre Mercantil de Biscaia, tom 2083, foli 1, full BI-17-A, inscripcié 1a

1.2. Autoritats de supervisio:

Banc d'Espanya (Registre 0182)
Comissio Nacional del Mercat de Valors

2. SOBRE LA UTILITZACIO DEL SERVEI DE PAGAMENT
2.1. Caracteristiques principals: TARGETA DE CREDIT
2.2.Realitzacié d'operacions
El Titular podra triar que la targeta s'emeti en suport fisic o virtual.

Per retirar diners o pagar amb la targeta en establiments fisics, haureu de presentar la targeta i marcar el nimero
d'identificacié personal (PIN).

La tecnologia sense contacte de la targeta permet pagar o retirar efectiu amb la targeta sense necessitat d'introduir el
PIN en operacions inferiors a 50 €.

Per a compres en comercos en linia, haureu d'identificar-vos de la forma que us indiqui el Banc i introduir les claus de seguretat i
seguir el procediment que us assenyali el Banc en cada moment.

Per fer pagaments enliniaamb la Targeta, el Titular haura de consultar les dades relatives al nimero de la targeta, data de caducitat
i CVV através del web o I'aplicacio per a mobils de BBVA.

2.3. Termini d'execucio
Les operacions es carregaran al compte de credit de la targeta en la data en que es van executar.
2.4. Limits a les operacions.

Ellimit diari per a retirades d'efectiu, tant a credit com a debit, sera de 2.000 €. El limit per a compres vindra establert pel limit de
credit de la Targeta. Les parts podran modificar els limits inicialment previstos.

2.5. Per contractar la targeta cal tenir obert un compte al banc on domiciliar els pagaments.
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3. SOBRE LA COMUNICACIO

Per poder fer pagaments en comercos virtuals (en linia), el Titular haura d'identificar-se de la forma que li indiqui el Banc i
introduir les claus de seguretat i seguir el procediment que li assenyali el Banc en cada moment.

Canals de comunicacié: El Banc podra fer qualsevol comunicacié que derivi del contracte al seu titular per qualsevol mitja
telematic o electronic, o bé per correu postal.

Avisos i alertes del Banc: el Banc podra remetre per SMS o un altre mitja telematic o electronic, avisos, alertes i qualsevol
tipus d'informacio relativa a I'execucio del contracte o a les operacions.

A més, el Banc, mensualment i en la forma acordada, li facilitara la informacié sobre les operacions fetes amb la targeta.

En qualsevol moment de la relacié contractual, el titular podra sol-licitar el contracte de targeta i aquest fullet a qualsevol
oficina de BBVA.

4. SOBRE LES RESPONSABILITATS | REQUISITS NECESSARIS PER A LA DEVOLUCIO
4.1. Mesures del Titular per preservar la seguretat de les targetes.

El/s Titular/s i altres usuaris de targetes emeses a I'empara del contracte de targeta hauran d'adoptar les segiients
mesures per preservar la seguretat de les targetes:

a) Custodiar la Targeta que se'ls entrega i conservar-la en bon estat.

b) Prendre les mesures raonables per tal de protegir les credencials de seguretat personalitzades: nimero
d'identificacié personal (PIN), qualsevol clau d'accés i gesti6 dels serveis telematics i claus comunicades pel banc
per a la signatura d'operacions de pagament.

c) No anotar el PIN o contrasenyes de la Targeta en cap document que I'acompanyi i no utilitzar com a PIN o
contrasenyes dades o dates que consten en documents d'ts habitual.

d) Notificar al Banc la pérdua, sostraccio, copia de les targetes o coneixement indegut del PIN i/o de les contrasenyes
sense demora indeguda quan en tingueu coneixement a qualsevol de les oficines del Banc, en hores d'atenci6 al
public o a través dels niimeros de teléfon indicats a les targetes.

4.2.Notificacié d'operacions no autoritzades o d'operacions de pagament executades incorrectament.

El Titular haura de notificar al Banc el registre en el compte de domiciliacié dels pagaments de la targeta o en el compte
de la targeta qualsevol transaccié no autoritzada sense demora indeguda quan en tinguin coneixement en qualsevol de
les oficines del Banc, en hores d'atencié al public, a I'app o web de BBVA o a través dels niimeros de teléfon indicats en
les targetes, i en qualsevol cas en el termini maxim de tretze mesos des de la data del carrec.

4.3.Responsabilitat del proveidor de serveis de pagament en cas d'operacions de pagament no autoritzades.
En cas que s'executi una operacié de pagament no autoritzada, el banc tornara I'import de I'operacié no autoritzada.
4 .4.Responsabilitat de I'ordenant en cas d'operacions no autoritzades.

El titular respondra fins a un maxim de 50 € per les pérdues derivades d'operacions de pagament no autoritzades fetes
amb la targeta.

El titular sera responsable sense limitacié en cas de frau o negligéncia greu per part seva en el compliment de les seves
obligacions de custodia i credencials de seguretat i no hagi notificat aquesta circumstancia sense demora.

4.5.Bloqueig de la Targeta.

El banc es reserva el dret de bloquejar les targetes per raons objectivament justificades relacionades amb la seguretat
adoptada per al correcte funcionament de les targetes, la sospita d'una utilitzacié no autoritzada o fraudulenta
d'aquestes o si el seu Uis pogués suposar un augment significatiu del risc que I'ordenant pugui ser incapac de fer front
a la seva obligacié de pagament. En aquests suposits, el Banc ho comunicara al Titular préviament i, si no és possible,
immediatament després, llevat que la comunicacié d'aquesta informacio resulti compromesa per raons de seguretat
objectivament justificades o sigui contraria a qualsevol altra disposicié normativa.
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5. SOBRE LES MODIFICACIONS | LARESOLUCIO DEL CONTRACTE MARC
El Titular podra sol-licitar la cancel-lacié del contracte en qualsevol moment i el Banc el cancel-lara en un termini maxim de 24 hores.

El Banc podra modificar les condicions del contracte, per un canvi de les circumstancies del mercat, de les condicions econdmiques, canvi
normatiu, modificacié de la regulacio tributaria, aixi com per qualsevol altre motiu valid de conformitat amb el que estableix I'article 85.3
del Reial decret legislatiu /2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general per a la defensa dels consumidors i
usuaris, 0 norma que el substitueixi.

S'aplicaran de manera immediata totes aquelles modificacions que, inequivocament, resultin més favorables per al Titular.

6. SOBRELALLEIAPLICABLE

6.1. El contracte es regeix per la Llei espanyola i, en concret, pel Reial decret llei 19/2018 de serveis de pagament i altres mesures
urgents en mateéria financera, per I'Ordre ECE/1263/2019 sobre transparencia de les condicions d'informacié aplicables als
serveis de pagament, per la Llei 16/2011 de contractes de credit al consum i per la Circular 5/2012 del Banc d'Espanya sobre
transparencia dels serveis bancaris i responsabilitat en la concessio de préstecs.

6.2. En cas que el titular sigui una persona fisica i utilitzi la targeta en I'ambit de la seva activitat professional o empresarial,
no liseraaplicable I'Ordre EHA/2899/2011 de transparencia i proteccio del client de serveis bancaris, a excepcié del que
estableix el seu capitol Il del titol lll. En aquest cas, tampoc no li sera aplicable la Llei 16/2011 de contractes de credit
al consum ni la Circular 5/2012 del Banc d'Espanya sobre transparéncia dels serveis bancaris i responsabilitat en la
concessio de préstecs.

Aquesta informacio sobre el producte de finangcament indicat a I'inici d'aquest document no implica la seva concessié pel banc ni
oferta vinculant relativa al credit objecte d'aquest.

MOLT IMPORTANT.

ES IMPRESCINDIBLE QUE CONSULTEU QUALSEVOL QUESTIO O ACLARIMENT AMB L'OFICINA BBVA | QUE NO
SIGNEU EL CONTRACTE DEL PRODUCTE O SERVEI SI TENIU ALGUN DUBTE.

El banc, d'acord amb la manifestacié sobre les necessitats i la situacié financera rebuda del sol-licitant/s, us ha facilitat amb
caracter previ a aquest contracte informacid suficient sobre diferents productes oferts perque pugueu comprendre les
caracteristiques d'aquests i decidir sobre la contractacié del que considereu més adequat als vostres interessos.

Aixi mateix, el banc us ha informat que podeu consultar a qualsevol de les seves oficines, a la seva pagina web (www.BBVA.
es) aixi com a la del Banc d'Espanya (www.bde.es) la informacio de les comissions i els tipus d'interes més habituals per a
operacions més frequients dutes a terme entre BBVA | els seus clients persones fisiques durant el darrer trimestre.

En el procés de contractacié d'aquest producte/servei el banc no us ha prestat un servei d'assessorament en matéria

bancaria i, per conseglient, no ha emes cap recomanacié personalitzada d'acord amb el conjunt de la vostra situacié
patrimonial respecte al producte/servei al qual es refereix aquest contracte ni us I'ha presentat com a idoni per al vostre
perfil, cosa que el sol-licitant/s reconeix i accepta.
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