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Et detallem la informacio general prévia que tens a la teva disposicié tant pel que fa als intervinents en el contracte
(Asseguradora, Mediador) com a les caracteristiques del producte, amb la pretensié d'aportar la maxima
claredat, transparencia i informacio del producte gue t'estem presentant.

V4

ndex

1. Nota Informativa del Producte

Et proporcionem de manera detallada les cobertures, les exclusions, les definicions
i els aspectes generals dels contractes d'assegurances.

2. Document Exigencies i Necessitats

Aquest document recull les dades que ens has proporcionat, a partir de les quals t'oferim aquesta asseguranca.

3. Nota Informativa del Mediador

T'expliguem qui som, BBVA Mediacion, I'operador Banca-Assegurances de BBVA, i t'informem sobre el procés
per fer una reclamacid i sobre I'Us i els drets que tens en relacid amb les teves dades personals.

4. Document d'Informacié de Venda Combinada
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1. Nota informativa del producte

I. ENTITAT ASSEGURADORA:

BBVASEGURQOS, S.A., DE SEGUROS Y REASEGURQOS, amb domicili social a Bilbao, Gran Via D. Lépez de Haro, 12,
i oficina principal a Madrid, ¢/ Azul, 4, inscrita al Registre de la Direcci¢é General d'Assegurances i Fons de
Pensions amb la clau n® CO502. El control de la seva activitat correspon a la Direccié General d'Assegurances |
Fons de Pensions del Ministeri d'Economia i Empresa de I'Estat Espanyol.

T'informem que BBVASEGUROS no ofereix assessorament en relacié amb aquest producte que comercialitza.

Il. NOM DEL PRODUCTE:
PROTECCION DE PAGOS HIPOTECARIO PRIMA UNICA FINANCIADA.

IIl. DESCRIPCIO DEL TIPUS D'ASSEGURANCA:

Es una asseguranca individual temporal de vida risc a prima Unica financada, les garanties de la qual sén:
" Garantia principal:

e Defuncio
" Garanties complementaries obligatories:

e Incapacitat Permanent Absoluta derivada d'Accident

e Incapacitat Temporal

e Desocupacio

Podra contractar la garantia d'Incapacitat Temporal o la de Desocupacié en funcié de la professié que
desenvolupi.
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IV. QUESTIONARI DE SALUT:

Consisteix en I'obligacio per part de I'Assegurat de respondre de manera personal i verag a les preguntes sobre la
seva salut que li plantegi I'Asseguradora.

L'Assegurat haura de contestar les preguntes sobre la seva salut perque I'Asseguradora tingui tota la informacid
per valorar el risc.

En cas d'inexactitud en les declaracions de I'Assegurat sobre la seva salut, la seva edat o qualsevol altra
informacié que li sol-liciti I'Entitat Asseguradora per a la valoracié del risc, I'Entitat Asseguradora podra finalitzar el
contracte o privar I'Assegurat de les cobertures de I'asseguranca i, per tant, de la possible prestacio que li pugui
correspondre.

V. GARANTIES ASSEGURADES:

Les Garanties cobertes sén les que s'indiquen a continuacid i amb els limits i les exclusions presents en aquest
document.

1. GARANTIA PRINCIPAL:

1.1. DEFUNCIO

En cas de defunci¢ de I'Assegurat, dins del periode que estableix el contracte, els seus Beneficiaris rebran el
capital pactat en el contracte d'asseguranca.

El pagament d'aquesta prestacid, extingeix el contracte d'asseguranca.

2. GARANTIES COMPLEMENTARIES OBLIGATORIES:

2.1. INCAPACITAT PERMANENT ABSOLUTA DERIVADA D'ACCIDENT

S'entén com atal la situacioé fisica iirreversible provocada per un accident, originat independentment de la
voluntat de I'Assegurat i que determini la seva ineptitud total per mantenir qualsevol relacio laboral o activitat
professional. Per aquesta Cobertura, I'Entitat Asseguradora garanteix el pagament del capital indicat en les
Condicions Particulars, sempre que es produeixi el suposit previst en la definicié anterior.

En cas que no s'arribi a un acord en la determinacio del grau d'incapacitat, es recorrera a I'opinid de perits medics
en la forma establerta en I'article 38 de la Llei de Contracte d'Assegurancga.

Accident: lesié corporal produida durant la vigencia del contracte d'asseguranca, derivada d'una causa violenta
sobtada, externaialiena a la voluntat de I'Assegurat.

El pagament d'aquesta prestacio, extingeix el contracte.
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2.2. INCAPACITAT TEMPORAL

En cas que I'Assegurat quedi temporalment incapacitat per al desenvolupament de la seva activitat professional,
el beneficiari designat percebra la indemnitzacio que es determini en les Condicions Particulars.

Es defineix el risc d'Incapacitat Temporal com la situacio fisica causada per malaltia o accident que determini la
incapacitat absoluta de I'Assegurat per a I'exercici de la seva professié o activitat laboral. La Incapacitat Temporal
coberta per la polissa I'ha d'establir, tant pel que fa a la causa com a la Incapacitat que genera a I'Assegurat, el
metge competent de la Seguretat Social o assimilat i el professional medic autoritzat per I'Entitat Asseguradora
en el cas de treballadors que no cotitzin per la contingéncia d'Incapacitat Temporal i en cas de disconformitat
amb la qualificacid, les parts se sotmetran a la decisio¢ de Perits Médics d'acord amb I'article 38 de la Llei de
Contracte d'Assegurancga. SiI'Assegurat s'ha de sotmetre a cures, proves diagnostiques, intervencions
quirdrgiques o a qualsevol tractament, i no es realitzen en un periode maxim de 15 dies des de la seva prescripcio,
per voluntat de I'Assegurat o per impossibilitat del Servei de Salut al qual estigui adscrit, haura d'optar per la
utilitzacio de centres medics designats per BBVA Seguros o per la rendncia a la indemnitzacio per aquesta
garantia. Sil'Assegurat es nega a la valoracié médica sol-licitada en virtut de I'art. 38 de la Llei de Contracte
d'Asseguranca, aixo sera motiu de cessament del pagament de la indemnitzacio.

El dret a la meritacié de la indemnitzacié cessara en el moment en qué I'Assegurat pugui reprendre o
reprengui la feina remunerada, encara que sigui de manera parcial i malgrat no haver arribat a la curacié
total, i també si el seu estat passa a ser d'Incapacitat Permanent o Gran Invalidesa en els termes descrits
per la normativa de la Seguretat Social

Nomeés poden contractar aquesta garantia:
Funcionaris.
Treballadors per compte d'altri amb contracte indefinit d'antiguitat inferior a 12 mesos.
Treballadors amb contracte en practiques.

Treballadors per compte propi, entenent com a tals: els que col-laboren o gestionen o porten qualsevol part del
seu negoci a temps complet i estan donats d'alta a la Seguretat Social com a Autonoms o sistema assimilat.

A l'efecte d'aquesta garantia s'entén per:

e Periode minim computable: Per tenir dret al cobrament de la indemnitzacio, la situacié d'incapacitat ha de
tenir una durada minima de 30 dies ininterromputs, periode a partir del qual comencara I'abonament de la
prestacio. Els primers 30 dies no donen dret al cobrament de cap quantitat.

e [ 'Asseguradora garanteix una quantitat diaria equivalent a 1/30 de la quota d'amortitzacio que figura en les
Condicions Particulars per cada dia d'incapacitat de I'Assegurat a partir del moment de finalitzacié d'aquest
periode minim computable de 30 dies, i amb un Iimit maxim de 12 mensualitats consecutives o0 36
d'alternes en total, quan es produeixi durant la vigencia de I'asseguranca o sigui diagnosticada
immediatament.

El pagament d'aquesta prestacio, no extingeix el contracte d'asseguranca.
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2.3. DESOCUPACIO

En cas que I'Assegurat quedi en situacié de desocupacio, el Beneficiari designat percebra la indemnitzacio que es
determini en les Condicions Particulars.

Es defineix el risc de Desocupacio com aquella situacio en que es troben els qui, si bé poden i volen treballar
remuneradament per compte d'altri perden la seva ocupacio o veuen reduida la jornada laboral en almenys un
50 % d'acord amb els termes indicats en I'Estatut dels Treballadors, i sén privats del seu salari, segons les
condicions establertes en el contracte d'asseguranca.

Només poden contractar aquesta garantia:

Treballadors per compte d'altri amb contracte indefinit d'antiguitat superior o igual a 12 mesos.

No podran contractar aquesta garantia:

Funcionaris. Pensionistes.

Artistes. Jubilats.

Professionals taurins. Rendistes.

Treballadors del mar. Mestresses de casa.

Treballadors de la mineria del carbd. Estudiants.

Empleats de lallar. Treballadors per compte d'altri amb contracte

temporal o els de contracte indefinit

Treballadors agraris. d'antiguitat inferior a 12 mesos.

A l'efecte d'aquesta garantia s'entén per:

Periode Minim Computable: Per tenir dret al cobrament de la indemnitzacid, la situacié de desocupacié ha de
tenir una durada minima de 30 dies ininterromputs, perfode a partir del qual comencara I'abonament de la
prestacio. Els primers 30 dies no donen dret al cobrament de cap quantitat.

L'Asseguradora garanteix una quantitat diaria equivalent a 1/30 de la quota d'amortitzacié que figura en les
Condicions Particulars per cada dia de desocupacié de I'Assegurat a partir del moment de finalitzacié d'aquest
periode minim computable de 30 dies, i amb un limit maxim de 12 mensualitats consecutives o 36 d'alternes
en total, sempre que la desocupacio es produeixi durant la vigencia de I'asseguranca.

El pagament d'aquesta prestacio, no extingeix el contracte d'asseguranca.
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El pagament de les prestacions per Incapacitat Temporal o Desocupacio esta subjecte a I'exercici de
I'activitat laboral a Espanya. La indemnitzacié se satisfara fins a la primera de les seglients dates:

La data en que I'Assegurat deixi de trobar-se en situacié d'Incapacitat Temporal o Desocupacio o deixi
d'aportar la documentacié acreditativa de trobar-se en aquestes situacions, o deixi de percebre la
prestacié de desocupacié de nivell contributiu del SEPE.

La data en qué s'hagi pagat el nombre maxim de 12 mensualitats derivades d'una mateixa situacié
d'Incapacitat Temporal o Desocupacié o 36 de no consecutives derivades de diverses situacions
d'Incapacitat Temporal o Desocupacid, des de la data de subscripcié de I'asseguranca.

La data de finalitzacioé de la garantia que figura en el contracte d'asseguranca.

Les garanties d'Incapacitat Temporal i de Desocupacié sén alternatives i excloents mituament.

3. LIMITS DE CONTRACTACIO:

EDAT

No es poden assegurar els menors de 18 anys naturals ni els majors de 64 anys i 6 mesos.

La garantia de Defuncio finalitza automaticament quan I'Assegurat compleixi 74 anys i 6 mesos, moment
en qué quedara finalitzada I'asseguranca.

La garantia d'Incapacitat Absoluta Permanent per Accident s'extingeix automaticament a I'edat de
I'Assegurat de 64 anys i 6 mesos.

Per a les garanties d'Incapacitat Temporal o Desocupacié, I'edat maxima de contractacié és de 60 anys
i 6 mesos, i I'edat maxima de permanéncia a I'asseguranca és de 62 anys i 6 mesos.
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VI. EXCLUSIONS DEL CONTRACTE:
1. EXCLUSIONS A TOTES LES GARANTIES:

Queden exclosos, els sinistres que es produeixin en les circumstancies seglients:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

k)

Els que es produeixin com a conseqtiéncia directa o indirecta de la reaccié o radiacié nuclear o la
contaminacié radioactiva. Els causats per tremolors de terra, erupcié volcanica, inundacié, huraca i
tots els que derivin de situacions qualificades pel Govern de la nacié com a catastrofe o calamitat
nacional.

Els produits mentre I'Assegurat es trobi per qualsevol motiu en un pais en situacié de Conflicte Armat
o de Guerra Declarada.

Les conseqliéncies de malalties o accidents originats abans de la data d'entrada en vigor del contracte
d'asseguranca, encara que les conseqiiéncies persisteixin, es manifestin o es determinin durant la
vigéncia del contracte.

La practica de navegacié submarina o de viatges d'exploracid, aixi com els accidents derivats dels
esports segiients amb caracter d'aficionat: equitacio, esqui en competicid, alpinisme, espeleologia,
lluita, boxa, arts marcials, immersions submarines, esports aeris, automobilisme, motociclisme, rugbi i
polo.

Els sinistres en els quals se certifiqui médicament la preséncia d'estupefaents en humor vitri o en sang,
en una concentracié indicativa de consum a les hores preévies al sinistre I'activitat dels quals es pugui
demostrar pericialment en el moment del sinistre, aixi com el consum d'alcohol demostrat en les
mostres biologiques esmentades, mitjancant un nivell superior a 0,5 grams/litre en sang.

Les conseqiiéncies d'un acte d'imprudéncia o negligéncia greus de I'Assegurat, aixi com les derivades
de la participacié de I'Assegurat en actes delictius, competicions, apostes, duels o baralles, sempre
que en aquest ultim cas no hagués actuat en legitima defensa o en temptativa de salvament de
persones o de béns.

Les conseqiiéncies de sinistres causats voluntariament per I'Assegurat queden excloses durant tota la
vigéncia del Contracte d'Asseguranca.

No es garanteixen les quotes del préstec vencudes i no pagades que I'Assegurat hauria d'haver satisfet
a I'entitat financera amb anterioritat a la data del sinistre. S'exclou qualsevol tipus de prestacié mentre
el préstec vinculat existent entre I'Assegurat i I'Entitat Financera hagi estat declarat en situacié de
cobrament dubtés o irregular, llevat que aquesta qualificacié sigui causa directa del sinistre que doni
lloc a la reclamacié valida en els termes d'aquest contracte d'asseguranca.

Quan la defuncié6 de I'assegurat s'hagi produit per un acte violent o intencionat, no buscat per ell
mateix, que hagi tingut lloc en paisos diferents dels segiients: membres de la Unié Europea, Andorra,
Suissa, Islandia o Noruega.

Per fets o fendomens la cobertura dels quals correspongui al Consorci de Compensacié d'Assegurances,
fins i tot quan aquesta Entitat no I'admeti per incompliment de les normes establertes en el seu
Reglament o en disposicions vigents a la data del sinistre.

El suicidi durant el primer any de vigéncia de I'asseguranca.
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2. EXCLUSIONS PROPIES DE LA GARANTIA D'INCAPACITAT PERMANENT ABSOLUTA
DERIVADA D'ACCIDENT:

A més de les exclusions que afecten totes les garanties, s'exclouen les incapacitats originades per les causes
seglents:

a)

b)

c)

d)

Els accidents cerebrovasculars i cardiovasculars, tals com aneurismes, infarts, embolismes,
hemorragies, ictus i similars.

Les conseqiiéncies derivades de processos diagnostics invasius o reaccions adverses a qualsevol tipus
de tractament medic o quirurgic.

Les conseqliéncies de desmais, sincopes, atacs d'epilépsia de qualsevol naturalesa, estats morbosos o
degeneratius i hérnies, independentment del seu origen.

Accidents la cobertura dels quals correspongui al Consorci de Compensacié d'Assegurances.

3. EXCLUSIONS PROPIES DE LA GARANTIA D'INCAPACITAT TEMPORAL:

A més de les exclusions que afecten totes les garanties, s'exclouen els sinistres que ocorrin en les
circumstancies segtients:

a)

b)
c)
d)

f)

g)

h)

Els sinistres produits com a consequiéncia de la practica de les seglients activitats esportives, tant si
I'Assegurat les realitza com a professional o com a aficionat: caca major, escalada, motonautica,
toreig, correbous.

Els sinistres que resultin de la practica professional d'algun esport o com a federat/aficionat.
Els periodes de descans que siguin procedents per maternitat.

Els sinistres causats per intervencions demandades per I'Assegurat per raons estetiques (les
intervencions quirudrgiques i els tractaments medics sol-licitats per I'Assegurat exclusivament per
raons estetiques, sempre que no es deguin a seqiieles d'accidents, aixi com les lesions o les malalties
causades voluntariament per I'Assegurat).

Qualsevol procediment medic fet per un professional no llicenciat.

Els sinistres causats per trastorns depressius d'ansietat en totes les seves varietats cliniques, siguin
quin sigui el seu origen. També la sindrome d'estrés posttraumatic, aixi com altres trastorns
psiquiatrics que puguin causar sinistre.

Les baixes provinents de molésties a I'esquena, lumbalgies, cefalees, aixi com qualsevol altra que no
tingui causa fisica demostrada. Fibromialgia, sindrome de fatiga cronica, cervicalgies, dorsalgies i
qualsevol dolor musculoesquelétic llevat que hi hagi evidéncies objectivades per estudis médics
complementaris (radiologies, gammagrafies, escaners, TAC, etc.) i que siguin causants de la
Incapacitat Temporal.

Periodes d'observacid i els seus assimilats o equivalents en cas de malaltia quan no estigui impedit per
treballar en els termes descrits en aquest document.
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i) Quan la reclamacié tingui I'origen en qualsevol malaltia, afectacié, estat o lesié, pel qual I'Assegurat
hagi rebut consulta, diagnostic o tractament medic en els 12 mesos anteriors a la signatura per part del
prenedor/assegurat d'aquest contracte d'asseguranca.

i) Les consegqiiéncies o sequeles psiquiques d'un accident.

k) Les derivades o relacionades de manera directa o indirecta amb epidémies oficialment declarades.
I) Les cures de repos, termals o dietétiques i les revisions mediques o els controls de salut.

m) Les contusions o fractures lleus.

n) Les neuropaties i algiopaties que no donin simptomes objectius comprovables clinicament.

4. EXCLUSIONS PROPIES DE LA GARANTIA DE DESOCUPACIO:

A més de les exclusions que afecten totes les garanties, s'exclouen els sinistres que ocorrin en les
circumstancies segtients:

a) Els acomiadaments comunicats a I'Assegurat durant el periode de caréncia.
b) La resolucié o venciment natural d'un contracte laboral a termini fix o d'un contracte interi.
c) Els acomiadaments qualificats com a procedents en la legislacio vigent.

d) Els acomiadaments sense dret a prestacio per part del Servei Public d'Ocupacié Estatal (SPEE) o
organisme competent.

e) Els acomiadaments qualificats com a improcedents mitjancant acte de conciliacié administrativa, la
indemnitzacié del qual sigui inferior a I'establerta legalment.

f) Ladesocupacié parcial i els contractes de treballadors fixos de caracter discontinu, en els periodes
d'inactivitat.

g) No hi haura cobertura siimmediatament abans de la data d'inici de la Desocupacid I'Assegurat no ha
tingut relacié laboral amb contracte indefinit. Per a la cobertura, és necessari haver tingut contracte
indefinit durant un periode continuat d'almenys 12 mesos immediats a la data de la desocupacié.

h) Quan no se sol-liciti el reingrés al lloc de feina en el periode i el temps oportuns, sempre que I'opcié
entre indemnitzacié i readmissié correspongui al treballador, quan sigui Delegat Sindical o
Representant Legal dels Treballadors.

i) Quan no se sol-liciti el reingrés al lloc de feina en el periode i el temps oportuns, en el cas d'estar en
excedeéncia i venci el termini fixat per a aquesta.

i) Quan el contracte s'extingeixi per jubilacié de I'empresari individual de I'Assegurat sense que hi hagi
continuitat de I'activitat empresarial, sempre que el treballador conegués préviament la data de
jubilacié de I'empresari.
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5. PERIODES DE CARENCIA DE LES GARANTIES COMPLEMENTARIES:

La carencia és el periode de vigencia de la polissa en el qual I'Assegurat no té dret a cap prestacié en cas que
s'esdevingui un sinistre. S'estableix, inicament, per a les garanties seglients:

DESOCUPACIO: S'estableix un periode de caréncia de 3 mesos des de la data d'inici de I'asseguranca fins
a la data del cessament efectiu de I'ocupacid. Qualsevol sinistre que es produeixi durant aquest periode
de carencia no donara dret a I'Assegurat a percebre cap prestacio.

En cas de diverses situacions de DESOCUPACIO: En cas que es produeixin situacions de desocupacié
subseglients a la primera situacio de desocupacio, encara que s'hagin produit dins del perfode de carencia,
nomeés es procedira al pagament de noves prestacions si I'Assegurat ha estat vinculat de manera activa a una
nova relacié laboral per un periode minim de 6 mesos des de la darrera situacio de Desocupacio. En cas
contrari, no es pagara cap quantitat.

INCAPACITAT TEMPORAL: S'estableix un periode de caréncia de 3 mesos des de la data d'inici de
I'asseguranca en el cas d'incapacitat causada per malaltia. Qualsevol sinistre que es produeixi durant
aquest periode de temps no donara cap dret a indemnitzacié a favor de I'Assegurat. Per al cas
d'Incapacitat Temporal derivada d'accident no s'estableix periode de caréncia.

En cas de situacions d'Incapacitat Temporal subsegiients a la primera s'aplicaran les regles segtients:

e Sila causa de la nova situacié d'Incapacitat Temporal és diferent de I'anterior: L'Assegurat només
tindra dret a cobrar indemnitzacié quan hagi tornat a la seva activitat professional o empresarial i s'hi hagi
mantingut durant almenys 1 mes des de la finalitzacié de I'Ultima situacié d'Incapacitat Temporal. Si
I'Assegurat va demanar l'alta voluntaria en I'Ultima Incapacitat Temporal, ha d'haver treballat com a minim
6 mesos de manera continuada a comptar de la finalitzaci¢ de I'anterior situaci¢ d'Incapacitat Temporal per
sol-licitar la indemnitzacio per aquesta garantia.

¢ Sila causa de la nova situacié d'Incapacitat Temporal és la mateixa que I'anterior: L'Assegurat només
tindra dret a cobrar indemnitzacio quan hagi tornat a la seva activitat professional o empresarial i s'hi hagi
mantingut durant almenys 6 mesos des de la finalitzacié de I'dltima situacié d'Incapacitat Temporal.

VIl. CONDICIONS, TERMINIS | VENCIMENTS DE LES PRIMES:

Es tracta d'una asseguranca individual de vida risc. Aquesta asseguranca es contracta a prima unica, per tant, es
paga una sola vegada.

La prima és el preu que Voste ha de pagar per la contractacié de I'assegurancga, inclosos els impostos aplicables.
Aguesta prima s'indica en les Condicions Particulars.

La prima es pagara a través del compte que figura en les Condicions Particulars. L'asseguranca tindra efecte des
del moment en que hagi pagat la prima.

La prima es calculara en el moment de la contractacié de I'asseguranca en funcio de I'edat actuarial de
I'Assegurat, la seva professio, les garanties contractades, els capitals assegurats, la durada, les dades del préstec
associat i la informacio facilitada en el questionari de Salut, incloent-hi els habits.
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Per edat actuarial s'entén que, transcorreguts 6 mesos des de la data de I'Gltim aniversari s'haura d'afegir un any
al'edat que tingui I'Assegurat en aguell moment.

Només es podra fer el pagament per domiciliacié en comptes corrents oberts en entitats de credit de
I'Estat Espanyol.

EVOLUCIO CAPITALS ASSEGURATS: L'import del capital assegurat per a cadascuna de les garanties
contractades s'estableix en les Condicions Particulars.

Per a les garanties de Defuncid i Incapacitat Absoluta derivada d'Accident: els capitals assegurats seran
decreixents per anualitats completes. Aquests capitals no coincideixen amb els imports pendents d'amortitzar
del préstec associat.

Per a la garantia d'Incapacitat Temporal o Desocupacid, el capital assegurat és constant.

VIIl. DURADA DEL CONTRACTE:

L'asseguranca s'inicia a les Q0 hores de la data indicada en les Condicions Particulars, sempre que:
Que I'nagi acceptada I'Asseguradora
Que Vosté i I'Asseguradora hihagin donat el consentiment

Que s'hagi abonat el rebut de prima.
L'asseguranca finalitza en la data que s'indiqui en les Condicions Particulars, a I'apartat de dades del contracte.

No obstant aix0, tingui present que cada garantia assegurada té la seva propia data de venciment indicada
també en les Condicions Particulars, a I'apartat Garanties. Per a la garantia de Defuncié la durada maxima sera
quan I'Assegurat tingui 74 anys i 6 mesos, per a la cobertura d'Incapacitat Absoluta Permanent derivada
d'Accident la durada maxima sera quan I'assegurat tingui 64 anys i 6 mesos, i per a la garantia
d'Incapacitat Temporal o Desocupacio la durada maxima sera quan I'assegurat tingui 62 anys i 6 mesos.

|X. CONDICIONS DE RESCISSIO DEL CONTRACTE:

Es tracta d'una asseguranca contractada a prima Unica i amb data de venciment fixa, de manera que no és
necessari comunicar-ne la no-renovacio.

En el cas d'amortitzacio anticipada del préstec, total o parcial, que afecti la quota mensual, el Prenedor pot
sol-licitar a I'Entitat Asseguradora la disminucié del capital assegurat i, si escau, I'extincio del contracte
d'Asseguranca. En exercici de la sol-licitud del Prenedor, I'Entitat Asseguradora procedira a I'extorn de prima
corresponent no consumida, incloent-hi la part proporcional de despeses.
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X. DRET DE RESOLUCIO:

Siel contingut de la polissa difereix de la proposicio d'assegurancga o de les clausules acordades, el Prenedor de
I'asseguranca pot reclamar a I'Entitat Asseguradora, en el termini d'un mes a partir del lliurament de la polissa,
gue se solucionin les divergencies existents. Transcorregut aquest termini, si no s'efectua la reclamacio, s'atendra
al que disposa la polissa.

Envirtut del que estableix I'article 83 a) de la Llei de Contracte d'Asseguranca, el Prenedor pot resoldre
unilateralment el contracte en el termini de 30 dies naturals des de la data de formalitzacié mitjancant
comunicacio a I'Entitat Asseguradora a través d'un suport durador, disponible, accessible i que permeti deixar
constancia de la notificacid, amb dret a la devolucio de la prima no consumida i amb efecte des del dia de
I'expedicio.

En cas de contractacio a distancia d'una asseguranca, el Prenedor té la facultat unilateral de resoldre el contracte
sense indicar-ne els motius i sense cap tipus de penalitzacié, sempre que no s'hagi produit el sinistre, dins del
termini de 30 dies naturals des de la formalitzacié de la polissa, mitjancant comunicacio a I'Entitat Asseguradora a
Madrid, ¢/ Azul num. 4, a través d'un suport durador, accessible, disponible i que permeti deixar constancia de la
notificacio, I'Assegurat tindra dret a la devolucié de la prima no consumida, incloent la part proporcional de
despeses.

L'Assegurador podra resoldre el contracte per impagament de la prima, o per reserva o inexactitud de les
declaracions de I'Assegurat, conforme al que estableix la Llei de Contracte d'Asseguranca.

X|. DESIGNACIO DEL BENEFICIARI DE LA PRESTACIO:

Defuncié i Incapacitat Absoluta Permanent Derivada d'Accident:

a) Perdesigexprés del Prenedor/Assegurat, I'Assegurador pagara directament a I'entitat creditora el capital
especificat a I'apartat de garanties cobertes de les Condicions Particulars. EI Prenedor/Assegurat renuncia
expressament a revocar aquesta designacié mentre no acrediti la cancel-lacié total del préstec
concedit.

b) Encas que el capital assegurat sigui superior al capital pendent d'amortitzar, la diferencia s'abonara a:
1. Peralagarantia de Defuncié: La persona designada en les Condicions Particulars.

En cas que no s'hagi designat de manera expressa, sera per ordre preferent i excloent:
e FElconjuge de I'Assegurat no separat legalment.

o Elsfills del'Assegurat.
e FElsparesdel'Assegurat.
o Flshereusdel'Assegurat.

Sien el moment de la defunci¢ de I'Assegurat no s'ha designat cap Beneficiari concretament, ni s'han
establert regles per determinar-lo, el capital formara part del patrimoni del Prenedor.

2. Peralagarantiad'Incapacitat Absoluta Permanent derivada d'Accident: I'Assegurat.
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Incapacitat Temporal i Desocupacié
L'Assegurat.

XII. PROCEDIMENT DE RECLAMACIO:

Independentment de la via judicial ordinaria, el Prenedor, I'Assegurat, els Beneficiaris, els tercers perjudicats o els
drethavents d'uns i altres poden presentar una reclamacié per escrit al Servei d'Atencio al Client (SAC) de I'Entitat
Asseguradora (telefon gratuit: 900.816.955).

A falta de resposta d'aquest servei en el termini de dos mesos, o si la resposta no és satisfactoria per als
interessos del reclamant, es pot sol-licitar el pronunciament del Defensor del Client de I'entitat (a I'adreca
electronica defensordelcliente@bbva.com i a I'apartat de correus num. 14460, 28080 Madrid), conforme al
Reglament per a la Defensa del Client, o bé adrecant-se al Servei de Reclamacions de la Direccié General
d'Assegurances i Fons de Pensions, Paseo de la Castellana, 44, 28046 - Madrid.

BBVASEGUROS no esta adherit a cap junta arbitral de consum per a la resolucié de conflictes relacionats amb
aguest contracte.

XIIl. LEGISLACIO APLICABLE AL CONTRACTE:

T'informem que aquest contracte d'Asseguranca es regeix pel que disposa la Llei 50/1980, de 8 d'Octubre, de
Contracte d'Assegurancga, aixi com pel que estableix la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'Ordenacid, Supervisio i
Solvencia de les entitats asseguradores i reasseguradores, pel Reial Decret 1060/2015, de 20 de novembre,
d'Ordenacio, Supervisio i Solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores, per la normativa vigent en
materia de distribucid i per la Llei 22/2007, d'11 de juliol, sobre comercialitzacio a distancia de serveis financers
destinats als consumidors.

XIV. REGIM FISCAL:

A reserva de les modificacions posteriors que es puguin produir durant la vigéncia del contracte, aquest queda
sotmes a la normativa fiscal espanyola i, en concret, a la Llei de I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques,
alalLleide l'impost de Successions i Donacions, als seus Reglaments respectius i a la normativa establerta en els
Territoris Forals de Biscaia, Guiptscoa, Alaba i Navarra.

XV. SITUACIO FINANCERA | DE SOLVENCIA DE L'ENTITAT
ASSEGURADORA:

L'informe sobre la situacio financera i de solvencia de I'assegurador estara a disposicio seva a la pagina web de
BBVASEGUROS (www.bbvaseguros.com).
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XVI. VALORS DE RESCAT:

No hi ha valor de rescat en cap suposit. Tampoc no hi ha drets de reduccid, de bestreta ni de pignoracié.

XVII. MEDIADOR D'ASSEGURANCES:

BBVA MEDIACION, OPERADOR DE BANCA-SEGUROS VINCULADO, S.A., inscrita al Registre Mercantil de Madrid,
tom 24602, seccid 82, full M-62255, C.I.F. A/78581998, aixi com al Registre administratiu especial de
distribuidors d'assegurances de la Direccio General d'Assegurances i Fons de Pensions, organisme dependent del
Ministeri d'Afers Econdmics i Transformacio Digital de I'Estat Espanyol amb la clau OV-0060. Pots consultar
aquesta inscripci¢ a l'enllag:http://www.dgsfp.mineco.es/es/Distribuidores/PUl/Paginas/pui.aspx.

BBVA MEDIACION no facilita assessorament sobre la base d'una analisi objectiva i personalitzada, ni esta obligat
a desenvolupar l'activitat de mediacid d'assegurances exclusivament per a cap companyia asseguradora. En
aquesta asseguranca, BBVA MEDIACION duu a terme I'activitat de distribucié de I'asseguranca oferta amb
BBVASEGUROS, SA, DE SEGUROS Y REASEGUROS.

Té concertada una Asseguranca de Responsabilitat Civil, pertany al grup d'empreses la matriu del qual és Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, SA, en un 100 % del seu capital social i forma part del mateix Grup I'asseguradora
BBVASEGUROS, SA, DE SEGUROS Y REASEGUROS.

XVIII. LLENGUA:

La llengua en que es presenta la documentacio és el catala. A eleccid del Prenedor/Assegurat es podra
formalitzar el contracte en qualsevol de les llengles oficials d'Espanya o, si el client ho sol-licita, en qualsevol altra
llengua acordada per les parts. Les comunicacions de I'entitat i del mediador seran en castella. No obstant aixo, el
Prenedor/Assegurat es podra comunicar en qualsevol de les llenglies oficials de I'Estat.

XIX. COMUNICACIONS ENTRE PRENEDOR | ENTITAT ASSEGURADORA:

Les comunicacions a I'entitat asseguradora per part del Prenedor de I'Asseguranca, de I'Assegurat o del
Beneficiari es realitzaran a I'oficina principal de I'entitat indicada a la Polissa, o a través de qualsevol de les oficines
de BBVA.

Les comunicacions de I'Entitat Asseguradora al Prenedor de I'Asseguranca, a I'Assegurat o al Beneficiari es
realitzaran als domicilis especificats a les Condicions Particulars, llevat gue n'hagin notificat el canvi per escrit a
I'Entitat.
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