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Seguros

Lidetallem la informacio general previa a la contractacio que té a la seva disposicio sobre les caracteristiques del
producte que li estem presentant.

V4

ndex

Nota Informativa del Producte

Inclou el detall de les cobertures, les exclusions i els aspectes generals del contracte d'asseguranca.

Document Exigencies i Necessitats

Aguest document recull les dades que ens ha aportat i ens les quals ens basem per oferir-li aquesta Asseguranca.

Nota Informativa del Mediador

Aguest document inclou la informacié general prévia que el mediador d'assegurances ha de proporcionar.

Document d'informacié de Venda Combinada
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Nota Informativa del Producte

|. ENTITAT ASSEGURADORA

BBVASEGUROS, S.A., DE SEGUROS Y REASEGUROS, amb domicili social a Gran Via D. Lépez de Haro, 12, 48001
Bilbao, i oficina principal a C/ Azul, 4, 28050 Madrid.

Inscrita al Registre de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, amb la clau nim. C0O502,
correspon a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones el control de la seva activitat.

BBVA Seguros comercialitza aquest producte a través de BBVA MEDIACION, OPERADOR BANCA-SEGUROS
VINCULADO, S.A.

II. NOM DEL PRODUCTE
PROTECCION DE PAGOS HIPOTECARIO PRIMA UNICA FINANCIADA

lIl. DESCRIPCIO DEL TIPUS D'ASSEGURANGA

Es una asseguranca individual temporal de vida risc a prima Unica financada, les cobertures de la qual sén:

" Cobertura principal:
Defuncio.

" Cobertures complementaries obligatories:
Incapacitat Permanent Absoluta derivada d'Accident.

Gran Invalidesa.

La possibilitat de contractar I'asseguranca estara subjecta als criteris de seleccié de I'Entitat
Asseguradora.

Creando Oportunidades BBVA Seguros, S.A., de Seguros y Reaseguros
Azul, 4, 28050 Madrid - Tel. 900 108 604
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IV. QUESTIONARI DE SALUT

Consisteix en 'obligacié per part de I'Assegurat de respondre de manera personal i verag a les preguntes sobre |a
seva salut que li plantegi I'Entitat Asseguradora.

L'Assegurat haura de contestar les preguntes sobre la seva salut perque I'Entitat Asseguradora tingui tota la
informacid per valorar el risc.

En cas d'inexactitud en les declaracions de I'Assegurat sobre la seva salut, la seva edat o qualsevol altra
informacié que li sol-liciti I'Entitat Asseguradora per a la valoracié del risc, I'Entitat Asseguradora podra finalitzar el
contracte o privar al'Assegurat de les cobertures de I'asseguranca i, per tant, de la possible prestacié que li pugui
correspondre.

V. COBERTURES

Les cobertures d'aquesta asseguranca son les que s'assenyalen a continuacio , amb els limits i les exclusions
que s'indiquen en aquest document.

1. COBERTURA PRINCIPAL

1.1. DEFUNCIO

En cas de Defuncié de I'Assegurat, dins del periode establert al contracte, d'acord amb les condicions pactades,
els Beneficiaris cobraran el Capital que s'indiqui a les Condicions Particulars del contracte d'asseguranca.

El pagament d'aquesta prestacié extingeix el contracte d'asseguranca.

2. COBERTURES COMPLEMENTARIES OBLIGATORIES

2.1. INCAPACITAT PERMANENT ABSOLUTA DERIVADA D'ACCIDENT

S'entén com atal la situacid fisica i irreversible provocada per un accident, originat independentment de la
voluntat de I'Assegurat i determinant de la seva ineptitud total per mantenir qualsevol relacié laboral o activitat
professional.

En cas d'Incapacitat Permanent Absoluta derivada d'Accident de I'Assegurat, dins del periode establert al
contracte, d'acord amb les condicions pactades, els Beneficiaris cobraran el Capital que s'indiqui a les Condicions

Particulars del contracte d'asseguranca.

Sinos'arriba a un acord sobre la determinacié del grau d'incapacitat, es recorrera a I'opinio de perits medics tal
com s'estableix a l'article 38 de la Llei de Contracte d'Asseguranca.

Accident: és la lesi¢ corporal ocorreguda durant la vigéncia del contracte d'asseguranca i que és el resultat d'una
causa violenta, sobtada, externaialiena a la intencionalitat de I'Assegurat.

El pagament d'aquesta prestacié extingeix el contracte d'asseguranca.
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2.2. GRAN INVALIDESA

S'entén com atal la situacié en qué es troba una persona que pateix una incapacitat permanent absoluta i que,
com a consequencia de perdues anatomiques o funcionals, necessiti I'assistencia d'una altra persona per als
actes més essencials de la vida, com ara vestir-se, desplagar-se, menjar o analegs.

En cas de Gran Invalidesa de I'Assegurat, dins del periode establert al contracte, d'acord amb les condicions
pactades, els Beneficiaris cobraran el Capital que s'indiqui a les Condicions Particulars del contracte
d'asseguranca.

Sinos'arriba a un acord sobre la determinacié del grau d'incapacitat, es recorrera a I'opinié de perits medics tal
com s'estableix a 'article 38 de la Llei de Contracte d'Assegurancga.

El pagament d'aquesta prestacié extingeix el contracte d'asseguranca.

3. LIMITS DE CONTRACTACIO

No es poden assegurar els menors de 18 anys naturals ni els majors de 64 anys i 6 mesos.

La cobertura de Defuncié s'extingeix automaticament a I'edat de I'Assegurat de 74 anys i 6 mesos,
coincidint amb la terminacié de I'asseguranca.

La cobertura d'Incapacitat Absoluta Permanent per Accident s'extingeix automaticament a I'edat de
I'Assegurat de 64 anys i 6 mesos.

La cobertura de Gran Invalidesa s'extingeix automaticament a I'edat de I'Assegurat de 64 anys i 6 mesos.

VI. EXCLUSIONS DEL CONTRACTE

1. EXCLUSIONS A TOTES LES COBERTURES

Queden exclosos els sinistres que es produeixin en les circumstancies seglents:

a) Els fets produits a conseqiiéncia directa o indirecta de la reaccié o radiacié nuclear o contaminacié
radioactiva.

b) Els fets causats per tremolor de terra, erupcié volcanica, inundacid, huraca i tots aquells que es derivin
de situacions qualificades pel Govern com a catastrofe o calamitat nacional.

¢) Els fets ocorreguts mentre I'Assegurat romangui per qualsevol causa a paisos que es trobin en situacié
de Conflicte Armat o en Guerra Declarada.

) Les consequiéncies de malalties o accidents que s'hagin originat abans de la data d'entrada en vigor del
contracte d'asseguranca, encara que els efectes persisteixin, es manifestin o es determinin durant la
vigéncia del contracte.

2¢) Lanavegacié submarina o viatges d'exploracié.

BBVA Seguros, S.A., de Seguros y Reaseguros
Azul, 4, 28050 Madrid - Tel. 900 108 604 5
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f) Els accidents derivats de la practica de les activitats seglients amb caracter d'aficionat: equitacio,
esqui de competicio, alpinisme, espeleologia, lluita, boxa, arts marcials, immersions submarines,
esports aeris, automobilisme, motociclisme, rugbi, polo.

g) Els sinistres que tinguin lloc quan I'Assegurat es trobi en estat d'embriaguesa o en qué el professional
meédic certifiqui la preséncia, en humor vitri o en sang:

- d'estupefaents en una concentracié indicativa de consum, amb una activitat demostrable de manera
pericial en el moment del sinistre; o

el consum d'alcohol, demostrat en les mostres biologiques esmentades, mitjancant un nivell
superior a 0,5 grams/litre en sang.

h) Les conseqiiéncies d'un acte d'imprudéncia o negligéncia greus de I'Assegurat, aixi com les derivades
de la participacié de I'Assegurat en actes delictius, competicions, apostes, duels o baralles, sempre
que en aquest ultim cas no hagi actuat en legitima defensa o en temptativa de salvament de persones
o de béns.

i) Les conseqiiéncies de sinistres causats voluntariament per I'Assegurat.

17 No es garanteixen les quotes del préstec vencudes i no pagades que el Prenedor hagi d'haver abonat a
I'Entitat Creditora abans de la data del sinistre. S'exclou qualsevol tipus de prestacié mentre el préstec
associat existent entre el Prenedor i I'Entitat Creditora hagi estat declarat en situacié de cobrament
dubtés o irregular, excepte quan aquesta qualificacio sigui causa directa del sinistre que doni lloc a
reclamacié valida en els termes del contracte d'asseguranca.

k) Per fets o fenomens la cobertura dels quals correspongui al Consorcio de Compensacion de Seguros,
fins i tot quan aquesta Entitat no I'admeti per incompliment de les normes establertes al seu
Reglament o en disposicions vigents a la data d'ocurréncia del sinistre.

Iy El suicidi durant el primer any de vigéncia de I'asseguranca.

2. EXCLUSIONS PROPIES DE LA COBERTURA D'INCAPACITAT PERMANENT ABSOLUTA
DERIVADA D'ACCIDENT

A més de les exclusions que afecten totes les cobertures, s'exclouen les incapacitats originades per les causes
seglents:

a) Els accidents cerebrovasculars i cardiovasculars, com ara aneurismes, infarts, embolismes,
hemorragies, ictus i similars.

b) Les conseqiiéncies derivades de procediments diagnostics invasius o reaccions adverses a qualsevol
tipus de tractament medic o quirtrgic.

¢) Les consequéncies de desmais, sincopes, atacs d'epilépsia de qualsevol naturalesa, estats morbosos o
degeneratius i hérnies, independentment del seu origen.

BBVA Seguros, S.A., de Seguros y Reaseguros
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VIl. CONDICIONS, TERMINIS | VENCIMENTS DE LES PRIMES

Es tracta d'una asseguranca individual temporal de vida risc. Aquesta asseguranca es contracta a prima uUnica,
per tant, es paga una sola vegada.

La prima és el preu que el Prenedor haura de pagar per la contractacio de I'asseguranca, incloent-hi els impostos i
els recarrecs aplicables. L'import d'aquesta prima s'indicara a les Condicions Particulars.

La prima la pagara el Prenedor a través del compte que figura a les Condicions Particulars. Només es podra fer el
pagament per domiciliacié a comptes corrents oberts en entitats de credit de I'Estat Espanyol. L'assegurancga
tindra efecte quan s'hagi pagat la prima.

La prima es calculara en el moment de la contractacio de I'assegurancga en funcio de I'edat actuarial de
I'Assegurat, la seva professio, les cobertures contractades, els capitals assegurats i la informacié facilitada a la
Declaraci¢ de Salut.

Edat actuarial: en les assegurances de vida, es pren com a referencia I'edat actuarial de I'Assegurat que es
correspon amb I'edat més propera al seu aniversari. Es determina entenent que, transcorreguts sis mesos des de
la data de I'Ultim aniversari, s'haura d'afegir un any a I'edat natural que tingui I'Assegurat en aquell moment.

EVOLUCIO CAPITALS ASSEGURATS: I'import del capital assegurat per a cadascuna de les cobertures
contractades s'establira a les Condicions Particulars i la seva evolucio sera decreixent per anualitats completes de
l'asseguranca. L'import del capital assegurat no coincideix amb I'import pendent d'amortitzar del préstec
associat.

VIil. DURADA DEL CONTRACTE

L'asseguranca comengara a les OO hores de la data indicada a les Condicions Particulars, sempre que:

I'hagi acceptat I'Entitat Aseguradora
hi hagin donat el consentiment el Prenedor, I'Assegurat i I'Entitat Aseguradora
s'hagi abonat la prima i

s'hagi formalitzat el préstec a que va associat I'asseguranca.

L'asseguranca finalitzara a la data que s'indiqui a les Condicions Particulars, a I'apartat Dades del
contracte.

La data de finalitzacio de les cobertures sera la que s'indiqui especificament a les Condicions Particulars
per a cadascuna d'elles, a I'apartat Cobertures. Tingues en compte que cada cobertura assegurada té la
seva data de venciment. Per a la cobertura de Defuncid, la durada maxima sera quan I'Assegurat tingui 74
anys i 6 mesos. Per a la cobertura d'Incapacitat Permanent Absoluta derivada d'Accident, la durada
maxima sera quan I'Assegurat tingui 64 anys i 6 mesos. Per a la cobertura de Gran Invalidesa, la durada
maxima sera quan |'Assegurat tingui 64 anys i 6 mesos.

BBVA Seguros, S.A., de Seguros y Reaseguros
Azul, 4, 28050 Madrid - Tel. 900 108 604 7
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|X. CONDICIONS DE RESCISSIO DEL CONTRACTE

Es tracta d'una asseguranca que es contracta a prima Unica i amb data de venciment determinada a les
Condicions Particulars, ino cal comunicar-ne la manca de renovacio.

En cas d'amortitzacié anticipada del préstec, total o parcial, es retornara al Prenedor la prima no consumida, tret
que ell decideixi mantenir I'asseguranca.

En qualsevol cas, el contracte finalitzara quan I'Assegurat arribi a I'edat de 74 anys i 6 mesos, sense
perjudici que les cobertures d'Incapacitat Permanent Absoluta derivada d'Accident i Gran Invalidesa
finalitzin quan I'Assegurat arribi a I'edat de 64 anys i 6 mesos.

L'asseguranca s'extingira abans de la data de venciment, en cas de Defunci6, Incapacitat Absoluta
Permanent per Accident o Gran Invalidesa de I'Assegurat.

X. DRET DE RESOLUCIO

El Prenedor podra resoldre el contracte d'assegurancga, sense indicar-ne cap motiu i sense que s'hi apliqui cap
penalitzacio, en el termini de 30 dies des del lliurament del contracte.

Per fer-ho, cal que ho indiqui per escrit a I'Entitat Asseguradora i envii la comunicacio per un mitja que permeti
deixar constancia de la data de notificacié a I'Entitat Asseguradora, abans del venciment del termini indicat de
30 dies.

Tindra dret a la devolucio de la part de la prima corresponent al temps restant fins a la finalitzacié del contracte,
inclosa la part proporcional de les despeses.

L'Entitat Asseguradora podra resoldre el contracte si el Prenedor no paga la prima o sil'Assegurat ha fet
declaracions inexactes en la informacio facilitada abans de la contractacio.

X|. DESIGNACIO DEL BENEFICIARI DE LA PRESTACIO

a) ElBeneficiari de les cobertures d'aquesta asseguranca sera I'Entitat Creditora del préstec que es designi al
contracte, amb renlncia expressa del Prenedor a revocar la seva designacié mentre el préstec associat
no s'hagi amortitzat totalment.

b) Encasqueel préstec es cancellésiel Prenedor decidis mantenir I'asseguranca o que el capital assegurat fos
meés gran que el capital pendent d'amortitzar, la diferéncia seria abonada a:

1. Per ala cobertura de Defuncid: la persona que es designi a les Condicions Particulars.

En cas que el Prenedor no faci cap designacié expressa, seran Beneficiaris, per ordre preferent i excloent:
El conjuge de I'Assegurat no separat legalment.
Els fills de I'Assegurat.
Els pares de I'Assegurat.
Els hereus de I'Assegurat.

BBVA Seguros, S.A., de Seguros y Reaseguros
Azul, 4, 28050 Madrid - Tel. 900 108 604 8
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Sien el moment de la defuncio de I'Assegurat no s'ha designat cap Beneficiari concretament, ni s'han
establert regles per determinar-lo, el capital formara part del patrimoni del Prenedor.

2. Per ales cobertures d'Incapacitat Absoluta Permanent derivada d'un Accident i Gran Invalidesa:

L'Assegurat.

XI1. ATENCIO AL CLIENT | INSTANCIES DE RECLAMACIO

Per a qualsevol questié relacionada amb I'asseguranca, el podem ajudar al Departament de Qualitat a través de
I'adreca electronica seguros@bbvaseguros.es o del nostre telefon gratuit 900 108 604. Si considera necessari
presentar una reclamacid, podra fer-ho de la manera segtient:

Al Servei d'Atencié al Client (S.A.C.) de I'Entitat Asseguradora per escrit a l'adreca electronica:
reclamacionesSAC@bbva.com o a través del telefon gratuit 900 816 955.

Siel S.A.C. norespon en un termini de 2 mesos o si la resposta no és satisfactoria, podra:

Sol-licitar per escrit la resolucio del Defensor del Client de I'Entitat Asseguradora, a través de I'apartat de
correus 14460, 28080 Madrid. També per correu electronic, a l'adreca: defensordelcliente@bbva.com,
d'acord amb el Reglament per a la Defensa del Client.

Presentar una reclamacio davant el Servei de Reclamacions de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, per escrit al'adreca postal Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid, o per via
telematica, a través de la pagina web de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Per la via judicial.

BBVA Seguros no esta adherit a cap junta arbitral de consum per a la resolucié de conflictes relacionats amb
aguest contracte.

XIIl. LEGISLACIO APLICABLE AL CONTRACTE

Les principals normes que regulen el contracte son les seglients:

Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de Contracte d'Asseguranca.

Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'Ordenacio, Supervisid i Solvéncia de les Entitats Asseguradores |
Reasseguradores.

Reial Decret 1060/2015, de 20 de novembre, d'Ordenacio, Supervisio i Solvencia de les Entitats
Asseguradores i Reasseguradores.

Reial Decret-llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents, pel qual s'incorporen a |'ordenament juridic
espanyol diverses directives de la Unio Europea en I'ambit de la contractacié publica en determinats sectors;
d'assegurances privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit tributari i de litigis fiscals.

BBVA Seguros, S.A., de Seguros y Reaseguros
Azul, 4, 28050 Madrid - Tel. 900 108 604 9
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Unicament si I'asseguranca es contracta a distancia: Llei 22/2007, d'11 de juliol, sobre comercialitzacié a
distancia de serveis financers destinats als consumidors.

XIV. REGIM FISCAL

A reserva de les modificacions posteriors que es puguin produir durant la vigencia del contracte, el contracte
gueda sotmes a la normativa fiscal espanyola i, en concret, a la Llei de I'lmpost sobre la Renda de les Persones
Fisiques, a la Llei de I'lmpost de Successions i Donacions, als seus Reglaments respectius i a la normativa
establerta als Territoris Forals de Biscaia, GuipUscoa, Alaba i Navarra.

Els impostos iels recarrecs que tinguin per causa el pagament de les prestacions de |'assegurancga seran exigibles
a qui correspongui, en funcio del gue disposi la normativa reguladora vigent en cada moment.

XV. SITUACIO FINANCERA | DE SOLVENCIA DE L'ENTITAT
ASSEGURADORA

L'informe sobre la situacié financera i solvencia de I'Entitat Asseguradora es pot consultar al web de BBVA
SEGUROS (www.bbvaseguros.com).

XVI. VALORS DE RESCAT, REDUCCIO, BESTRETA, PIGNORACIO |
REHABILITACIO

No hi ha cap valor de rescat en cap suposit. Tampoc no hi ha drets de reduccid, de bestreta ni de
pignoracié. Addicionalment, aquesta asseguranca no preveu el dret de rehabilitacio.

XVII. ESMENA DE DIVERGENCIES

Siel contingut del contracte difereix de la proposici¢ d'assegurancga o de les clausules acordades, el Prenedor de
I'asseguranca podra presentar una reclamacio a I'Entitat Asseguradora en el termini d'un mes a partir del
lliurament del contracte pergué s'esmenila divergencia existent. Transcorregut aquest termini, si no s'efectuala
reclamacio, s'aplicara el que disposa el contracte.

XVIIl. MEDIADOR D'ASSEGURANCES

BBVA MEDIACION, OPERADOR DE BANCA-SEGUROS VINCULADO, S.A., inscrita al Registre Mercantil de Madrid,
Tom 24602, Seccio 8a, Full M-62255, amb C.I.F. A-78581998, aixi com al Registre administratiu de distribuidors
d'assegurances i reassegurances de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, amb la clau
OVv0060.

BBVA Seguros, S.A., de Seguros y Reaseguros
Azul, 4, 28050 Madrid - Tel. 900 108 604 10
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Pots consultar aguesta inscripcio a I'enllag seglient:
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Distribuidores/PUl/Paginas/pui.aspx.

BBVA MEDIACION no facilita assessorament sobre la base d'una analisi objectiva i personalitzada, ni esta obligat
a desenvolupar I'activitat de mediacié d'assegurances exclusivament per a cap companyia asseguradora.

BBVA MEDIACION du a terme 'activitat de distribucié de I'asseguranca oferta amb BBVASEGUROS, S.A., DE
SEGUROS Y REASEGUROS.

Té concertada una Assegurancga de Responsabilitat Civil i pertany al grup d'empreses de Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A., Grup del qual també forma part I'Entitat Asseguradora BBVASEGUROS, S.A., DE SEGUROS Y
REASEGUROS.

XIX. LLENGUA

La llengua en que es presenta la documentacioé és el catala. Te dret a sol-licitar que I'asseguranga es redacti en
qualsevol de les llengUes oficials espanyoles en el lloc on es formalitzi o, si ho sol-licita, en qualsevol altra llengua
acordada per les parts.

XX. COMUNICACIONS ENTRE PRENEDOR | ENTITAT ASSEGURADORA

Les comunicacions a I'Entitat Asseguradora per part del Prenedor, de I'Assegurat o del Beneficiari es faran, per
escrit, en el domicili social o oficina principal de I'entitat que s'indica a la polissa, o a través de qualsevol de les
oficines de BBVA.

Les comunicacions de I'Entitat Asseguradora al Prenedor, a |'Assegurat o al Beneficiari es faran, per escrit, en el
domicili que figura a les Condicions Particulars, llevat que s'hagi notificat per escrit a I'Entitat Asseguradora el
canvi de domicili o mitjangant canals digitals (correu electronic o app/web de BBVA).

Les comunicacions de I'Entitat Asseguradora i del Mediador es faran en castella. No obstant aixo, el Prenedor |
I'Assegurat podran comunicar-se en qualsevol de les llengties oficials.
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