Asseguranca de Viatge

Document d'informacié sobre el producte d'asseguranca

BBVA ALLIANZ SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., amb domicili social a Espanya
(clau DGSFP C-0807)

Producte: Seguro de Viaje BBVA Allianz

La informacié precontractual i contractual completa del producte es proporciona en altres documents.

En qué consisteix aquest tipus d'asseguranca?

Asseguranca d'Assisténcia en Viatge destinada a garantir I'assisténcia sanitaria, per malaltia sobrevinguda o accident durant el transcurs d'un viatge a
I'estranger, aixi com la prestacié d'altres serveis i cobertures relacionades amb el viatge. La prestacié d'assisténcia, despeses i/o serveis que
s'especifiquen en l'apartat QUE S'ASSEGURA d'aquest document i que se sol-licitin durant un viatge a I'estranger, segons la modalitat contractada, dins
de la zona geografica coberta i amb els limits indicats en el contracte.

El producte disposa de dues modalitats de contractacid: Basica i Ampliada.

La zona geografica coberta, la durada del viatge, les persones assegurades i els limits d'indemnitzacio seran els que s'indiquin en les Condicions
Particulars de l'asseguranca.
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Que s'assegura?

Blocs de cobertura:

Assisténcia Médica. Inclou despeses mediques a
I'estranger.

Trasllats i Repatriacié. Inclou trasllat sanitari per
malaltia o accident i repatriacid de restes mortals.

Equipatge. Inclou cerca i localitzacié d'equipatge,
pérdua, danys i robatori d'equipatge facturat i no
facturat.

Interrupcio del viatge. Inclou retorn anticipat de
I'assegurat per defuncié o hospitalitzacié d'un familiar
i despeses d'allotjament no gaudit per interrupcié del
viatge.

Informacio i Assessorament. Inclou orientacio
médica telefonica, servei telefonic d'informacié de
viatge i assessorament juridic telefonic.

Altres prestacions. Inclou prolongacié d'estada en
hotel per malaltia o accident, desplacament i
despeses d'estada d'una persona per acompanyar
I'assegurat hospitalitzat, acompanyament de menors
o persones dependents, transmissié de missatges
urgents i enviament d'efectiu a I'estranger.

Definicié de cobertures
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Despeses médiques a I'estranger:cobreix els
honoraris, els medicaments, les despeses
d'hospitalitzacié i/o d'ambulancia per malaltia
sobrevinguda o accident.

Trasllat sanitari per malaltia o accident: quan no
puguis continuar el viatge per malaltia o accident i el
nostre servei medic ho autoritzi, se't traslladara a un
centre hospitalari més ben equipat o especialitzat a
prop del teu domicili habitual.

Trasllat de restes mortals: en cas de defuncié, es
realitzara el trasllat de les restes mortals fins al lloc
d'inhumacié a Espanya, al terme municipal del teu
domicili habitual.
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Cerca i localitzacié d'equipatge: en cas de retard en el lliurament
o de perdua de I'equipatge, t'ajudarem a trobar-lo. Si es localitza,
I'enviarem al teu domicili habitual a Espanya.

Perdua, danys i robatori d'equipatge sense facturar:
t'indemnitzarem en cas de péerdua, danys o robatori de I'equipatge
quan no hagi estat facturat.

Pérdua, danys i robatori d'equipatge facturat: t'indemnitzarem
si l'equipatge facturat es perd definitivament o pateix danys greus.

Retorn de I'Assegurat per defuncié d'un familiar: et facilitarem
un bitllet d'avié o de tren fins al lloc d'inhumacié a Espanya d'un
familiar directe.

Retorn de I'Assegurat per hospitalitzacié d'un familiar: quan un
familiar directe estigui més de 5 dies hospitalitzat, et facilitarem un
bitllet d'avi6 o de tren fins al lloc d'hospitalitzacié a Espanya.

Despeses d'allotjament no gaudit per interrupcié del viatge: et
reemborsarem les despeses pels dies no gaudits del teu viatge per
hospitalitzacié o defuncié d'un familiar directe, per danys greus a la
teva residencia o per acomiadament (disciplinari), entre d'altres
causes.

Orientacié meédica telefonica: posem a disposicio teva un servei
de resolucié de dubtes de caracter médic que puguis tenir sobre la
interpretacio d'analisis cliniques, medicaments, etc.

Servei d'informacio al viatger: servei que facilita tot tipus
d'informacié turistica, de formalitats administratives,
d'informacions mediques, etc.

Assessorament juridic telefonic: servei per a consultes de
caracter juridic o legal referents a I'ambit personal i relatives a la
legislacié espanyola.

Prolongacio d'estada en hotel per malaltia o accident: cobreix
les despeses de prolongar la teva estada a I'hotel quan un metge
ho hagi prescrit.
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Desplacament d'una persona per acompanyar
I'assegurat hospitalitzat: si has d'estar hospitalitzat
més de 5 dies i no t'acompanya cap familiar directe, es
cobreixen les despeses d'anada i tornada d'un
acompanyant.

Despeses d'estada d'una persona per acompanyar
I'assegurat hospitalitzat: si has d'estar hospitalitzat
més de 5 dies i no t'acompanya cap familiar directe, es
cobriran les despeses d'estada en hotel d'un
acompanyant.

Acompanyament de menors o persones
dependents: si viatges amb menors de 14 anys o
persones dependents i et poses malalt o pateixes un
accident, cobrim el desplacament d'una persona
designada per tu o per la teva familia, o d'una
hostessa, per acompanyar-los en el retorn al seu
domicili habitual.

Queé no esta assegurat?

Resumim les principals exclusions. Pots consultar-les totes
a la Nota Informativa i a les Condicions Generals.

Queden exclosos de la polissa els danys, les situacions i les
despeses que siguin consequencia de:

X

X

Malalties, lesions o afeccions prévies o croniques que
hagis patit amb anterioritat a l'inici del viatge que es
manifestin en el transcurs del viatge.

Renuncia, retard o avancament voluntari, per part de
I'Assegurat, en relacié amb el trasllat sanitari proposat
per BBVA Allianz Seguros i acordat pel seu servei
medic.

Les conseqliéncies derivades de la practica d'esports
d'hivern i/o la practica d'esports en competicié o
competicié motoritzada (cursa o ral-li), aixi com la
practica d'activitats perilloses o de risc com poden ser
boxa, halterofilia, lluita (en les seves diferents classes),
arts marcials, alpinisme amb accés a glaceres,
lliscament en trineus, entre d'altres.

Endodoncies, reconstruccions estétiques de
tractaments anteriors, protesis, fundes i implants.
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Transmissié de missatges urgents: quan no disposis de mitjans
per fer arribar missatges urgents, ens n'ocuparem, sempre que
siguin consequiencia d'una garantia coberta.

Enviament d'efectiu a I'estranger: si ho necessites, t'enviarem
diners per finalitzar el viatge.

Modalitats de contractacio disponibles
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Basica. Inclou els blocs de cobertura seglients: Assisténcia Medica i
Trasllats i Repatriacio.

Ampliada. Inclou els blocs de cobertura seglients: Assistencia
Medica, Trasllats i Repatriacio, Equipatge, Interrupcié del Viatge,
Informacio i Assessorament i Altres Prestacions.

Suicidi o temptativa, autolesions, o malalties o accidents derivats
del consum de begudes alcoholiques, estupefaents, drogues o
medicaments, llevat que aquests Ultims hagin estat prescrits per
un metge.

Rescat de persones a muntanya, cims, mars o deserts.

Actes dolosos del contractant, de I'Assegurat o dels seus
SuCCessors.

El furt, la simple perdua, els diners, les joies, els documents, el
robatori d'equipatge o objectes personals que es trobin en vehicles
o tendes de campanya.

El trasllat sanitari de malalts o ferits originat per afeccions o lesions
que es puguin tractar "in situ".

Les despeses d'ulleres i lentilles, aixi com la compra, implantacio,
substitucid, extraccié o reparacié de protesis, peces anatomiques i
ortopédiques de qualsevol tipus, com ara collarets.

El pagament successiu d'aquells medicaments o despeses
farmaceutiques que es derivin de la prolongacié en el temps del
tractament inicialment prescrit, aixi com els relacionats amb
qualsevol procés que adquireixi un caracter cronic.

El reemborsament de les despeses mediques, quirdrgiques i
farmaceutiques d'import inferior a 50 €.
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Hi ha restriccions pel quefaala
cobertura?

. . L ! El limit de despeses médiques indicat en el contracte (segons la
Resumim les principals restriccions. Pots consultar-les totes i e s .
la Nota Informativa i a les Condicions General zona geografica coberta) és l'import maxim cobert per periode
iva i ici . .
alaNotaInformativalales t-ondiclons enerals contractat i per cada Assegurat, per a aquesta cobertura.
¢ Hasdetenir el domicili habitual a Espanya. U les despeses odontoldgiques considerades d'urgéncia queden
! Les garanties cessaran en el moment en qué tornis al cobertes fins a un maxim de 150 euros.
teu domicili habitual, o quan hagis estat repatriat per U siet negues a ser traslladat en el moment i amb les condicions que
la companyia fins al teu domicili o fins al centre determini el servei meédic de la Companyia, se suspendran
hospitalari més proper al teu domicili. automaticament totes les garanties i les despeses que es deguin a
! Per al reemborsament de despeses sempre sera aquesta decisi6 que has pres.
necessaria la presentaci6 de les factures originals ! Peral reemborsament de despeses sempre sera necessaria la
corresponents. presentacié de les factures originals corresponents.
s Encasdetrasllat o repatriaci, només es tindran en ' No queda inclosa I'assisténcia en aquells paisos que, encara que
compte les exigéncies d'ordre medic per triar el mitja estiguin indicats en I'ambit territorial contractat, durant el
de transport i I'hospital on s'ingressara 'Assegurat. desplacament es trobin en estat de guerra, insurreccié o conflicte

bél-lic de qualsevol classe o naturalesa, encara que no s'hagin
declarat oficialment. En aquest cas, se't reemborsaran les despeses
cobertes en el contracte, prévia presentacié de la factura original
de les despeses.

On estic cobert?

@ J En qualsevol pais de la zona geografica que hagis contractat.

l Hi ha 3 zones geografiques: Europa, Mén (excepte EUA i Canada) i Tot el Mén.

Quines son les meves obligacions?
- Pagarl'asseguranca.
- Indicar correctament les dades del viatge: dates d'inici/finalitzacié del viatge, paisos de destinacid, dades dels viatgers.

- Comprovar que les dades que consten en el contracte sén les correctes i, en cas contrari, comunicar-ho immediatament a BBVA Allianz
Seguros perqueé les corregeixi.

- En cas que pateixis un accident o una malaltia, comunicar-ho amb la major brevetat possible a BBVA Allianz Seguros.

Quan i com he d'efectuar els pagaments?

Es realitza un Unic pagament, que es carregara al compte corrent que ens indiquis.

Quan comencga i acaba la cobertura?

» El contracte és de durada temporal. Entra en vigor en la data d'inici del viatge i finalitza en la data de retorn, totes dues indicades en
les Condicions Particulars.
»  Les garanties del contracte deixaran de tenir efecte en la data de finalitzacié indicada en el contracte, un cop el viatge hagi
finalitzat i hagis tornat al teu domicili, o quan hagis estat repatriat per BBVA Allianz Seguros fins al teu domicili o a un centre
hospitalari proper al teu domicili.

Com puc desistir del contracte?

—  Pots desistir del contracte durant els 14 dies seglients a la data de contractacié de l'asseguranca quan la durada de l'asseguranca sigui
superior a 1 mes i els assegurats no hagin fet Us de les cobertures i/o prestacions del contracte.

- Perdesistir del contracte, el Prenedor ho ha de comunicar a BBVA Allianz Seguros mitjancant:

*  Trucada telefonica: 91 392 34 11, de dilluns a divendres feiners, de 8 a 18 hores.
»  Correu electronic: seguros@bbvaallianz.es.



