BBVA

Fullet d'informacio previa de
serveis de pagament

Aquest document conté la informacio general prévia del contracte de compte corrent (d'ara endavant, «el contractey), quan el client
faci operacions de pagament amb BBVA, en la seva condicié de consumidor o microempresa, de conformitat amb el que estableix
|'Ordre Ministerial ECE/1263/2019 sobre transparéncia de les condicions d'informacié aplicables als serveis de pagament (d'ara
endavant, «l'ordre de serveis de pagamentsy). Si l'usuari del servei de pagament no és un consumidor o una microempresa, no se li
aplicara en tota la seva extensié aquest fullet ni I'ordre de serveis de pagament esmentada.

Aquest document s'aplica als serveis de pagament prestats per BBVA al client en la seva condicié de consumidor o microempresa.
Es considera com a consumidor, a I'efecte d'aquest document, a una persona fisica que, respecte a les operacions de serveis de
pagament, actua amb unes finalitats alienes a la seva activitat econdmica, comercial o professional; com a microempresa, a les
persones fisiques que fan una activitat professional o empresarial, com a les persones juridiques que, en la data de signatura del
contracte de servei de pagament ocupen a menys de deu persones i tenen un volum de negocis anual o un balan¢ general anual que
no supera els dos milions d'euros; com a no consumidor, a la persona fisica o juridica que, en les operacions de serveis de pagament,
actua en el desenvolupament de la seva activitat econdmica, comercial o professional, i no té la condicié de microempresa.

El client ha d'informar puntualment BBVA de les circumstancies que puguin determinar un canvi en la seva consideracid.

1. SOBRE EL PROVEIDOR DE SERVEIS DE PAGAMENT

El proveidor de serveis de pagament del client és BANCO BILBAO VIZCAYAARGENTARIA, S.A. (d'ara endavant, «el banc» o «BBVA»):
m  Domicili social: Plaza San Nicolas, 4 - 48005 BILBAO.

= Telefon: 900 102 801

m  Adreca de pagina web: www.bbva.es

m  Inscrita: Registre Mercantil de Bizkaia tom 2083, foli 1, full BI-17-A, inscripcid 1a, CIF

m  Autoritats Responsables de la seva supervisié: Banc d'Espanya (Registre 0182) i Comissié Nacional del Mercat de Valors.

2. SOBRE LA UTILITZACIO DEL SERVEI DE PAGAMENT
2.1. Principals caracteristiques del servei de pagament.

S'entén per operacié de pagament, una accié iniciada per I'ordenant o a compte d'aquest, o pel beneficiari, que consisteix a ingressar,
transferir o retirar fons, independentment de qualssevol obligacions establertes entre I'ordenant i el beneficiari. Les principals
operacions de pagament sén:

Serveis d'ingrés i retirada de diners: permet fer en el seu compte les operacions de pagament per a la gestié dels moviments
d'aquest compte i la disposicié de diners en aquest.
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Carrecs domiciliats: es tracta d'un servei destinat a efectuar un carrec en el seu compte. Aquesta operacié pot ser iniciada pel
beneficiari del pagament, amb la seva previa autoritzacié o pel client directament. El client pot consultar les dades i la informacio
dels carrecs domiciliats al seu compte a través dels canals electronics disponibles, a caixers o a qualsevol oficina de BBVA. El client
també pot donar instruccions a BBVA per a:

a) Limitar el pagament dels carrecs domiciliats a un import determinat, a una periodicitat o a ambdds.

b) Comprovar que l'importila periodicitat del pagament del carrec domiciliat, en cas que no tingui dret areembossament o devolucio,
son els mateixos que es van demanar a I'ordre de pagament.

c¢) Bloquejar un carrec.

Transferéncies: la transferencia és I'operacié efectuada per ordre d'una persona fisica o juridica, destinada a efectuar un abonament
en un compte de que pugui disposar el beneficiari de I'ordre, contra un compte amb titularitat de I'ordenant obert en una entitat. El
client pot actuar com a ordenant de transferencies (carrec en els seus comptes a BBVA) i com a beneficiari (abonament en aquests
comptes).

Una transferéncia immediata és una operacio de pagament en euros, dins de la zona SEPA, per la qual una persona (I'ordenant)
donainstruccions ala seva entitat bancaria perque, amb carrec a un compte seu, enviiuna determinada quantitat de diners al compte
d'una altra persona (el beneficiari) a la mateixa entitat o en una altra. La principal caracteristica de la transferéncia immediata és que
es carrega en el moment al compte de I'ordenant i s'abona al del beneficiari.

El client i BBVA poden establir Iimits per a les operacions de pagament a través de www.bbva.es, trucant a Linia BBVA o a la seva
oficina BBVA.

BBVA abona en el compte del titular beneficiari I'import total de I'operacié de pagament rebuda a favor seu. El banc pot deduir les
seves propies despeses de l'import transferit abans del seu abonament en el corresponent compte de pagament del beneficiari.

Targetes de pagament: una targeta és un mitja de pagament que emet normalment una entitat financera i que permet el pagament
de béns i serveis en qualsevol dels establiments (fisics o virtuals) adherits al sistema VISA/MASTERCARD, depenent del tipus de
targeta emesa, retirar efectiu a débit a caixers automatics i a oficines BBVA i de les entitats que ho permetin, contra el compte de
domiciliacio, sempre que aquest compte estigui obert al banc. Les condicions dels serveis de pagament de les targetes apareixen
recollides en els seus respectius contractes.

Servei d'iniciacio de pagaments: és un servei de pagament que permet iniciar una ordre de pagament a peticié de I'usuari del
servei de pagament, pel que fa a un compte de pagament obert en un altre proveidor de serveis de pagament. Si el client utilitza
aquest serveij, el banc li ha de facilitar, abans de la seva contractacio, la informacio prévia.

Servei d'informacié de comptes: és un servei de pagament en linia la finalitat del qual consisteix a facilitar informacié agregada
sobre un o diversos comptes de pagament dels quals n'és titular I'usuari de serveis de pagament, bé en un altre proveidor de serveis
de pagament, bé en diversos proveidors de serveis de pagament. Si el client utilitza aquest servei, el banc li ha de facilitar, abans de
la seva contractacio, la informacié prévia.

2.2. Tipus d'identificador tinic per a la correcta execucié d'una operacié de pagament.

En les operacions de pagament relatives als comptes que mantingui a BBVA, el seu identificador Unic sera I'assignat com a IBAN
(«International Bank Account Numbery) en el seu contracte de compte obert a BBVA.

L'operacié de pagament es considerara correctament efectuada per BBVA si es fa en el compte corresponent a l'identificador Unic
facilitat pel client ordenant a BBVA. Si l'identificador Unic facilitat no és el correcte, BBVA no sera responsable d'una hipotética
execucié defectuosa o de la no execucio de I'operacio.
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Amb caracter especific, quan BBVA li presti serveis de pagament com a consumidor o microempresa, sera responsable de la
correcta execucié d'una operacié de pagament en els termes i les condicions de la Llei de Serveis de Pagament o la norma que en
el futur pugui substituir-la.

2.3. Autoritzacio de les operacions de pagament.

Les operacions de pagament es consideraran autoritzades quan I'ordenant client hagi donat el seu consentiment per a la seva
execuci¢ d'acord amb el que per a cada cas s'estableixi. El consentiment podra donar-se també per conducte del beneficiari o del
proveidor de serveis d'iniciacié de pagaments.

2.4. Irrevocabilitat d'una operacié de pagament.

El client no pot revocar una ordre de pagament després que el proveidor de serveis de pagament de I'ordenant I'nagi rebut, llevat que
sigui en els terminis seglients:

- Si es tracta de carrecs domiciliats, el termini de revocacio finalitza el dia habil anterior al dia convingut per al carrec en el
compte d'aquests, sense perjudici del dret de devolucid. El client pot revocar I'ordre de pagament d'un carrec domiciliat no
executat. Per fer-ho, ha de comunicar-ho a BBVA fins al dia habil anterior a I'acordat per al carrec en el compte. S'entén per dia
habil a aquest efecte els dies d'obertura comercial de I'oficina de BBVA que intervé en 'operacié, llevat en el cas dels comptes
contractats telematicament, en que se seguira el calendari de la plaga de Bilbao.

- Si I'operacié de pagament ha estat iniciada per un proveidor de serveis d'iniciacié de pagaments o pel beneficiari, o a través
d'aquest, el client no podra revocar I'ordre una vegada hagi donat al proveidor de serveis d'iniciacié de pagaments el seu
consentiment per iniciar I'operacié de pagament o una vegada hagi donat el seu consentiment perqué s'executi I'operacio de
pagament al beneficiari.

- Encas que BBVAiel client hagin convingut, per auna ordre de pagament especifica, que el moment de recepcio es correspongui
amb una data determinada, el client no podra revocar I'ordre després del final del dia habil anterior al dia convingut.

BBVA podra cobrar despeses per la revocacié del consentiment del client, d'acord amb el pactat, si escau, en el contracte
corresponent.

Quan el client hagi donat el seu consentiment per a una serie d'operacions de pagament, la seva revocacié implicara que tota futura
operaci6 de pagament coberta per aquest consentiment es considerara no autoritzada.

2.5. Recepcié d'ordres de pagament.

El moment de recepcié d'una ordre de pagament és quan BBVA la rep. Si el moment de la recepcié no és un dia habil per al banc,
I'ordre es considera rebuda al dia habil seglient. S'entén per dia habil a I'efecte d'aquest document els dies d'obertura comercial de
I'oficina BBVA que intervé en 'operacié, llevat en el cas dels comptes contractats telematicament, en que se seguira el calendari de
la placa de Bilbao.

Qualsevol ordre de pagament rebuda a partir de les 16.30 hores d'un dia habil es considerara rebuda al dia habil segiient.

En el cas de les transferencies immediates, I'execucié de I'ordre de pagament es fa instantaniament en el mateix moment de la
recepcié de I'ordre de pagament.

En cas que BBVA rebutgi I'execucié d'una ordre de pagament, notificara immediatament al client aquesta circumstancia explicant,
en tant que sigui possible, els motius de la negativai, si escau, el procediment que cal seguir per tal de rectificar els errors que I'hagin
causat.

BBVA pot cobrar despeses per aquesta notificacio, d'acord amb el que hagi pactat, si escau, en les corresponents condicions
particulars del contracte que es tracti.

BBVA no pot negar-se a executar una ordre de pagament autoritzada si reuneix totes les condicions establertes en aquest contracte,
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hagi estat iniciada pel client o en el seu nom per un proveidor d'iniciacié de serveis de pagament, pel beneficiari o a través d'aquest.

2.6. Régim aplicable de la data valor i de la disponibilitat de fons.

En les operacions de pagament en euros en que les entitats bancaries es trobin dins I'Espai Economic Europeu (EEE) o estiguin
adherides a la zona Unica de pagaments en euros (SEPA), i les nacionals en una moneda d'un estat membre que no formi part de la
zona euro, la data de valor i data de disponibilitat de fons segueixen les segtients regles:

- La data valor de I'abonament en el compte del titular beneficiari del pagament no ha de ser posterior al dia habil en qué I'import
de I'operacio de pagament s'hagi abonat a BBVA.

- La data valor del carrec en el compte del titular ordenant del pagament no ha de ser anterior al dia habil en quée I'import de
I'operacié de pagament s'hagi carregat en aquest compte.

- BBVA, després de la recepcié d'una ordre de pagament de I'ordenant, ha de garantir que I'import de I'operacié de pagament
s'hagi abonat en el compte del proveidor de serveis de pagament del beneficiari com a maxim: i) si I'ordre és en euros, al final
del dia habil seglient, llevat que estigui iniciada en paper, on el termini maxim sera al final dels dos dies habils segtients, ii) si
I'ordre és en una altra divisa d'un estat membre de la UE no integrada en I'euro, al final dels quatre dies habils seguients.

- Si un consumidor o una microempresa ingressa efectiu en un compte de pagament en un proveidor de serveis de pagament,
en la moneda d'aquest compte de pagament, pot disposar de I'import ingressat des del mateix moment en qué tingui lloc la
recepci¢ dels fons. La data de valor de I'ingrés és la del dia en que es faci aquest.

2.7. Conformitat de la disponibilitat de fons.

Perque el banc pugui confirmar la disponibilitat de fons a un proveidor de pagaments concret en el compte del client per a I'execucio
d'ordres de pagament basades en targetes, haura de comptar amb els seglients requisits:

- Que el compte de I'ordenant sigui accessible en linia en el moment de la peticio

- Que el client hagi donat el consentiment exprés a BBVA per facilitar la confirmacié que es troba disponible I'import d'una
operacio de pagament concreta.

- Que el consentiment del client hagi estat anterior a la primera confirmacio.

El proveidor de serveis de pagament concret pot demanar aquesta confirmacié si es compleixen les segtients condicions:
- Que el client hagi donat el seu consentiment exprés al proveidor que demani la confirmacid.

- Que el client hagi iniciat I'operacié de pagament per un import concret utilitzant una targeta emesa pel proveidor de serveis de
pagament.

- Que el proveidor de serveis de pagament s'identifiqui davant el banc abans de cada peticié de confirmacio.

La confirmacié consisteix Unicament en un «si» o un «nox». Aquesta informacié no es conservara ni s'utilitzara amb unes finalitats
diferents de les que s'han exposat. El banc no pot bloquejar fons com a consequéncia d'aquesta confirmacio.

El client, quan sigui I'ordenant d'una operacié de pagament, tindra dret a demanar al banc la identificacié del proveidor de serveis
de pagament que hagi demanat informacié sobre disponibilitat de fons del seu compte i la resposta facilitada per part del banc a
aquest.

BBVA podra denegar I'accés al compte del client a un proveidor d'informacié sobre comptes o a un proveidor de serveis d'iniciacié de
pagaments per raons objectivament justificades i degudament documentades, relacionades amb I'accés no autoritzat o fraudulent
al compte per part seva d'aquest proveidor, en particular amb la iniciacié no autoritzada o fraudulenta d'una operacié de pagament.
BBVA ha d'informar el client de la denegacié de I'accés i els seus motius, si és possible, abans de denegar I'accés i, al més tard,
immediatament després de la denegacié.
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3. DESPESES, TIPUS D'INTERES | DE CANVI

- BBVA no podra cobrar al client pel compliment de les seves obligacions d'informacio periddica. No obstant aixo, qualsevol mena
d'informacié addicional o diferent, o la que es comuniqui amb més frequencia de I'establerta en aquest acord, a peticié del
client, generara una despesa que se li liquidara segons les tarifes de BBVA. Amés, el banc podra repercutir al client les despeses
ocasionades per la resolucié del contracte, per la revocacié d'ordres de pagament i les que es derivin de la recuperacié de fons
per operacions de pagament executades amb un identificador Unic incorrecte.

- En les operacions de pagament en quée el titular sigui el beneficiari, el banc podra deduir les seves despeses de l'import
transferit abans d'abonar-I'hi, excepte en les operacions de pagament iniciades pel client o efectuades a través d'ell, en qualitat
de beneficiari; en aquest cas, BBVA li abonara I'import total de I'operacié de pagament sense cap deduccid. En les operacions
de pagament en qué el client sigui I'ordenant, el banc transferira la totalitat de I'import de I'operacié, sense deduir les despeses
de la quantitat transferida.

- En qualsevol operacié de pagament en que tant el proveidor de serveis de pagament de I'ordenant com del beneficiari estiguin
situats a Espanya, o un dels proveidors estigui situat a Espanya i I'altre o els altres ho estiguin en un altre estat membre de la
Unié Europea, o en qué només intervingui un proveidor de serveis de pagament que estigui situat a Espanya, el beneficiari
pagara les despeses cobrades pel seu proveidor de serveis de pagament i I'ordenant abonara les despeses pel seu proveidor
de serveis de pagament.

- Els interessos i les despeses dels diferents productes i serveis de pagament son els previstos per a cadascun d'ells en la seva
informacioé precontractual, quan escaigui, en el seu contracte, i en el fullet de tarifes del banc vigent del moment, publicades a
bbva.es i al tauler d'anuncis de les seves oficines.

- Sil'operacié de pagament inclou una conversio en divises, BBVA cobra les despeses i comissions pertinents d'acord amb les
instruccions que rebi del client, si és aquest el que inicia I'operacié de pagament, o del proveidor de serveis de pagament de
I'altra part si I'operacié de pagament s'inicia a la seva instancia. En cas de falta d'instruccions, s'ha d'aplicar el que s'estableix
al contracte o al fullet de tarifes.

Si l'operacié de pagament inclou una conversié en divises de la Unié Europea i el proveidor de serveis de pagament de I'altra part
també es troba a Espanya, les despeses seran compartides, excepte les que es derivin de la conversio, que seran a carrec de qui
hagi demandat aquesta conversid, llevat que hi hagi una indicacié en contra de les parts, que es comunicara al banc pel titular en
la peticié de prestacié del servei de pagament, o pel proveidor de serveis de pagament de I'altra part si és aquesta la que inicia
I'operacié de pagament.

4. SOBRE LA COMUNICACIO

BBVA ha de fer totes les comunicacions al client derivades del contracte a través dels serveis de la seva banca per internet o per
qualsevol mitja telematic o electronic. Si el client vol rebre les comunicacions via postal, pot demanar-ho a través de bbva.esia les
seves oficines, i el banc fara servir aquest canal.

Aixi mateix, BBVA pot remetre avisos o alertes per SMS o un altre mitja telematic o electronic sobre qualsevol mena d'informacio
relativa a I'execucié del contracte o de les seves operacions de pagament.

BBVAlifacilitara mensualmentide laforma acordada la informacié sobre els moviments i/0 les operacions realitzades al seu compte.

Aquest contracte es formalitza en I'idioma en que es redacta. Totes les comunicacions i/o notificacions resultants d'aquest s'han de
fer en qualsevol dels idiomes oficials de |'estat espanyol que acordin les parts.

El client pot obtenir, en qualsevol moment i amb peticié prévia, una copia d'aquestes condicions, aixi com del seu contracte. Per
contractar un compte no és necessari contractar cap altre servei accessori, per bé que el client haura de tenir oberta en el banc un
compte corrent on domiciliar els pagaments.

Les comunicacions que el client vulgui fer relacionades amb consultes, suggeriments, dubtes o peticions, les pot fer a través dels
canals digitals de BBVA (el web o I'app), la xarxa d'oficines BBVA, Linia BBVA o el correu electronic consultasgenerales@bbva.com
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5. SOBRE LES RESPONSABILITATS | ELS REQUISITS NECESSARIS PER A LA DEVOLUCIO

5.1. El client haura de prendre les mesures raonables per tal de protegir les seves credencials de seguretat personalitzades:
numero o qualsevol clau d'accés i gestio dels serveis telematics i notificar a BBVA a les seves oficines o a Linia BBVA, sense demora
indeguda, quan tingui coneixement que s'ha produit un Us indegut de les seves contrasenyes, o si escau, de qualsevol transaccié no
autoritzada o qualsevol error o discrepancia observada en els extractes comunicats pel banc.

5.2. Bloqueig. BBVA es reserva el dret de procedir al bloqueig de qualsevol instrument de pagament convingut, operacions de
pagament i accés als canals telematics del banc per preservar la seguretat de les operacions, davant qualsevol sospita del banc
d'actuacio no autoritzada o fraudulenta d'aquest o, en cas que I'instrument de pagament estigui associat a una linia de crédit, si el
seu Us pogués suposar un augment significatiu del risc que I'ordenant pugui ser incapac de fer front a la seva obligacié de pagament.

BBVA l'informara mitjancant comunicacié personalitzada del bloqueig que es tracti i els seus motius, amb caracter previ o
immediatament posterior, llevat que aquesta comunicacio fos contraria a la normativa vigent o resulti compromesa per raons de
seguretat objectivament justificades.

5.3. Operacions sospitoses de frau

BBVA disposa de sistemes de deteccio de frau per a la identificacio eficac i rapida d'operacions sospitoses o fraudulentes. En cas
que aquests sistemes detectin una operacio que pugui resultar sospitosa de frau real o d'amenaces per a la seguretat, BBVA es
posara en contacte amb el client telefonicament i/o de forma telematica per confirmar la veracitat o el consentiment real del client
a l'operacid concreta i sospitosa. A més, BBVA podra enviar al client notificacions a manera informativa d'operacions d'especial
rellevancia per la seva quantia, o que excedeixin els limits de I'operativa habitual del client, etc.

5.4. Responsabilitat del client quan a operacions de pagament no autoritzades

El client podra respondre fins a un maxim de 50 euros per les perdues derivades d'operacions de pagament no autoritzades
resultants de la utilitzacié d'un instrument de pagament extraviat, sostret o apropiat indegudament per un tercer, llevat que: i) el
client no hagi pogut detectar la perdua, la sostraccid o apropiacio indeguda de la targeta abans del pagament, llevat de quan hagi
actuat fraudulentament o, ii) la perdua hagi sigut imputable a qualsevol agent, sucursal o entitat de BBVA a qué el banc hagués
pogut externalitzar activitats.

En qualsevol cas, el client queda exempt de qualsevol responsabilitat en cas de sostraccid, extraviament o apropiacié indeguda d'un
instrument de pagament quan les operacions s'hagin efectuat de forma no presencial, utilitzant nicament les dades de pagament
impreses en el mateix instrument, sempre que no s'hagi produit frau o negligencia greu per part seva en el compliment de les seves
obligacions de custodia de I'instrument de pagament i les credencials de seguretat, i hagi notificat aquesta circumstancia sense
demora.

El client, titular de la targeta, sera responsable sense limitacié en cas de frau o negligéncia greu per part seva en el compliment de
les seves obligacions.

5.5. Comunicacié a BBVA d'operacions de pagament no autoritzats o d'execucié incorrecta

Quan el client tingui coneixement que s'ha produit qualsevol operacié de pagament no autoritzada o executada incorrectament,
haura de comunicar-ho a BBVA sense demora indeguda, a fi que el banc pugui rectificar I'operacié. La comunicacié ha de fer-se
com a maxim en un termini de 13 mesos des de la data del carrec o de I'abonament, llevat que BBVA no li hagués proporcionat la
informacié corresponent a tal operacié.

En cas d'operacions no autoritzades, BBVA li tornara l'import de I'operacid, restablint, si escau, el compte en qué s'hagi degut
aquest import a I'estat en que es trobava de no haver-se efectuat I'operacié no autoritzada. No obstant aixo, en cas d'operacions de
pagament no autoritzades, resultants de la utilitzacié d'un instrument de pagament extraviat o sostret, se seguira el criteri d'aquest
document pel que fa a les condicions aplicables a l'instrument de pagament

5.6. Responsabilitat del banc per la no execucié o execuci6 defectuosa d'ordres de pagament o amb retard d'una ordre de
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pagament

En les ordres de pagament iniciades per I'ordenant: el banc sera responsable davant el client de la correcta execucioé de les
operacions de pagament ordenades per aquest, llevat que es demostri que el proveidor de serveis de pagament del beneficiari rebra
I'import de I'operacié de pagament; en aquest cas, aquest sera responsable davant el beneficiari.

Si el banc fora responsable d'acord amb el que s'ha exposat anteriorment, tornara al client, sense demora injustificada, I'import
corresponent a l'operacio, restablint, si escau, el saldo del compte de pagament a la situacié en qué hagués estat si no hagués tingut
lloc I'operacié de pagament defectuosa. La data valor de I'abonament d'aquesta en el compte del client no podra ser posterior a la
data en que s'hagi efectuat el carrec de I'import.

Si el client actua com a beneficiari, el banc posara immediatament a la seva disposicié I'import corresponent a I'operacié de
pagament i, si escau, abonara l'import corresponent en el seu compte. La data valor de I'abonament en el compte de pagament del
titular no sera posterior a la data en que s'hagi efectuat el carrec de I'import.

Quan una operacié de pagament s'executi amb retard, el proveidor de serveis de pagament del beneficiari assegurara que, amb
previa peticié del proveidor de serveis de pagament de I'ordenant, la data valor de I'abonament en el compte de pagament del
beneficiari no sigui posterior a la data en qué hauria atribuit I'import en cas d'execucié correcta de I'operacié.

Quan el client actui com a ordenant de |'operacié de pagament, el banc, prévia peticié i independentment de la responsabilitat que es
determini, tractara immediatament de rastrejar I'operacié de pagament i en notificara a I'ordenant els resultats. El banc no cobrara
per aixo cap despesa a I'ordenant.

En les ordres de pagament iniciades pel client en qualitat de beneficiari: el banc sera responsable de la correcta transmissio
d'aquestes al proveidor de serveis de pagament de I'ordenant i haura de tornar immediatament I'ordre de pagament al proveidor
de serveis de pagament de I'ordenant. Quan la transmissié de I'ordre de pagament s'efectui amb retard, la data valor corresponent
a l'abonament de I'import del compte de pagament del client no sera posterior a la data valor que s'hauria atribuit a I'import en cas
d'execucio correcta de I'operacio.

El banc vetllara perque I'import de |'operacié de pagament estigui a disposicié del beneficiari immediatament després que aquest
import s'hagi abonat en el seu propi compte. La data valor corresponent a I'abonament de I'import en el compte de pagament del
beneficiari no sera posterior a la data valor que s'hauria atribuit a I'import en cas d'execucid correcta de I'operacio.

Sielclientactuacomaordenant d'una operacié de pagament no executada o executada de forma defectuosa per causes imputables
al banc, aquest tornara a I'ordenant, segons el que correspongui i sense demora injustificada, I'import de I'operacié de pagament no
executada o executada de forma defectuosa i restituira el compte de pagament en el qual s'hagi efectuat el carrec a I'estat en que
s'hauria trobat de no haver-se efectuat I'operacié de pagament defectuosa. La data valor de I'abonament en el compte de pagament
del titular no sera posterior a la data en qué s'hagi efectuat el carrec de l'import.

N'és responsable el banc si es demostra que ha rebut I'import de I'operacié de pagament, fins i tot si el pagament s'ha realitzat amb
un petit retard. La data valor en aquest cas no sera posterior a la data valor que s'hauria atribuit a I'import en cas d'execucid correcta
de I'operacié.

BBVA, enqualsevolcas,coma prestador de serveis de pagamentdel client beneficiari, previapeticid d'aquest, tractaraimmediatament
de rastrejar I'operacié de pagament i notificar al beneficiari els resultats. El banc no cobrara al titular cap despesa per aixo.
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BBVArespondra davant el client de les despeses que s'hagin ocasionat, aixi com dels interessos aplicats al client com a consequiéncia
de la no execucid o de I'execucioé defectuosa o amb retard de |'operacié de pagament.

5.7. Régim de devolucié pel client dels carrecs i rebuts domiciliats

En les operacions autoritzades, el client podra demanar a BBVA la devolucié de I'import d'una operacié de pagament autoritzada
i executada, no sent aplicable aquest apartat a microempreses i no consumidors, en un termini maxim de fins a 8 setmanes
comptades a partir de la data del carrec dels fons en el seu compte, quan es donin, conjuntament, les segtients condicions:

- Que, en l'autoritzacioé del carrec, el client ordenant no hagués especificat I'import exacte de I'operacié i;

- Que l'import degut superi el que el client ordenant podria esperar, tenint en compte les seves anteriors pautes de despeses
pagades a través de BBVA en els Ultims 12 mesos, bé siguin transaccions amb el mateix beneficiari del carrec o amb un altre.

BBVA li tornara I'import integre de I'operacié de pagament o li justificara la denegacio de la devolucié en el termini de deu (10) dies
habils des de la recepcio de la seva peticio.

6. SOBRE LES MODIFICACIONS I LA RESOLUCIO DEL CONTRACTE MARC
6.1. Modificaci6 del contracte

BBVA pot modificar els interessos, les comissions, les despeses i altres condicions previstes en el contracte, aixi com incloure-hi
d'altres noves, previa comunicacio al client amb dos mesos d'antelacid. El banc entendra que el client accepta la modificacié si no
comunica a BBVA la seva no acceptacié amb anterioritat a la data proposada d'entrada en vigor. En aquest suposit, el client tindra
dret a resoldre el contracte sense cap cost i amb efecte a partir de qualsevol moment anterior a la data en qué s'hauria aplicat la
modificacid.

S'aplicaran de manera immediata totes aquelles modificacions que inequivocament resultin més favorables per al client.

6.2. Durada i resolucié del contracte

El contracte és de durada indefinida. El client pot procedir a resoldre el contracte en qualsevol moment sense necessitat de preavis,
i BBVA ha de procedir a la seva resolucié en un termini maxim de 24 hores des de la seva peticié. BBVA posara a disposicié del client
el saldo que, si escau, el compte presentés a favor seu i el client haura de lliurar al banc, per a la seva inutilitzacid, totes les targetes
de pagament associades al compte. La rescissié és gratuita per al client.

No obstant aixo, la rescissié del compte no és possible si el client té contractat amb BBVA un altre producte o servei que requereixi
per a la seva gestié mantenir obert el compte.

Igualment, BBVA pot procedir a rescindir el compte mitjancant la seva comunicacié amb 2 mesos d'antelacio, transcorreguts els
quals, si hi hagués saldo creditor, no meritara interessos a favor seu i quedara a la seva disposicié.

7. SOBRE LA LLEI APLICABLE, COMPETENCIA JURISDICCIONAL | ELS PROCEDIMENTS DE RECLAMACIO

El contracte es regeix per la Llei espanyola i en concret pel Reial decret llei 19/2018 de serveis de pagament i altres mesures urgents
en materia financera, per I'Ordre ECE/1263/2019 sobre transparéencia de les condicions d'informacié aplicables als serveis de
pagament i, en cas que el client tingui la condicié de consumidor, se li aplicara també la Circular 5/2012 del Banc d'Espanya sobre
transparéncia dels serveis bancaris i responsabilitat en la concessié de préstecs.
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En cas que el client no tingui la consideracié de consumidor o de microempresa, no li sera aplicable I'Ordre ECE/1263/2019 sobre
transparéncia de les condicions d'informacio aplicables als serveis de pagament.

Seran competents per al coneixement de qualsevol controversia derivada del contracte els jutges i tribunals espanyols.

Existeix a disposicio del client un Servei d'Atencié al Client per a la gestio de les seves queixes i reclamacions:
- Servei d'Atencié al Client. Apartat de correus 1598, 28080 Madrid.
- Adrega electronica: reclamacionesSAC@bbva.com

- Telefon gratuit: 900 812 679

El Servei d'Atencié al Client podra resoldre les reclamacions que li presentin els seus clients mitjancant el correu electronic habilitat
per aquest per a la resta de les seves comunicacions, i en paper, si no tingués habilitat un correu electronic.

En cas de disconformitat amb la resolucié del Servei d'Atencié al Client, el client pot adrecar-se en segona instancia al Defensor del
Client: Apartat de correus 14460. 28080 Madrid. Adreca electronica: defensordelcliente@bbva.com

Abans d'adregar-se al Defensor del Client, haura d'emetre una reclamacié al Servei d'Atencié al Client. BBVA disposa d'un Reglament
per a la Defensa del Client, al qual es pot accedir demanant-ho a qualsevol de les oficines de BBVA o a través del web bbva.es als
enllacos especifics d'atencié al client.

El termini maxim per a la resolucié de queixes i reclamacions és de 15 dies habils. Aquest termini podra ampliar-se fins a un mes, per
causes alienes al banc; en aquest cas s'informara el titular.

Si, després d'aquest temps, no s'ha resolt el cas o el peticionari no esta conforme amb la decisié final de la seva reclamacio o queixa,
podra adregar-se a: Servei de Reclamacions del Banc d'Espanya. Calle Alcald, nim. 48. 28014 Madrid.

Abans d'acudir a aquest Servei, la normativa exigeix que el client justifiqui haver acudit préviament al Servei d'Atencié al Client o al
Defensor del Client.

Si el client és un consumidor resident a la Unié Europea, no podra acudir al Servei de Reclamacions del Banc d'Espanya si ha
transcorregut més d'un any des de la interposicié de la queixa o reclamacié davant el Servei d'Atencié al Client o el Defensor del
Client.

8. RESCISSIO DEL COMPTE

El client podra procedir a rescindir en qualsevol moment el compte, sense necessitat de preavis, i BBVA ha de procedir a la rescissio
del compte en un termini maxim de 24 hores des de la seva peticio, posant a disposicié del client el saldo que, si escau, el compte
presentés a favor seu. La rescissié és gratuita per al client.
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No obstant aixo, la rescissié del compte no sera possible si teniu contractat amb BBVA un altre producte o servei que requereixi per a
la gestio mantenir obert el compte o, en cas que el compte presentés saldo a favor de BBVA, fins que pagueu aquest saldo, aixi com
els seus interessos, comissions i despeses meritades.

Igualment, BBVA podra procedir a rescindir el compte mitjancant la comunicacié amb 2 mesos d'antelacid, transcorreguts els quals,
si hi hagués saldo creditor, no meritareu interessos a favor vostre i quedara a la seva disposicio.
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