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SOL-LICITUD DE TRASLLAT DE COMPTE DE PAGAMENT

Benvolguts senyors, mitjangant aquest document, el/s titular/s del compte IBAN:

Seu nom manté/tenen obert en el proveidor de serveis de pagament ......cccceeeeeeiennen. (en endavant, prove?\

transmissor"), sol-licita/ten a BBVA el servei de trasllat d'aquest compte.

De la mateixa manera, el/s titular/s o els representants sotasignat/s consent/en que BBVA pugu edirta les
dades personals que d'ell/s constin al "proveidor transmissor" i que siguin necessaries per al tr f, @ om ala
informaci¢ assenyalada en les opcions indicades a continuacio.

Mitjancant aquesta autoritzacio, el titular o els titulars o els representants sotasignats at n el consentiment
especific perque procedeixin d'acord amb les instruccions seglients (assenyalar amb una& op ions desitjades):

A)) Informacio de les ordres permanents de transferencia vinculades al copaRte indicat i la seva
cancel-lacié no abans de la data indicada en I'autoritzacio®.

carrec al compte en els 13 Ultims mesos, i cessament de la seva a a partir de la data indicada en
I'autoritzacio®™.

C) Transferencia del saldo existent al no copte enla Wa en l'autoritzacio® i tancament del
compte a traspassar.
D) Transmissio al/s titular/s de I®(\(acio' sol-l&t&a}ls apartats A i B.

Data d'execucidé del trasllat<1>:

Les dades identificatives c&

IBAN \ \

B) Informaci¢ disponible de les transferencies entrants penodque@s domiciliats executats amb

ompte ef@ trasllat del saldo romanent sén les seglients:

Aixi mateix\a o BB\/A n cop rebi la informacié necessaria per al trasllat del "proveidor transmissor",
procedei 6 amb Ie S cions seglients en el termini maxim de cinc dies habils:

N\
\& ) HabM%l@(permanents de transferencia amb carrec al meu compte a partir de la data indicada

en l'autorit

\\\ B) At& @ }s carrecs domiciliats amb carrec al meu compte a partir de la data indicada en

H’l OO)

mumcar als emissors que facin transferéncies entrants periodiques i carrecs domiciliats les dades del
eu compte, aixi com la transmissié a aquests emissors d'una copia de I'autoritzacio.

A

En cas que BBVA no disposi de la informacio necessaria per informar els emissors als quals es refereix I'apartat C) de
les dades del nou compte, demanara aquesta informacio al client.

(5 data d'execucio del trasliat no podra ser anterior a la resultant d'afegir 13 dies habils a la data de signatura d'aquest document.
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Quan el client mateix decideixi proporcionar la informacio del seu compte als emissors, BBVA lliurara al client models
de carta que recullin les dades del nou compte, i la data d'execucio del trasllat que s'especifiqui en I'autoritzacio

A l'efecte d'aquesta operativa, declaro/declarem coneixer que el trasllat s'executa d'acord amb els aspectes
seglients:
= Elproveidor transmissor disposara d'un termini maxim de cinc dies habils per enviar a BBVA la relacid amb la
informacid¢ disponible relativa a I'operativa de pagaments vinculada a I'antic compte.

=  Elproveidor transmissor procedira a la cancel-lacié de les ordres permanents de transferéncia, cessament |
acceptacio de les transferencies entrants periodiques i carrecs domiciliats, d'acord amb la sol-licitud del
client, amb efecte a partir de la data indicada com a data d'execucio¢ del trasllat.

= Lanecessitat de fer una provisio de fons suficient per atendre I'import total dels pagaments per x tangdtes
i altres obligacions exigibles pendents de carrec a I'antic compte, aixi com les domiciliacions que
eventualment es produeixin, fins a la data d'execuci¢ del trasllat.

= |atransferéncia del saldo romanentiles instruccions de cancel-lacié de compte estan condici®nages al fet
gue no hi hagi cap impediment ni obligacions exigibles pendents de carrec al compte. Enge{cas dle hi hagi
impediments, el proveidor transmissor s'hauria de posar en contacte amb el client dire§tament a fi de

seva anul-lacio) i targetes bancaries.

= Encasqueeltrasllat del compte el sol-licitin diversos titulars o represgntant es podra iniciar el procés de
trasllat fins que no el signin tots ells. Cada titular/representant podre S%na questa sol-licitud mitjancant els
canals en linia que el Banc posa a la seva disposicio. El termini may#msexarde 2 dies des del moment en que

rebi la notificacié del Banc en que s'hagi indicaf que té pendept aduestatasca. En cas que hi hagi diversos
titulars/representants i algun d'ells no signiNa s§l-licitud en el »esmentat, el Banc li notificara que la
X{at

tasca hacaducat. Silatasca caducas ége ots els titulyrs resentants hagin signat la sol-licitud,
aguesta caducara també i es conside glde no s'ha c@ .

ar
@; comunicgCio anvi de compte de cobrament/pagament als
emissors de transferéncies en tsyperiodigues i carregs domiciliats, BBVA els enviara una sol-licitud de

canvi de compte, pero la regtitgac de les gesffoNs necessaries per al canvi de compte correspon a aquests
emissors. BBVA no sera reSponsable dels pe!j derivats del retard o la manca de realitzacié d'aquestes

resoldre'ls. @
= [lclient estaobligat a retornar al proveidor transmissor tots els xecs no ut”t@b es(peralasevaala

= Quan el client sol-liciti a través de,

gestions i, en aquesys gasoy, &l client ha cOntactar directament amb els emissors.

= BBVAposaadispgsic del titular a t%anals un seguiment del seu procés de trasllat. A més, sité
qualsevol dubt s@\s Ita, o vol infoknatio addicional, pot adregar-se al telefon 91 9190141.

= Ates que €y tractg 8'un proagdegue intervenen dues entitats, BBVA com a banc receptor i una altra com a
banc tr issor, el titular?SK adrecar les seves reclamacions a les dues entitats.

epdia sorgida en relacio amb aquesta sol-licitud a BBVA, el titular podra acudir al
AC) del Grup BBVA:

* Pergd vol contr
fr Atencio al
dreca el t\g‘ “reclamacionesSAC@bbva.com
- Apartat eus 1598 - 28080 Madrid
1900812679

- Telef
@iéldré resoldre la reclamacié mitjangant una adrega electronica habilitada pel titular per a la resta de

es comunicacions, o bé en paper sino tingués habilitada una adreca electronica.

En cas de disconformitat amb la resolucio del SAC, el titular es pot adrecar en segona instancia al Defensor
del Client de BBVA:

- Apartat de Correus 14460 - 28080 Madrid
- Adreca electronica: defensordelcliente@bbva.com

Abans d'adrecar-se al Defensor del Client haura de formular una reclamacio al SAC.
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BBVA disposa d'un Reglament per a la Defensa del Client, al qual es pot accedir si se sol-licita a alguna de les
oficines de BBVA o a través del web bbva.es seguint els enllagos especifics d'atencié al client.

El termini maxim per a la resolucié de queixes i reclamacions és de quinze dies habils. Aquest termini es pot
ampliar fins a un mes per causes alienes al Banc, en aquest cas s'informara el titular.

Si, després d'aquest temps no s'hagués resolt el cas o el titular estigués disconforme amb la decisié final de
la seva reclamacié o queixa, podra adregar-se a: Servei de Reclamacions del Banc d'Espanya. C/ Alcala 48,
28014 Madrid. Abans de recorrer a aquest servei, la normativa exigeix gue el client justifiqui haver acudit
previament al SAC o al Defensor del Client de BBVA.

Siel titular és un consumidor resident a la Unié Europea, no podra acudir al Servei de Reclamacionstsgl

Banc d'Espanya quan hagi transcorregut més d'un any des de la interposicié de la queixa o recl i0
davant del SAC o el Defensor del Client de BBVA.

Atentament:

INTERVINIENTS (Requerida autoritzacié de tots els titulars en compte)
Nom i Cognoms Tipus intervencié Representa a
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TRACTAMENT DE DADES PERSONALS:

En compliment de la Legislacié de Proteccié de Dades personals, a continuacio I'informem dels detalls sobre com
tractarem les seves dades personals.

Qui és el responsable del tractament de les seves dades personals?

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. ("BBVA") amb domicili social a la placa San Nicolas 4, 48005, Bilbao,
Espanya. Adreca de correu electranic: servicioatencioncliente@grupobbva.com.

Qui és el Delegat de Proteccié de Dades de BBVA i com vosté s'hi pot posar en contacte?
El Delegat de Proteccid de Dades és la persona que s'encarrega de protegir el dret fonamental a la po
dades personals a BBVA i de supervisar el compliment de la normativa de proteccié de dades. E os ren
contacte amb el Delegat de Protecci¢ de Dades de BBVA a través de I'adreca seglient: dpogrupobb

Quines categories de dades personals ens han estat proporcionades?

Les dades personals de les quals disposem sén dades identificatives i de contacte (inclo dreces postals i/o
electronigues) (les "Dades Personals").

Amb quina finalitat utilitzem les seves dades personals? Per a que les podem utilitz ase Iegal)?

BBVA tractarales seves dades personals per gestionar la sol-licitud de trasllat dekc i, en concret, per a aquesta
comunicacié del nou compte de domiciliacid del rebut o de la transferépgci Ddse legal per la qual BBVA pot
tractar les dades personals és I'execucio de la sol-licitud de trasllat de c%e compliment de la normativa que
regula el procés de trasllat de comptes (en concret, I'Ordre del l\/||r1|st omia i Empresa ECE/228/2019, del

28 de febrer, la Directiva 2014/92/UE i el Reial Decr t-1lei 19/2017),

ent de les prestacions de la Seguretat Social,

destionar-lo.

En cas que el seu expedient inclogui un canv iciliacio de p
us informem que BBVA tractara les vostre ersonals 0

La base legal per la qual BBVA pot tr s clacles personal és |'execucio de la sol-licitud de canvi de la domiciliacié
de pagament de la prestacio. En | de I'articl el Reglament General de la Gesti¢ Financera de la Seguretat
Social, aprovat pel Reial Decr S 18 del 29 , correspon al perceptor de la prestacié determinar I'entitat
col-laboradora on vol rebr a t cia, dem Z ue pot, en qualsevol moment, canviar d'entitat financera

s personals?

Quantde temps cons BVA les sev&
BBVA conserva es pers rant la vigencia de la relacio contractual amb els Titulars. Un cop finalitzada

n
larelacio contrac al, \/A manti dades personals bloquejades durant els terminis de prescripcié legal, amb
caracter gg -a} nys per norma v e prevencio del blanqueig de capitals i financament del terrorisme,

En ca ostre ex ie clogw un canvi de domiciliacié de pagament de les prestacions de la Seguretat

‘ consewvaa Ie des personals durant la vigéncia de la relacid contractual amb el client mentre que el

R de la pre é& la Seguretat Social continui vigent. Si déna de baixa I'ordre d'abonament de la prestacio,

s enclient de| ho, mantindrem les seves dades personals bloquejades durant els terminis de prescripcio
[, amb car eral 10 anys en virtut de la normativa de prevencié del blanqueig de capitals.

Transc Is terminis de prescripcio legal, BBVA destruira les dades

A qui comunicarem les seves Dades Personals?
No cedirem les Dades Personals a tercers, llevat que hi estiguem obligats per una llei.

En cas que el seu expedient inclogui un canvi de domiciliacié de pagament de les prestacions de la Seguretat Social,
per poder tramitar-la adequadament, les dades personals que conté aquest document relatives a nom, cognoms,
DNI/NIE, telefon mobil i correu electronic que es trobin a I'entitat en la seva condicié de Client, es comunicaran a la
Tresoreria General de la Seguretat Social, perqué procedeixi a fer efectiu el canvi que ha sol-licitat.
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Enrelacio amb les dades relatives al correu i telefon mobil, com no sén necessaries per a la finalitat que es pretén, us
informem que el Banc facilitara a la TGSS la informaci¢ de correu i mobil validada que té disponible

Quins sén els seus drets amb relacié a les Dades Personals que tracta BBVA?

Podra exercitar gratuitament els drets d'accés, rectificacio, supressio, oposicié, limitacié del tractament i portabilitat
al Servei d'Atenci¢ al Client, grup BBVA, apartat de Correus 1598 - 28080 Madrid, al correu electronic
derechosprotecciondatos@bbva.com o a qualsevol de les oficines de BBVA.

A més, pot contactar amb el Delegat de Proteccio de Dades de BBVA a I'adreca dpogrupobbva@ bbva.com |
gualsevol cas, presentar una reclamacio davant I'Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades(www. agpd.es).





