BBVA

Tarifa de comissions,

condicions | despeses
repercutibles a clients

En vigor des del 10.11.2022

EPIGRAF 12 SERVEIS DE BANCA ELECTRONICA | TELEFONICA

ESPECIFICACIO VALOR OBSERVACIONS
1. SERVEIS DE CONNEXIO ELECTRONICA
1.1. BBVA net: Exempta (Vegeunotes 1,21 3)
1.2. BBVA Empreses: (Vegeu nota 4)
1.2.1. Comissio d'obertura 75 euros Una sola vegada

1.2.2. Manteniment

60 euros/mes

Per empresa

1.3. BBVA Pivot Net :

(Vegeu nota 5)

1.3.1. Comissio6 d'obertura

800 euros

Una sola vegada

1.3.2. Manteniment

45 euros/mes

1.4. BBVA Infopayments

18 euros/mes

(Vegeu nota 6)

2. CANALS DIRECTES

2.1. EDITRAN:

(Vegeu nota 7)

2.1.1. Implantacié de la connexié

700 euros

Una sola vegada

2.1.2. Quota de consum i utilitzacio

300 euros/mes

2.2. SWIFT

2.1.1. Connexio FIN

(Vegeu nota 8)

2.2.1.1. Implementacié de connexié i serveis

100 euros

Una sola vegada

2.2.1.2. Quota de manteniment

700 euros/mes

2.1.2. Connexié Fileact

(Vegeu nota 9)

2.2.2.1. Implementacié de connexid i serveis

1.000 euros

Una sola vegada

2.2.2.2. Quota de manteniment

1.000 euros/mes

2.3.HOST 2 HOST

(Vegeu nota 10)

2.3.1. Implementacié de connexié i serveis

1.000 euros

Una sola vegada

2.3.2. Quota de manteniment

1.000 euros/mes
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2.4 CANALAPI

(Vegeu nota 11)

2.4.1. Implementacié de connexié

1000 euros

Una sola vegada

2.4.2. Quota de manteniment

1000 euros/mes

3. REUTERS

(Vegeu nota 12)

3.1. Despesa repercutible per quota de connexio, utilitzacid i
visualitzacioé de la informacio facilitada.

24,04 euros/mes

4. CANALBBVA

24,04 euros/mes

(Vegeu nota 13)

5. DE COMPRES BBVA

Exempta

(Vegeu nota 14)

6. DATAFON/INTERNET

Exempta

(Vegeu nota 15)

7. SERVEIS DE MOBIPAY

(Vegeu nota 16)

7.1 Comercos: facturacio serveis

m  Comissié o descompte

Segons contracte

(Vegeu nota 17)

7.2 Usuaris del servei

m  Comissions generals del servei:

m  Quotageneral del servei 1 euro/mes Cobrament trimestral
m  Percadaoperacié de compra, consulta o servei 0,90 euros (Vegeu nota 18)
8. SERVEIS D'IDENTIFICACIO DIGITAL BBVA
8.1- Servei de subscripcio (Vegeu nota 19)
m  Comissié d'obertura 100 euros
m  Comissié de manteniment mensual per cada certificat 30 euros
m Comissié per emissid i renovacio de cada certificat 30 euros
m Despeses d'equipament (per cada lector). 150 euros
8.2 Servei de verificacio (Vegeu nota 20)
m  Comissi6 d'obertura 100 euros
m  Comissié de manteniment mensual 50 euros
m  Comissio d'administracio (per cada validacid) 1euro
9. SERVEI D'ALERTES AL MOBIL (via SMS) (Vegeu nota 21)
m  Quotaanual del servei 12 euros Cobrament semestral
m Percada missatge enviat 0,15 euros
10. SERVEI DE BORSA DIRECTA
m  Quotaanual del servei 300 euros Cobrament anual

(vegeu nota 22)

11. SERVEI DE DISPOSICIO D'EFECTIU SENSE SUPORT
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] Eer I'emissio i gestidé de cada clau de seguretat facilitada al 1euro (vegeu nota 23)
client
12. SERVEI DE FACTURA ELECTRONICA (vegeu nota 24)
m  Altadel servei 150 euros Una sola vegada
m  Quota mensual de manteniment 15 euros Cobrament mensual
m  Emissié electronica de factures 0,20 euros Per factura
m  Recepcio de factures electroniques 0,20 euros Per factura
= Arxiu 0,10 euros Per facturaiany
m  Emissio factura en paper 0,80 euros Per factura
= Digitalitzacio 0,60 euros Per fadurgé‘)’ege“ nota
m  Validacio de certificats 0,10 euros per cadanvoatlziid;g;é (vegeu

NOTA1

NOTA 2

NOTA 3

NOTA 4

NOTA 5

NOTA 6

NOTA7

NOTA 8

NOTA 9

Aquests serveis permeten als usuaris obtenir informacié actualitzada de les seves posicions, aixi com fer una amplia
gamma d'operacions directament des del seu domicili.

Servei de banca en linia per Internet per a persones fisiques
m  Quedarecolliten el contracte de la targeta amb la qual s'accedeix

m  Espodran fer canvis en les condicions funcionals del servei comunicant-ho amb una antelacié de 15 dies.
Inclou la possibilitat de donar-se d'alta en un servei d'accés a Internet i correu electronic.

BBVA Empreses és un producte de banca en linia per a empreses, que permet als seus usuaris I'obtencié d'informacio
actualitzada de les seves posicions, aixi com fer una amplia gamma d'operacions de cobraments i pagaments nacionals
i internacionals.

BBVA Pivot Net és un producte de banca en linia per a empreses, que permet als usuaris la connexié a I'ambit global.
Ofereix una interficie Unica perque I'empresa pugui connectar-se globalment i operar localment a cada pais. Proporciona
eines globals avancades per millorar la visibilitat i el control de la tresoreria.

BBVA Infopayments constitueix un sistema de facturacié i d'informacié de gestié de transaccions de pagament, a través
de mitjans electronics establerts pel banc, accessible via Internet, per a empreses i els seus proveidors.

Plataforma de comunicacié a través de la qual es poden fer transmissions de dades, amb la finalitat de diferents serveis
de cobraments, pagaments i tramesa d'informacio.

La connexio FIN compren l'intercanvi de missatgeria estandard de Swift: MT940 (extracte de moviments del dia ante-
rior), MT942 (extracte de moviments intradia), MT941 (saldos de comptes), MT101 (ordre de moviment de fons sobre
un compte en el banc receptor), etc. A més a més, es percebra una comissio per la implementacié del projecte Swift
FIN, que s'estudiara cas a cas (el servei d'implementacié engloba la parametritzacié de la connectivitat client-banc, els
serveis de consultoria de formats de fitxers i la realitzacié de proves en els entorns de test i produccié, en cadascun dels
paisos en qué sigui necessari).

La connexié FILEACT s'utilitza per enviar fitxers d'informacié acordats entre el banc i el client, per exemple carrecs
SEPA, AEB43, etc. A més a més, es percebra una comissié per la implementacié del projecte Swift Fileact, que s'es-
tudiara cas a cas (el servei d'implementacié engloba la parametritzacié de la connectivitat client-banc, els serveis de
consultoria de formats de fitxers i la realitzacié de proves en els entorns de test i produccid, en cadascun dels paisos en
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que sigui necessari).

NOTA 10 Laconnexio H2H és un tipus d'interconnexié directa entre els aplicatius de BBVA i els del client. Les modalitats que s'ofe-
reixen sén: FTPS, SFTP, HTTPS, web services i AS2. A més a més, es percebra una comissio per la implementacié
del projecte H2H, que s'estudiara cas a cas (el servei d'implementacié engloba la parametritzacié de la connectivitat
client-banc, els serveis de consultoria de formats de fitxersilarealitzacié de proves en els entorns de test i produccid,
en cadascun dels paisos en queé sigui necessari).

NOTA11  LaconnexidAPI és una interficie a disposicié dels clients que permet accedir i utilitzar continguts o serveis que estiguin
disponibles

NOTA12 Aquest servei d'intermediacio entre Reuters i el destinatari final preveu:
m  Visualitzacié de preus d'instruments financers domestics per a l'inversor personal.
m Visualitzacié historica grafica de I'evolucié d'aquests preus.
m  Visualitzacio de noticies en I'idioma domeéstic i un complement de noticies internacionals.
m Einade gestio de cartera personal.

m Aixi mateix, aquest servei esta integrat en les funcionalitats proporcionades per BBVANet Plus.

NOTA 13  Servei al qual poden accedir els usuaris de les plataformes de televisi¢ digital satel-lit. Es fan operacions amb les ma-
teixes claus de seguretat de BBVAnet i sota les mateixes condicions contractuals de BBVAnet.

NOTA 14  Servei de connexid a botiga virtual per a empreses comercos i ubicacié del logotip de la botiga en un centre comercial
virtual a Internet.

NOTA15 Programa especial per a ordinador personal, que facilita I'operativa del datafon amb connexié sobre xarxes tipus
Internet. En cas que el client necessiti equipament (modems, etc.), es facilitara amb el corresponent carrec del submi-
nistrador, que haura d'abonar el client.

m Elclient hade fer contracte d'adquisicio de targetes en comerg, sotmes a les tarifes d'aquest servei.
NOTA 16 Serveid'accés a operacions bancaries a través de telefon mobil GSM i amb diferents protocols (SMS, WAP, etc.)
NOTA 17 Segons contracte d'adhesié corresponent al sistema de targetes o altres sistemes telematics.

NOTA 18 En operacions de compra, s'inclouen tant les presencials com les que es fan per referencia. En consultes, les de saldo i
ultims moviments. En operacions de servei, es recull el canvi de NIP, configuracié d'idioma, configuracié de mitja de pa-
gament per omissioé, configuracié d'SMS addicional i la consulta de cartera de mitjans de pagament. En aquest apartat
s'incloura qualsevol altra operativa que, en el futur, s'incorpori a aquest producte.

NOTA 19 Emissié de certificat d'identificacio digital per a autenticacié de comunicacions electroniques del subscriptor basades en
sistemes de signatura electronica avancada a través de targetes intel-ligents (que funcionen amb lectors) o altres suports.

NOTA 20 Validacio de certificats digitals emesos per entitat/s.

NOTA 21 Servei de comunicacié del banc amb el client on, a través de missatges SMS al seu telefon mobil, el banc I'informa dels
saldos, operacions i moviments dels productes del client per als quals hagi contractat, previament, aquest servei. També
preveu I'enviament d'un SMS a l'usuari autoritzat de la banca en linia, BBVA Net cash, per facilitar el procés d'autentica-
ci6 de signatura d'operacions o validacié en el circuit d'usuaris.

NOTA 22 Servei de comunicacio del client amb el banc a través del conducte telefonic, mitjancant el qual pot ordenar operacions
sobre valors i fer consultes sobre aquestes.

NOTA 23 Aquest servei permet disposar d'efectiu en els caixers automatics sense suport fisic, mitjancant unes claus de seguretat
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d'Us unic, que el client sol-licita previa identificacio.
NOTA 24 Aquest servei permet gestionar les factures electroniques: emissio, emmagatzematge, estat i validesa d'aquestes.

NOTA 25 Factura Integral BBVA ofereix un model complet per a la gestié electronica de factures. Un client receptor que contracti el
servei anira migrant, a poc a poc, de paper a format electronic. Per tant, aquest client rebra una part de les seves factures
de manera electronica i una part en paper. Per donar una solucid integral al client, li oferim la digitalitzaci¢ certificada
d'aquests documents a I'efecte de la seva conservacid, amb ple valor fiscal i legal, en suport electronic. La solucié implica
escanejar i convertir les factures en un fitxer, utilitzant un programa homologat per 'AEAT. Com passa amb les factures
electroniques, el client podra visualitzar i recuperar les factures digitalitzades de forma rapida i podra integrar-les en els
sistemes de gestiod interns del client, per a la seva comptabilitzacié i pagament.

NOTA 26 Cost de comprovacio, amb el prestador de serveis de certificacid, que el certificat de signatura electronica expedit per
aquest prestador, utilitzada en I'emissié d'una factura electronica, esta en vigor.

NOTA FINAL Qualsevol canvi que es produeixi en les comissions, despeses repercutibles i interessos recollits en aquest EPIGRAF,
es comunicara previament i de manera individual als clients afectats, amb una antelacié d'almenys 15 dies a la data
d'entrada en vigor.
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