BBVA

Contracte per a la prestacio de serveis de Criptoactius

El document que llegireu a continuacié és un contracte amb BBVA, que regula els
termes i condicions dels serveis de Criptoactius que BBVA us prestara.

Prengui's el seu temps i llegeixi’'l atentament. Asseguri's que n’ha entés el contingut. El
fet que el signi vol dir que hi esta d'acord.

Si teniu cap dubte, pregunteu abans de signar. Si la resposta que obteniu no és
satisfactoria, pregunteu de nou.

index de continguts del Contracte:

Identificacié de les parts contractants.

Condicions, on s'expliquen tant el funcionament general com els drets i les obligacions del
Clienti de BBVA enrelacié amb els serveis prestats.

Annex |, que correspon a la Politica d'Execucid.

Annex I, on s'inclou la informacié rellevant sobre el Servei de Transferencies.

Annex Ill, on s'indiquen les comissions i els Iimits del Servei.

Annex |V, on s'informa dels riscos associats als criptoactius.

Annex V, que correspon a la Politica de Custodia.

Abans dels Annexos s'inclou un glossari amb les paraules marcades amb la icona @ amb una
explicacio detallada d'aquestes per facilitar-ne la comprensié.

Contracte niimero: 123456789 X X XX XXXXXXXXXXXXX

PARTS
D'una banda,

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., amb NIF A-48265169 (d'ara endavant, el “Banc" o
“BBVA"), domicili social a Bilbao, Plaza de San Nicolds, 4 iinscrita al Registre Mercantil de
Biscaia al Volum 2.083, Foli 1, Full BI-17-A, inscripcid primera.

BBVA és una entitat financera sotmesa a la supervisié del Banc d'Espanya (c/ Alcala, 48,
28014 Madrid) i de la Comissié Nacional del Mercat de Valors (c/ Edison, 4, 28006 Madrid).
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| d'altra banda,
Sr./Sra. Usuari Prova (d'ara endavant, el "Client"), amb DNI nimero 12345678X.

Totes dues parts (d'ara endavant, les “Parts”) manifesten que compten amb capacitat
suficient per signar aquest Contracte, que es regira per les seglents

CONDICIONS

Primera. - Objecte i abast dels Serveis

1.1. Aquest Contracte té per objecte regular els termes i les condicions en que BBVA prestara
al Client els seglients serveis de Criptoactius (d'ara endavant, conjuntament, els “Serveis de
Criptoactius” o el “Servei"”) per compte de clients:

a. el servei d'execucié d'ordres de Criptoactius (d'ara endavant, el “Servei d'Execucio
"):

b. el servei de custodia i administracié de Criptoactius (d'ara endavant, el “Servei de
Custodia”); i

c. el servei de transferencia de Criptoactius (d'ara endavant, el “Servei de
Transferéncia”).

Els serveis de criptotactius es presten exclusivament a persones fisiques, majors d'edat, amb
residencia fiscal a Espanya.

1.2. Els Serveis de Criptoactius esmentats es presten de forma conjunta i inseparable, per la
qual cosa el Client no pot contractar els Serveis de forma individualitzada. En conseqtencia, la
terminacié del Servei d'Execucid, del Servei de Custodia o del Servei de Transferéncia implica
necessariament el venciment de tots els Serveis de Criptoactius.

1.3. El Servei d'Execucié comprén la compra o venda o la subscripcié d'un o de diversos

Criptoactius @ per compte de clients, i inclou la subscripcié de contractes per a la subscripcié
o compra de Criptoactius en el moment de la seva oferta publica o admissié a negociacio.

1.4. El Servei de Custodia compren la guarda o el control, per compte de clients, dels

Criptoactius en adreces de registre distribuit dmnibus @, a través de les claus criptografiques
privades titularitat de BBVA que controlen aquestes adreces de registre distribuit. En no
emprar-se adreces de registre distribuit individualitzades per a cada Client, BBVA és el titular
unic i exclusiu de les claus criptografiques privades que donen accés als Criptoactius dels
clients.

1.5. El Servei de Transferéncia consisteix en la transferéncia de Criptoactius d'una adreca de
registre distribuit o compte de Criptoactius a una altra.
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1.6. El Servei es pot prestar a través de qualsevol dels canals que el Banc posi a disposicié del
Client en cada moment a aquest efecte (“Canals”).

1.7. Per a la prestacio dels serveis és condicié necessaria que el Client associi en el procés de
contractacié dels mateixos un compte corrent en euros, que no estigui vinculat a un altre
servei de forma exclusiva i que estigui obert al BBVA (d'ara endavant, el “Compte Associat”).
No seran valids els comptes de credit.

1.8. Els Serveis es prestaran unicament i exclusivament respecte dels criptoactius que el Banc
identifiqui en cada moment a través dels Canals.

Segona. - Descripcié del Servei
2.1 Servei d'Execucio

2.1.1. BBVA executara les ordres de compra i venda de Criptoactius dels seus Clients d'acord
amb la seva Politica d'Execucié d'Ordres sobre Criptoactius, que s'adjunta com a Annex |
(d'ara endavant, la “"Politica d'Execucio”).

El Client ha de llegir i comprendre la Politica d'Execucié abans de cursar qualsevol tipus
d'ordre de compra o venda de Criptoactius a BBVA.

2.1.2. ElI Client podra cursar ordres de compra o venda de Criptoactius, amb les
caracteristiques i limitacions que BBVA notifiqui als seus Clients en cada moment. En decidir
cursar les ordres a BBVA, el Client ho fa confiant inicament en el judici del Banc o el dels seus
assessors. Quan el Banc presti al Client el Servei d'Execucid, el Banc fara els millors esforcos
per tramitar com més aviat millor les ordres rebudes del Client, i executar-les en centres
d'execucié de Criptoactius (d'ara endavant, “Centres d'execucid”) esmentats a la Politica
d'Execucio, actuant a aquests efectes com a agent o comissionista per compte del Client.
Després de |I'execucid, les ordres es liquiden per cada Centre d'execucié conforme a les seves
normes i procediments de liquidacié. BBVA depéen de cada Centre d'execucié per poder lliurar
els Criptoactius o l'efectiu, sense assegurar-ne el lliurament. Es a dir, que BBVA, com a
comissionista del seu client (comitent), li trasllada el que al seu torn rebi de cada Centre
d'execucid i quan ho rebi. A causa d'aix0, quan el Banc presti al Client el Servei d'Execucid,
BBVA no assumira cap responsabilitat pel compliment de les obligacions de pagament o
lliurament en el termini i en la forma que corresponen a cada Centre d'execucio respecte de
les ordres que s'hagin executat.

2.1.3. Les ordres de compra i/0 venda de Criptoactius, llevat que BBVA li comuniqui el
contrari, només es podran instruir en el marc dels Serveis d'Execucié a través dels Canals i
contra euros o contra altres Criptoactius, quan aixi ho determini el Banc en el canal
corresponent.

2.1.4. BBVA és lliure de determinar, ajustar i modificar, en qualsevol moment i segons el seu
criteri exclusiu, les hores per prestar el Servei d'Execucié i el limit horari pel que fa a la
negociacié de Criptoactius, aixi com els imports de transaccid6 minims i maxims, la
disponibilitat temporal del preu del Criptoactiu o les regles aplicables. El Banc informara el
Client sobre els canvis relatius a les hores de prestacié del Servei d'Execucid, imports
transaccionals maxims i minims, disponibilitat del preu del Criptoactiu o altres regles
aplicables.
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2.1.5 Els preus dels Criptoactius mostrats a través dels Canals sén indicatius i poden diferir
dels preus dels Criptoactius disponibles a través d'altres fonts que el Client pugui consultar.

2.1.6. BBVA rep de proveidors tercers independents els preus de compra i venda de
Criptoactius gue el Client visualitza. BBVA no participa en l'elaboracid ni valida aquests preus,
que posa a disposicié dels Clients a titol merament informatiu a través dels Canals. Per tant,
BBVA no es responsabilitza que els preus publicats puguin diferir dels que finalment es pugui
executar una ordre de compra o venda.

2.2 Servei de Custodia

2.2.1. Els Criptoactius del Client els custodiara directament BBVA per compte del client,
d'acord amb la politica de custodia de Criptoactius i fons de clients de BBVA, que s'adjunten
com a Annex V (d'ara endavant, la “Politica de Custodia”), que recull les normes i els
procediments interns que aplica BBVA en relaci6 amb la guarda i el control d'aquests
Criptoactius i dels mitjans d'accés a aquests. El Client podra sol-licitar a BBVA, en qualsevol
moment, un resum de la Politica de Custodia, que se lilliurara en format electronic.

2.2.2. Ates que BBVA és titular de les claus criptografiques privades, el Client no tindra accés a
les claus privades de les adreces de registre distribuit que controlen i custodien els
Criptoactius. Els Criptoactius dels Clients custodiats per BBVA en nom del client s'agrupen en
adreces de registre distribuit omnibus amb Criptoactius del mateix tipus pertanyents a altres
clients de BBVA. Per tant, el Client no tindra dret a cap Criptoactiu ni clau criptografica
especifics, siné que tindra dret, en virtut de la normativa, lleis i regulacions aplicables i del
Contracte, a una quantitat de Criptoactius de la mateixa descripcié i la mateixa quantitat, o a
I'import corresponent en euros.

2.2.3. BBVA no té poder de disposicié ni dret d'Us respecte als Criptoactius dels Clients, i es
limita a prestar el Servei de Custodia en compliment de les instruccions del Client d'acord amb
aquest Contracte i amb la Politica de custodia.

2.2.4. Les operacions de compra i venda de Criptoactius realitzades pel Client seran
registrades correlativament al registre de posicions de Criptoactius (d'ara endavant, el "
Registre de Posicions @") del Client. BBVA remetra trimestralment al Client un estat de
posicié dels Criptoactius registrats al seu nom en format electronic. En tot cas, el Client podra
consultar en qualsevol moment I'estat actualitzat del seu Registre de Posicions a través dels
Canals.

2.2.5. S'informa el Client del risc que els Criptoactius es vegin compromesos per qualsevol
motiu (per exemple, pirateria informatica, robatori, frau, ciberatacs, pérdua de claus
criptografiques privades, etc., cadascun d'ells anomenat "Esdeveniment de Pérdua"). En
aquests supodsits, BBVA sera responsable davant els Clients per aquest Esdeveniment de
Perdua quan aquesta pérdua sigui causada directament per un incident que es pugui atribuir
al Banc. A aquests efectes, no es considerara que un Esdeveniment de Pérdua ha estat causat
per un incident atribuible al Banc quan aquest hagi estat produit per un esdeveniment alie al
control del Banc o el Banc pugui demostrar que aquesta pérdua s'ha produit amb
independéncia del
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Servei prestat. Sense perjudici d'aix0, quan un Esdeveniment de Perdua sigui atribuible al
Banc, la seva responsabilitat estara limitada al valor de mercat dels Criptoactius perduts en el
moment en que es va produir I'Esdeveniment de Perdua. En cas que es produeixi qualsevol
Esdeveniment de Perdua, BBVA notificara immediatament al Client i I'informara de qualsevol
mesura presa per mitigar o reduir I'impacte d'aquest Esdeveniment de Perdua.

2.2.6. El Banc pot interrompre la provisié del Servei de Custodia o veure's incapacitat per
continuar oferint els Serveis de Criptoactius per qualsevol motiu en la seva totalitat,
parcialment o respecte de qualsevol Criptoactiu que hagi ofert. En aquest cas, el Client pot
ordenar al Banc la transferencia dels Criptoactius a una adreca de registre distribuit del qual
en sigui titular (d'acord amb el que preveu la clausula 2.3.1.1) o a la venda. A aquests efectes,
el Banc garanteix que disposa dels procediments i processos necessaris per transferir com
més aviat millor els Criptoactius mantinguts per compte dels seus clients als clients
esmentats.

Independentment d'aix0, el Banc pot impedir, condicionar o retardar la transferéencia dels
Criptoactius si ho considera necessari o apropiat per protegir-se o protegir el client per
complir les obligacions legals o contractuals.

2.2.7. A fi de facilitar I'exercici dels drets associats als Cripotactius custodiats, el Banc es
compromet a informar el Client d'aquests drets conforme a la informacié que estigui
publicament disponible i previst als llibres blancs de Criptoactius corresponents, a través dels
mitjans i canals disposats per BBVA per a aquesta finalitat, a cada moment. No obstant aix9,
en cas que es produeixin canvis a la TRD ©® subjacent del Criptoactiu custodiat que

estan fora del control del Banc (incloent, entre altres, bifurcacions (o forks @ en
anglés), actualitzacions de protocol, divisions de cadenes o qualsevol altre
esdeveniment similar que generi nous Criptoactius o que modifiqui els drets associats
als Criptoactius custodiats pel Banc), el Client NO tindra dret a rebre aquests
Criptoactius o drets de nova creacio, llevat que el Banc, a la seva total discrecio,
decideixi suportar el canvi o distribuir els nous Criptoactius al Client.

2.2.8. S'informa el Client que el Banc pot rebre Criptoactius que estan fora del seu control
(d'ara endavant, “Airdrops”) @ en adreces de registre distribuit titularitat del Banc on es
custodien els Criptoactius dels Clients. Per tant, hi ha el risc que els Criptoactius procedents
d'Airdrops es perdin. BBVA no té cap responsabilitat per aquestes pérdues. En cas que el Banc
pugui reflectir els Airdrops al Registre de Posicions del Client, enviara una notificacié previa al
Client al respecte.

2.2.9. El Banc disposa dels procediments necessaris per restituir al Client els seus Criptoactius
com més aviat millor. La restitucié total o parcial dels Criptoactius sota custodia no implicara
necessariament la terminacio del Servei.

2.2.10. El Servei de Custodia el presta BBVA directament al Client, sense delegar I'activitat a
terceres entitats.

2.3. Servei de Transferéncies

2.3.1. La prestacié del Servei de Transferencies a clients estara limitada a les modalitats
seglents:
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2.3.1.1. A peticié del Client, seguint les instruccions facilitades pel Contact Center al Client,
BBVA realitzara la devolucié total o parcial dels Criptoactius del Client sota custodia,
exclusivament a una adrega de registre distribuit extern de la seva titularitat en un altre
prestador de serveis de Criptoactius radicat a la Unié Europea degudament autoritzat. No és
possible transferir Criptoactius a tercers ni utilitzar-los com a mitja de pagament.

2.3.1.2. En el suposit de defuncié del Client, a peticié del/s seu/s hereu/s, després de la
tramitacié corresponent de 'expedient de testamentaria.

2.3.1.3. Com a consequéncia de la notificacié d'embargament per alguna autoritat judicial o
gualsevol altre requeriment efectuat per un organ jurisdiccional o administratiu que requereixi
la devolucié dels Criptoactius. En aquests casos, el Client no podra vendre ni sol-licitar la
devolucid dels Criptoactius embargats, i es podran transferir seguint les instruccions de
I'Organ corresponent. BBVA no sera responsable pels danys i perjudicis que es puguin
ocasionar al Client en el compliment de les instruccions d'embargament, trava judicial o
administrativa de I'0rgan embargant.

2.3.1.4. Transferencies requerides per complir una obligacié legal, senténcia judicial o mandat
administratiu.

2.3.2. S'adjunta com a Annex Il Informacié Rellevant sobre el Servei de Transferéncies de
Criptoactius.

2.3.3. Descripcié dels sistemes de seguretat utilitzats.
El Client gestionara la sol-licitud i el procés complet de transferéncia via el Contact Center de
BBVA, que compta amb procediment d'autenticacié d'usuari i password. Opcionalment, si el

Client s'ha registrat, es pot autenticar via signatura biometrica.

No obstant aix0, una vegada que el Client hagi descarregat, completat i signat la sol-licitud de
transferéncia, I'haura de presentar a una sucursal del Banc, on se l'identificara.

En el procés s'adopten les mesures de seguretat seglients:

e Els canals de comunicacié de BBVA es xifren mitjancant protocols de comunicacié TLS
1.2 o superior per garantir la seguretat en transit de la informacio.

e La informacid de la transferencia que es comparteix amb el prestador de serveis del
beneficiari s'emmagatzema xifrada als sistemes utilitzant algoritmes d'encriptacié AES-
256 i ECDH-1PU.

e Anualment es fa una auditoria de seguretat (hacking étic) sobre la solucié del prestador
de serveis d'enviament de la informacid.

Les converses telefoniques, els correus electronics, aixi com tota la documentacié relacionada
amb la sol-licitud de transferéncia s'arxivaran durant el termini que disposi la normativa vigent.

2.3.4. Responsabilitat
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2.3.4.1. El Client és responsable de la informacié facilitada a BBVA per a la prestacio del Servei
de Transferéncies, entre d'altres, el nimero de I'adreca de registre distribuit de destinacid.
Una informacid incorrecta pot donar lloc a la perdua irrecuperable dels Criptoactius.

2.3.4.2. Les transaccions de Criptoactius poden ser irreversibles. Com a resultat, les perdues
degudes a transaccions fraudulentes o accidentals poden no ser recuperables.

2.3.4.3. La responsabilitat de BBVA al Servei de Transferencies es limita a transferencies de
Criptoactius executades incorrectament per part de BBVA. En cap cas l'import de la
responsabilitat total de BBVA no pot ser superior al valor de mercat dels Criptoactius en el
moment de fer la transferencia.

Tercera. - Operativa

3.1. El Client haura de disposar, amb caracter previ, de suficients fons de lliure disposicié en
euros o Criptoactius (saldo a favor) en el Compte Associat i/0 en el Registre de Posicions per
atendre almenys l'import de I'operacio (incloent-hi les despeses, impostos i comissions que
siguin aplicables) que vulgui realitzar. El Banc pot, segons el seu criteri exclusiu, rebutjar les
ordres o les sol-licituds que no compleixin aquests requisits. Qualsevol perdua o dany resultant
de la demora o de l'incompliment per part del Client en relacié amb la prestacié del Servei,
inclosa la falta de fons de lliure disposicio en euros o Criptoactius, és a carrec del Client.

3.2. Si el Client confirma els termes d'una ordre o una sol-licitud de transferencia, el Banc té
dret a deure o bloquejar una quantitat d'euros al Compte Associat i/o Criptoactius al Registre
de Posicions, a fi de cobrir el preu de compra o el lliurament dels Criptoactius més les
despeses, els impostos i les comissions aplicables, segons correspongui, fins que es liquidi |a
transaccié. El Client autoritza BBVA a bloquejar I'import en euros o els Criptoactius necessaris
per dur a terme I'operativa sol-licitada.

3.3. El Banc es reserva el dret de no executar una ordre de compra o venda de Criptoactius o
una sol-licitud de transferéncia d'un Client, quan hi hagi dubtes sobre la veritable identitat de
I'ordenant o 'ordre tingui altres defectes.

3.4. Limit operatiu: El Banc pot limitar el procés de compra o venda o transferencia de
Criptoactius i modificar els limits quantitatius maxims i minims de les ordres que pot instruir el
Client. Els limits figuren a I'Annex IlI.

3.5. Les transaccions a Criptoactius sén fermes i irrevocables un cop executades. Després que
el Client hagi confirmat els termes d'una ordre de compravenda o d'una sol-licitud de
transferéncia, només podra cancel-lar o retirar aquesta ordre o transferéncia si el Banc
considera, segons el seu criteri exclusiu, que aquesta cancel-lacié o retirada és possible i no és
perjudicial per als seus interessos o els del Client i, si escau, la cancel-lacié o la retirada és
possible segons les normes del Centre d'Execucié. BBVA no garanteix el resultat positiu de |a
tramitacio de les ordres de cancel-lacié o retirada.

Quarta. - Circumstancies especials

En cas d'una alteracié del mercat o d'un succés de forgca major (com per exemple, a titol
enunciatiu i no limitatiu la declaracio per part de les autoritats d'una crisi
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sanitaria o humanitaria, una accio terrorista, guerres o disturbis, insurreccions, desastres
naturals, conflictes laborals de qualsevol naturalesa, fallades de qualsevol sistema informatic o
comunicaciod, carencia o interrupcid en el subministrament energetic o en un altre tipus de
subministrament, etc), el Banc pot suspendre I'accés al Servei o impedir que el Client faci
qgualsevol accid a través dels canals que el Banc posi a la seva disposicio per a la contractacié
de Criptoactius. El Banc no assumeix cap responsabilitat pels danys i perjudicis que es puguin
derivar dels actes esmentats i, en concret, per la variacié de la cotitzacié després de qualsevol
cas d'alteracio del mercat o esdeveniments de forga major, incloses situacions extraordinaries
fora del control del Banc, com a abséencia de liquiditat, volatilitat molt alta, errors en la
informacio proporcionada per tercers, entre d'altres.

Cinquena. - Advertiments de BBVA al Client

5.1. Els Serveis de Criptoactius recollits sota aquest Contracte es presten exclusivament a
iniciativa del Client i, sobre aquesta base, el Banc I'adverteix que no esta obligat a avaluar els
coneixements i I'experiencia del Client ni a valorar si les ordres o els Criptoactius resulten o no
convenients per al Client.

5.2. El Banc no prestara cap servei d'assessorament al Client en relacié amb I'adquisicié o la
venda de Criptoactius, ni fara cap recomanacio personalitzada o generalitzada sobre aixo.

5.3. El Servei només és apte per a inversors amb una alta tolerancia al risc, que estiguin
disposats a assumir una possible perdua total de la inversié realitzada, i el Client ha de valorar
si és 0 no el seu cas. El Client només hauria d'adquirir actius que es pugui permetre perdre
sense que aixo canvii el seu nivell de vida. Aixi mateix, el Client ha de ser conscient que no ha
de realitzar transaccions en Criptoactius si busca una rendibilitat regular o segura.

5.4. BBVA no assumeix cap responsabilitat ni obligacié per les incerteses materials i les
fluctuacions en els preus, pérdua de valor i el volum de negociacié dels Criptoactius a causa de
molts factors diferents, inclosos, entre d'altres, les condicions del mercat, les circumstancies i
la sensibilitat, els canvis en la liquiditat, els forks @ | les activitats d'altres participants del
mercat, I'entorn i les condicions econdomiques generals, la normativa i les restriccions
tecniques i tecnologiques.

5.5. L'obligacié del Banc cap al Client es limita a la deguda prestacié del Servei d'acord amb
I'estandard de diligencia deguda habitual en la practica bancaria espanyola o, si no esta
establert, I'estandard de diligéncia deguda que s'esperaria d'una persona en l|'ambit
empresarial.

5.6. El Client mantindra indemne a BBVA i/0 a tercers (ja sigui amb anterioritat o posterioritat
al moment en que aquest Contracte quedi extingit) davant de qualssevol actes, procediments,
demandes, reclamacions, deutes, obligacions, perdues, danys, perjudicis, querelles, costos,
despeses i desemborsaments de qualsevol classe o naturalesa que poguessin ser exigibles al
Banc com a resultat directe o indirecte de I'actuacié del Client, o per part de BBVA seguint
instruccions del Client sota aquest Contracte, incloent de manera enunciativa, perd no
limitativa, la introduccié de qualsevol ordre respecte a la qual no efectui el lliurament o el
pagament adequadament o puntualment, o sigui sancionat, llevat que I'actuacié del Banc hagi
estat jutjada com a dolosa o greument negligent per sentéencia.
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Aixi mateix, en cap cas el Banc sera responsable, davant del Client o davant de tercers, de
gualsevol dany que sorgeixi en relacié amb I'Us, la impossibilitat d'Us o I'Us indegut del Servei o
dels Canals, o en relacié amb qualsevol error d'aquests. per problemes tecnics, llevat que
I'actuaciod del Banc hagi estat jutjada com a dolosa o greument negligent per senténcia.

5.7. BBVA no garanteix al Client:

i. un accés ininterromput i/o lliure d'errades als canals de contractacié de Criptoactius
posats a disposicié del Client per BBVA,

ii. els resultats que puguin derivar-se de I'Us dels canals de contractacié de Criptoactius
posats a disposicid del Client o de les ordres contractades a través d'aquests, les
quals poden comportar grans perdues i costos per al Client, i

iii. la sequencia, exactitud, complecid, fiabilitat o contingut de la informacié i els preus
publicats.

5.8. EI Client notificara i informara al Banc, en el moment oportu i de manera anticipada, de
gualsevol circumstancia que, en un cas concret, pugui conduir a perdues o danys i de les
possibles consequencies adverses. Si el Client no ho fa, o si el Banc no pot evitar aquestes
consequencies adverses aplicant la diligéncia deguda habitual en la practica bancaria
espanyola, aquesta pérdua o dany addicional anira a carrec del Client.

5.9. El Banc no autoritza al Client la compra de Criptoactius a través dels Canals per al
pagament de rescats que tipicament demanen els segrestos d'informacié (o ransomware @
en angles). En cas que el Client es trobi en aquesta situacié, es recomana contactar amb la
policia i mai fer el pagament.

5.10. EI Client, préviament a la signatura d'aquest Contracte, ha estat informat de les
principals caracteristiques i riscos associats als Criptoactius. A aquests efectes s'incorpora la
“Informacié sobre riscos” com a annex dins de la documentacié precontractual, que també
s'incorpora com Annex IV a aquest Contracte.

5.11. Els Criptoactius no estan coberts pel Fons de Garantia de Diposit ni pel Fons de Garantia
d'Inversions.

5.12. Aquests advertiments s'entenen acceptats i confirmats pel Client cada vegada que cursi
una nova ordre a través dels Canals o per qualsevol dels canals telematics que en cada
moment la tecnologia permeti i el Banc tingui habilitats a aquests efectes.

Sisena. - Comissions

6.1. El Banc repercutira al Client les comissions i despeses que s'indiquen a I'’Annex lll.

6.2. El Banc posa a disposicié del Client la seva politica de preus, costos i comissions al web
www.bbva.es. La remuneracié que rebi el Banc per la prestacio del Servei s'incrementara en la

guantia corresponent als impostos, taxes i arbitris que siguin aplicables segons la legislacié
vigent.
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6.3. El Banc es reserva el dret de modificar les comissions amb la comunicacié previa expressa
al Client amb un mes d'antelacié des de la recepcié d'aquesta comunicacio. El Client es pot
oposar a l'aplicacié de les modificacions abans que acabi aquest termini. L'oposicié suposara
la cancel-lacié immediata d'aquest Contracte sense costos per al Client. Les modificacions que
impliquin un avantatge per al Client s'aplicaran automaticament des del moment de la seva
comunicacio.

6.4. BBVA no rep cap mena de remuneracid, descompte ni benefici no monetari de tercers a
canvi de prestar el Servei d'Execucio.

Setena. - Entrada en vigor, durada, extincio del Contracte i dret de desistiment.

7.1. Aquest Contracte es pacta per temps indefinit. Qualsevol de les parts el pot extingir previ
(i) avis a l'altra amb almenys un mes d'antelacid, i (ii) compliment de les obligacions pendents.

7.2. El Contracte podra resoldre's per les causes seglients, a més de les generals aplicables a
gualsevol contracte amb obligacions reciproques, de manera immediata:

a. Falta de pagament de les comissions per part del Client.

b. Incompliment de la normativa aplicable de prevencié de blanqueig de capitals o
d'abus de mercat de valors o de Criptoactius. En aquest cas, la resolucié es pot fer
sense preavis.

c. Mort o declaracié de decés del Client. Aixd no obstant, no es pot oposar al Banc la
resolucié del Contracte fins que el Banc no hagi tingut coneixement de la mort del
Client o de la declaracié de decés. En cas de mort del Client, el Banc queda exonerat
de qualsevol responsabilitat derivada de les ordres efectuades abans del
coneixement d'aquestes circumstancies.

d. Si no hi ha hagut Criptoactius custodiats o cap activitat sota el Contracte durant un
termini de tretze mesos seguits.

e. Si el compte associat no manté un saldo suficient per satisfer els carrecs
corresponents associats al Contracte en cada moment en qué s'hagin d'efectuar
liquidacions i en cas de falsedat, incorreccié o inexactitud de les declaracions
realitzades pel Client en relacié amb el Contracte.

f. Per incompliment de la normativa o concurréncia de qualsevol de les causes
d'incompliment previstes a la normativa aplicable.

g. Per impossibilitat del Banc de prestar els Serveis.
7.3. En cas que concorri alguna de les circumstancies assenyalades, el Banc informara el
Client de la terminacié del Contracte, la qual cosa implicara el cessament de la prestacio del

Servei, 0 podra suspendre temporalment I'accés del Client al Servei fins que es restitueixi la
causa de terminacié o el Banc decideixi acabar definitivament el Contracte.
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En cas de venciment del Contracte, per qualsevol causa, el Banc posara els Criptoactius
custodiats a disposicid del Client per a la seva devolucié a una altra adreca de registre
distribuit extern a nom del Client, en els termes indicats a la clausula 2.3.1.1, o per a la seva
venda i posterior abonament al Compte Associat.

7.4. La terminacié del Contracte no suposa la terminacié automatica del Compte Associat. No
obstant aix0, la terminacié del contracte del Compte Associat suposara la terminacié del
Contracte, llevat que es designi un altre Compte Associat valid d'acord amb el que estipula |a
clausula 1.7 anterior.

7.5. L'informem que, donat que aquest Contracte es formalitza a distancia, el Client no té dret
a desistir-ne.

Vuitena. - Imputacié de pagaments i compensacio.

8.1. El Client atorga a BBVA el dret de retenir, deduir i compensar els imports o saldos de
gualssevol diposits i comptes del Client a BBVA, en qualsevol divisa, per tal d'atendre els
pagaments del Client a BBVA, les obligacions que BBVA tingui davant de tercers a
consequencia de la prestacié del Servei i qualsevol despesa en que hagués pogut incorrer
BBVA per la prestacio del Servei.

8.2. De conformitat amb I'anterior, el deute que resulti contra el Client per rad d'aquest
Contracte podra ser compensat pel Banc amb qualsevol altre deute que el Client pugui tenir a
favor seu, amb independéncia de quina en sigui la forma i de quins siguin els documents
representatius del deute; i amb independéncia també de quina en sigui la data de venciment,
gue el Banc podra avancar a aquest efecte, i el titol del seu dret, fins i tot el de diposit.

8.3. El Banc podra fer Us d'aquesta facultat sense necessitat de notificacié préevia al Client ni d’
haver vencut o haver de vencer el Contracte amb posterioritat.

Novena. - Tractament de dades personals.
Per a la prestacié del Servei, llevat del que disposa el formulari de transferéncies que s'inclou a
I'Annex I, BBVA no fara un tractament de dades personals diferent del previst a la Politica de

Proteccid de Dades Personals subscrita pel Client.

El Client pot accedir en tot moment a I'Ultima versié d'aquest document a I'enllac seglent:
https://protecciondedatos.bbva.es.

Décima. - Conflictes d'interés

BBVA és transparent amb els seus conflictes d'interés, que es regulen en la seva politica per a
la deteccid, prevencid, gestié i comunicacioé dels conflictes d'interessos el resum dels quals es
posa a disposicié del Client a www.bbva.es.

En darrer terme, si les mesures adoptades per gestionar un conflicte concret no sén suficients
per garantir, amb certesa raonable, que es previndran els riscos, BBVA revelara al Client la
naturalesa o l'origen del conflicte abans d'actuar pel seu compte, de manera que pugui
prendre la decisié que consideri més convenient respecte als Serveis de Criptoactius que se li
prestin.
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Onzena. - Queixes i reclamacions

El Client podra presentar, de manera gratuita, queixes i reclamacions pel Servei prestat. Pot
dirigir les seves reclamacions per escrit 0 a través de la pagina web www.bbva.es. En aquest
web es podra descarregar la plantilla de queixes i reclamacions utilitzant les claus personals a
I'apartat d'Atenci¢ al Client a "tinc una reclamacid".

En aquest sentit, el Banc BBVA posa a disposicié del Client un Servei d'Atencid al Client al qual
es pot adregar per presentar qualsevol queixa o reclamacio:

Servei d'Atenci¢ al Client
Adreca: Apartat de Correus 1598 — 28080 Madrid.

Correu electronic:: reclamacionesSAC@bbva.com

Telefon gratuit: +34 900 812 679

El Servei d'Atencié al Client podra resoldre les reclamacions que li presentin els clients a través
del seu correu electronic validat per I'Entitat o en paper, sempre que el Client ho sol-liciti.

En cas de disconformitat amb la resolucio del Servei d'Atencio al Client, el Client es pot dirigir,
en segona instancia, al Defensor del client, de conformitat amb el procediment disponible a
qualsevol de les oficines de BBVA i a www.bbva.es.

Oficina del Defensor del Client

Adreca: Apartat de Correus 14460 - 28080 Madrid.

Correu electronic: defensordelcliente@bbva.com

Abans d'adrecar-se al Defensor del Client, s'ha de formular una reclamacio al Servei d'Atencié
al Client.

BBVA disposa d'un reglament per a la defensa del client, al qual es pot accedir si se sol-licita a
alguna de les oficines de BBVA o a través del web bbva.es, seguint els enllagos especifics
d'atencié al client.

Si la resposta no ha estat satisfactoria o ha transcorregut un termini de dos mesos des de la
presentacié del seu escrit sense haver rebut resposta, es poden adrecar al Servei de
Reclamacions de I'organisme supervisor a I'adreca que s'especifiqui al web de BBVA.

Dotzena. - Disposicions generals

12.1. Modificacions

El Banc pot modificar els termes d'aquest Contracte mitjancant notificacié. EI banc notificara

conforme a la clausula 12.5.3 al client qualsevol modificacié rellevant amb una antelacié
minima d'un mes respecte a la seva aplicacié pels mitjans adequats
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(inclosos mitjans electronics), i aquestes modificacions es consideraran acceptades si el
Client no presenta cap objeccid per escrit en el termini d'un mes després de la data de la
notificacié o opera i rep qualsevol Servei sota el Contracte (el fet que el Client continui fent
servir els Serveis després de la notificacié d'una modificacié en comporta I'acceptacio). En cas
contrari, el Client pot extingir el Contracte d'acord amb alld estipulat a la clausula 7.1.

12.2. Impostos

El client pot estar obligat a pagar impostos o diferents taxes derivades de la seva activitat de
compra o venda de Criptoactius.

El Banc no es fa responsable de fer cap pagament d'impostos en nom del Client ni de
proporcionar-li cap informe relacionat amb la presentacié o el pagament d'impostos.

12.3. Cessio de drets

El Client no pot cedir cap dret, interés o obligacié que tingui sota aquest Contracte sense el
consentiment previiescrit de BBVA.

12.4. Divisibilitat

Si alguna part o disposicié d'aquest Contracte és considerada invalida per un tribunal o
autoritat competent que tingui jurisdiccio, les altres disposicions d'aquest Contracte
continuaran sent valides.

12.5. Comunicacions

12.5.1. Les comunicacions i I'enviament d'informacié entre les parts derivades del Contracte,
inclosa aquella informacié que el Banc pugui considerar d'interées per al Client, s'han de fer en
el mateix idioma en qué esta subscrit el Contracte; i, quan la norma aixi ho estableixi, en suport
durador, i per qualsevol mitja la seguretat i confidencialitat del qual estigui provada.

12.5.2. Aquestes comunicacions, aixi com la informacié, seran facilitades al Client per
gualsevol dels canals habilitats pel Banc en cada moment. En aquests casos, el Client pot
rebre, a més, un avis de la informacié per correu electronic en els casos que juridicament sigui
necessari.

12.5.3. Mitjancant aquest Contracte, el Client autoritza BBVA que li pugui remetre qualsevol
documentacié que li hagi de ser proporcionada en suport durador, pels canals habilitats pel
Banc en cada moment. Entre aquesta documentacio s'inclou, entre d'altres, I'estat de posicio
trimestral, el resum de la politica de custodia, I'execucié de 'ordre, etc.

12.5.4. El Client es compromet a notificar al Banc qualsevol canvi d'adrega, correu electronic o
altres dades de contacte o identificacio.
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12.5.5. Qualsevol document enviat electronicament d'acord amb les instruccions del Client
tindra els mateixos efectes legals que si s'envia per correu postal i representara el document
original (o la versio original de les copies, duplicats, etc. enviats electronicament).

12.6. Responsabilitat del Banc

En cas d'incompliment contractual motivat per actuacié negligent del Banc, aquest assumira
la responsabilitat que li pugui ser exigible de conformitat amb la legislacié vigent.

Tretzena. - Legislacio aplicable i jurisdiccio

13.1. Aquest Contracte sera interpretat i complert en els seus propis termes i, en alld no
previst, es regira per la legislacié espanyola en la materia.

13.2. Les parts, amb renuncia al seu propi fur i domicili, se sotmeten a la competencia dels

jutjats i tribunals del domicili del Client per dirimir les guestions que puguin derivar-se de la
interpretacio, el compliment, la resolucié i I'execucié d'aquest Contracte.
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GLOSSARI
"Airdrop" es refereix a un metode de distribucio d'actius digitals i/o criptovalors.

“Fork" en el context dels Criptoactius, és una modificacié de les regles de consens d'una xarxa
de blockchain que pot produir una divisié de la cadena o no.

“TRD" o Tecnologia de Registre Distribuit.

“Registre distribuit”: un repositori d'informacié que manté registres d'operacions i es
comparteix mitjancant un conjunt de nodes de xarxa TRD i esta sincronitzat entre aquests
nodes, utilitzant un mecanisme de consens.

“Criptoactiu”: representacié digital d'un valor o d'un dret que es pot transferir i
emmagatzemar electronicament mitjancant la tecnologia de registre distribuit o una
tecnologia similar i que el Banc ha identificat com a elegible per prestar el Servei a través dels
Canals (en absencia d'identificacié previa a través dels anals no s'entén inclosos sota I'ambit
de prestacié dels serveis qualsevol nou Criptoactiu desenvolupat a partir d'aquests mitjangant
un Airdrop, Fork o un altre procés). Se n'exclouen els Criptoactius considerats instruments
financers.

“Adreca de registre distribuit omnibus”: compte comptable en TRD, titularitat de BBVA per
compte dels seus clients, en qué es registren conjuntament les transaccions i saldos de
Criptoactius de tots els clients de BBVA. BBVA és titular (per compte dels seus clients) d'una
clau criptografica privada que controla aquest compte comptable a TRD. Tingueu present que
BBVA, com a prestador del Servei de Custodia, sempre mantindra un Registre de Posicions en
qué constaran la identitat i la posicié en Criptoactius individualitzades de cada client. BBVA
vetlla per I'exacta correspondencia entre les posicions totals en Criptoactius en aquest
compte comptable en TRD i les posicions que reconeix als seus clients de custddia al Registre
de Posicions.

“Segrest d'informacié (ransomware)"”: és un tipus de codi maliciés que blogueja I'accés a la
informacié emmagatzemada a I'equip de l'usuari, xifrant-la. Després d'aix0, els delinquents
sol-liciten el pagament d'un import perque 'usuari pugui recuperar aquesta informacio.

“Registre de Posicions”: Registre intern del Banc on s'identifiquen les posicions obertes a
nom de cada client i corresponents als drets de cada client sobre els Criptoactius.
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ANNEX |
POLITICA D'EXECUCIO
1. Introduccio

La normativa europea que regula els mercats de Criptoactius i I'actuacié dels proveidors de
serveis de Criptoactius (Reglament (UE) 2023/1114, de 31 de maig de 2023, i la resta de
normativa de desenvolupament, a la qual ens referirem conjuntament com “MICA"™),
requereix que les entitats que prestin serveis sobre Criptoactius (les “Entitats") estableixin i
apliquin una politica d'execucio d'ordres que els permeti complir amb la seva obligacié d'oferir
als clients (d'ara endavant, els “Customers”) el millor resultat possible en executar ordres de
compra o venda de Criptoactius per compte de Clients.

Per tant, aquest document recull la Politica d'Execucié d'Ordres sobre Criptoactius (d'ara
endavant, sera referida com la “Politica d'execucié” o la “Politica”) de Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A. ("BBVA"), que sera aplicada sempre que BBVA executi directament les
ordres dels seus Clients, en un centre d'execucié de Criptoactius.

Aquest document es classifica internament sota la categoria de Norma, d'acord amb la
taxonomia de normativa interna prevista al Marc de Regulacié Interna del Grup BBVA, i la
Norma de Regulacié Interna que ho desenvolupa. Per aix0, és aplicable el contingut minim i el
regim d'aprovacié aplicable a les Normes del Grup. Aixd no obstant, segons el que preveu
I'article 2.7. de la Norma de Regulacio Interna, s'ha mantingut la nomenclatura del document
com a politica, atenent els requisits imposats per la legislacié aplicable a aquesta materia.

Aquesta Norma ha estat redactada d'acord amb els principis generals en materia d'execucio
d'ordres de Clients sobre instruments financers establerts a la Politica General de Conducta
amb el Client i Govern de Producte, amb les degudes adaptacions a les caracteristiques
particulars dels Criptoactius.

MICA exigeix la comunicacié als Clients d'informacié clara i adequada sobre la Politica
d'Execucié que els Clients han d'acceptar amb caracter previ a la prestacié del servei
d'execucid. Aixi mateix, les Entitats han de comunicar als Clients amb els quals tinguin una
relacié continuada estable qualsevol canvi material que es faci sobre la Politica d'Execucid, aix{
com demanar el consentiment previ de cada client en relacié amb la politica d'execucié
d'ordres.

Els termes en majuscules que no apareguin expressament definits en aquesta Politica tindran
el significat establert a MICA.

2. Abast de la Politica d'Execucio
La Politica és aplicable generalment a tots els Clients que sol-licitin un servei d'execucio

d'ordres sobre Criptoactius a BBVA, que seran gestionades per BBVA d'acord amb el que
estableix aquest document.
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La Politica d'Execucié és aplicable quan el BBVA rebi una ordre de compra o venda de
Criptoactius per part del Client per a la seva execucié en un centre d'execucié de Criptoactius.

BBVA aplica la Politica al servei d'execucio d'ordres a tota mena de Criptoactius, d'acord amb
el que es descriu a continuacio.

3. Principis generals de tramitacio, acumulacio, atribucio d'ordres i d'execucié optima
3.1 Tramitacioé d'ordres de clients

BBVA no executara ordres de Clients acumulant-les amb operacions per compte propi ni amb
operacions d'altres Clients.

BBVA no executara les seves ordres fora d'un centre d'execucio.

BBVA s'assegurara que les ordres per compte de Clients, rebudes pels canals que BBVA posa
a la seva disposicid, es registraran, executaran i atribuiran amb rapidesa i precisié, de manera

sequencial i rapida (sempre que siguin comparables1) llevat que les condicions del mercat o
les caracteristiques de I'ordre no ho permetin, o que els interessos del Client exigeixin una
altra manera d'actuar.

BBVA ha de prendre totes les mesures raonables per evitar I'Us inadequat, per part de BBVA i
dels seus empleats, de la informacié relativa a ordres pendents dels Clients.

Pel que fa a I'atribucié de les ordres, BBVA executa les ordres atenent la prioritat per ordre
temporal, sobre la base de la recepcié de I'ordre.

3.2 Principis generals d'execucio optima

BBVA adoptara totes les mesures necessaries per obtenir el millor resultat possible en
I'execucio de les ordres dels Clients. La Politica d'Execucio té I'objectiu de definir I'estratégia
gue segueix BBVA per aconseguir aquest objectiu.

El compliment de les obligacions de millor execucié recollides en aquesta Politica s'ha
d'aconseguir amb caracter general i uniforme. Es a dir, BBVA té I'obligacié d'aplicar els
sistemes i controls ex-ante i ex-post recollits a la Politica a totes les ordres dels seus Clients,
amb |'objectiu d'obtenir el millor resultat possible de manera consistent. Es tracta, per tant,
d'una obligacié de mitjans (executar les ordres dels seus Clients d'acord amb una Politica
d'Execucié previament coneguda i acceptada pels seus Clients, que esta dissenyada i revisada
periddicament per obtenir, amb caracter general, el millor resultat possible en I'execucid
d'ordres) i no de resultat.

TS'entén que les ordres no s6n comparables si sén rebudes per diferents canals.
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BBVA no aplicara als seus Clients comissions que discriminin injustificadament els diferents
centres d'execucié. BBVA no percep cap mena de remuneracid, descompte o benefici no
monetari que infringeixi els requisits establerts per la normativa vigent, per dirigir ordres de
Clients a un centre d'execucié de Criptoactius concret o altre proveidor de serveis de
criptoactius.

Quan BBVA executi una ordre sobre Criptoactius d'acord amb la Politica d'Execucio, BBVA
demostrara als Clients que les ordres s'han executat de conformitat amb la Politica
d'Execucid, quan ho sol-licitin.

3.3 Factors que determinen I'execucié optima

Per tal d'obtenir el millor resultat possible per als Clients, s'utilitzara un sistema automatic
d'encaminament d'ordres (Smart Order Router) per determinar el centre d'execucié de cada
ordre, que aplica els criteris seglients per ordre de prioritat:

e millor preu de la cotitzacié del Criptoactiu per al Client;

e en cas que el millor preu cotitzat sigui igual en dos 0 més centres d'execucid, es tindra
en compte la probabilitat d'execucié de I'ordre, basant-se en el preu cotitzat amb més
volum;

e en cas que el millor preu cotitzat i el volum sigui exactament el mateix en dos o més
centres d'execucid, s'executara I'ordre sobre el preu que faci més temps que esta
disponible en qualsevol dels centres d'execucié;

BBVA no repercutira al Client els costos cobrats pels centres d'execucié en qué s'executi una
ordre i els costos esmentats no es valoraran com un factor d'execucié a considerar, a I'hora de
determinar el centre d'execucié d'aquesta ordre. Per aix0, els costos dels diferents centres
d'execucié disponibles no es tindran en compte per valorar si I'ordre ha obtingut el millor
resultat possible.

4. Elecciod de centres d'execucio de Criptoactius

Per centres d'execucié s'entén tant les entitats que prestin serveis de bescanvi de Criptoactius
oferint preus de compra i venda de manera continuada, actuant com a proveidor de liquiditat o
creador de mercat, com les Plataformes de Negociacié de Criptoactius. Per Plataforma de
Negociacié de Criptoactius s'entén sistemes multilaterals que reuneixen o permeten reunir,
dins del sistema i de conformitat amb les seves normes, interessos d'adquisicié i venda de
Criptoactius de multiples tercers per donar lloc a contractes, bé mitjancant el bescanvi de
Criptoactius per fons o bé mitjangant el canvi de Criptoactius per altres Criptoactius.

versié 01 pagina 18 de 43



BBVA

BBVA executara preferentment les ordres dels seus Clients als centres d'execucid de
Criptoactius establerts al llistat que s'adjunta a I'Annex | d'aquest document. Aquest llistat es
mantindra actualitzat i estara disponible a la pagina web de BBVA.

A fi d'obtenir el millor resultat possible per als Clients, addicionalment als factors esmentats a
I'apartat 3.3. es tindran en compte els factors segtients per a I'eleccié dels centres d'execucié
de Criptoactius, per aquest ordre:

o 'eficacia dels sistemes de liquidacio;
e el risc de contrapartida amb el centre d'execucié de Criptoactius;
e el grau d'automatitzacié de I'operativa del centre d'execucié de Criptoactius;

e ¢| grau de compliment amb MiCA o regulacions equiparables en altres geografies
diferents de la Unio6 Europea.

e qualsevol altra consideracio pertinent per garantir I'execucié de I'ordre.

BBVA avaluara el nivell de servei ofert per cada centre d'execucié amb base en aquests criteris
de cara a la seleccié d'aquests on executara les ordres dels Clients.

5. Instruccions especifiques d'execucio per part de Clients

BBVA no admetra les ordres amb instruccions especifiques. Tota ordre sera executada de
manera automatitzada en base als criteris seguits per I'Smart Order Router tal com recull
I'apartat 3.3.

6. Revisio de la Politica

BBVA supervisara l'efectivitat de la Politica a fi de detectar i, si escau, corregir, qualsevol
deficiencia en l'aplicacié d'aquesta.

Aixi mateix, BBVA comprovara peridodicament que els centres d'execucié de Criptoactius
contemplats, aixi com la relativa importancia assignada a cada factor d'execucié o qualsevol
altre aspecte de la Politica, permeten obtenir sistematicament el millor resultat possible per
als Clients.

Aquesta revisio es fara com a minim un cop l'any i, addicionalment, sempre que es produeixi
un canvi important que afecti la capacitat de BBVA per continuar oferint als Clients els millors
resultats possibles d'acord amb la Politica.

A la revisid es validaran els criteris de seleccié dels centres d'execucié. Addicionalment, es
revisaran els processos i els controls associats a I'execucié d'ordres de Clients amb la finalitat
de verificar I'aplicacié adequada de la Politica, incloent-hi la qualitat de l'execucié. BBVA
analitzara la qualitat de I'execucié de les ordres dels Clients a través dels sistemes establerts a
aquest efecte. BBVA no té obligacio legal de disposar d'accés,
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directe o indirecte, a tots els centres d'execucié actualment disponibles al mercat. Aixd no
obstant, BBVA tindra en compte les dades de qualitat d'execucié publicades per aquells
centres d'execucié a que BBVA tingui accés, d'acord amb allo establert a MICA, a I'hora de
revisar i, si escau, valorar la possibilitat de modificar la llista de centres d’execuci¢ inclosos a I’
Annex | d'aquest document, quan aix0 sigui viable des del punt de vista tecnic i econdmic.

BBVA intentara que el periode de temps que transcorri entre les revisions periodiques d’
aquesta Politica i, si escau, la comunicacié o posada a disposicié dels Clients amb els quals
mantingui una relacié continuada estable de les modificacions importants que s'hi
introdueixin, sigui al més reduit que sigui raonablement possible.

BBVA comunicara als Clients amb els quals mantingui una relacié continuada estable els
canvis materials a la seva Politica d'Execucio, segons corresponguli.

A més, BBVA posara a disposicié dels Clients informacié adequada sobre la Politica d'Execucié
a través de la pagina web de BBVA (www.bbva.es).

7. Acceptacio de la Politica

BBVA facilitara la Politica a tots els Clients a qui presti el servei d'execucié que comportin la
negociacio dels Criptoactius subjectes a la Politica.

Tota ordre sobre criptoactius instruida a BBVA per qualsevol dels seus Clients amb
posterioritat a la recepcié d'aquesta Politica d'Execucié comportara 'acceptacié de la Politica
per part del Client.

Annex |

L'Annex | inclou la relacié de centres d'execucié de Criptoactius que BBVA utilitza per executar
les ordres dels Clients.

Amb caracter general, BBVA utilitzara tots els centres d'execucié de Criptoactius inclosos a
I'Annex | per executar les ordres sobre Criptoactius dels Clients.

1. Centres d'execucio per a ordres sobre Criptoactius

Criptoactius

Centres d'execucié de Criptoactius en que BBVA confia sistematicament per obtenir el millor
resultat possible en executar ordres de Clients

e Bitstamp Europe S.A.
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ANNEX II
INFORMACIO RELLEVANT SOBRE EL SERVEI DE
TRANSFERENCIES DE CRIPTOACTIUS
1. Prestador del servei de transferéncies de Criptoactius: Banco Bilbao Vizcaya

Argentaria, S.A. ("BBVA"), amb domicili social a plaga de San Nicolas, num. 4 de Bilbao.
Correu electronic de contacte transfers.crypto@bbva.com.

2. Entitats supervisores: BBVA figura inscrita com a entitat de crédit al Registre d'Entitats de
Banc d'Espanya amb el nim. 0182 i esta habilitada per prestar els Serveis de Criptoactius sota
la supervisio de la Comissié Nacional del Mercat de Valors (carrer Edison, 4 Madrid - www.
cnmv.es).

3. Principals caracteristiques del servei de transferéncies de Criptoactius que es
proporciona: El servei de transferencies de Criptoactius (el “Servei de Transferéncies”), no
esta habilitat a I'app de BBVA, si bé s'han establert altres mecanismes perque es puguin
habilitar exclusivament en aquests suposits:

e Devolucié de Criptoactius al cliente (“Client”). El Client podra sol-licitar, en qualsevol
moment i a través dels canals habilitats per a aquest Servei, la devolucié total o parcial
dels seus Criptoactius sota custodia, exclusivament a una adreca de registre distribuit
extern de la seva titularitat en un altre prestador de serveis de Criptoactius a la Unié
Europea degudament autoritzat, sense que aixo impliqui necessariament la terminacio
del Servei de Criptoactius. No és possible transferir Criptoactius a tercers ni utilitzar-los
com a mitja de pagament.

e Com a consequeéncia de la notificacié d'embargament per alguna autoritat judicial o
qualsevol altre requeriment efectuat per un organ jurisdiccional o administratiu que
requereixi la devolucié de Criptoactius.

e Devolucié de Criptoactius als hereus del Client, en cas de defuncié d'aquest, després de
la tramitacié corresponent de I'expedient de testamentaria.

e Per compliment d'una obligacid legal, sentencia judicial o manament administratiu.

4. Descripcio de la forma i el procediment per iniciar o consentir una transferéncia de
Criptoactius i retirar una instruccié o consentiment, inclosa l'especificacio de la
informacié que ha de proporcionar el Client perqué una transferéncia de Criptoactius
s'inicii o executi correctament (incloent-hi com autenticar):

Per iniciar una transferencia cal seguir el procediment seglent:
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1. El Client ha de trucar al telefon especific del Contact Center de BBVA per a
transferéncies de Criptoactius (91 919 94 39) manifestant la seva intencié de transferir
la totalitat o part dels seus Criptoactius.

2. El Contact Center autentica la identitat del Client i I'informa dels requisits, funcionament
i temps del servei de transferencies, aixi com del cost del servei.

3. Siel Client vol continuar amb la transferéncia, el Contact Center:

a. comprovara online la possibilitat del Client de fer la transferencia; i

b. enviara el model de formulari de sol-licitud de transferencia sortint (“Formulari
") al Client per correu electronic a la seva adreca validada al Banc. S'adjunta
com a annex el model de Formulari.

4. El Client ha d'imprimir el formulari amb les dades emplenades correctament i tot seguit
anar a una oficina a dipositar i signar el formulari de sol-licitud de transferéencia sortint.
El Contact Center enviara de forma automatica al Client un correu electronic com a
justificant de recepcié. ElI Client truca novament al Contact Center i confirma la
realitzacié de la transferencia. Des d'aquest moment s'inicia el termini de set (7) dies
naturals per culminar el procés de transferencia. La manca d'alguna dada al Formulari, o
si no es compleixen els requisits per poder realitzar-la, suposaran que el termini quedi
suspes fins que es corregeixi.

5. A en cas que el Contact Center detecti que falta alguna dada al formulari o que la
documentacié no estigui completa, ho comunicara mitjancant correu electronic
immediatament al Client perqué ho esmeni i el Client tornara a I'oficina a signar i
verificar la seva identitat.

6. Un cop el Formulari i la documentacio estiguin complets, el Contact Center contactara
amb el Client al telefon validat per autenticar totes les dades incloses al Formulari.

7. Un cop validat el Formulari, el Contact Center iniciara el procés intern per executar la
transferéncia.

8. Si hi ha qualsevol impediment per executar la transferéncia, el Contact Center ho
comunicara per correu electronic com més aviat millor al Client.

9. Un cop executada la transferéncia, el Contact Center enviara al Client per correu
electronic, a I'adreca validada, la confirmacid i la carta de liquidacié.

El Client podra retirar la instruccié de transferencia en qualsevol moment des de la seva
sol-licitud, trucant a aquest efecte al Contact Center, i sempre que no s'hagi iniciat el procés
d'enviament dels Criptoactius.

5. Condicions sota les quals el proveidor de serveis de Criptoactius pot rebutjar una
instruccio per dur a terme una transferéncia de Criptoactius:
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BBVA pot, segons el seu criteri, rebutjar o negar-se a fer una transferencia de Criptoactius en
els casos seglents:

e Si, a criteri exclusiu de BBVA, en compliment del procediment intern de transferéncies i
de la normativa aplicable, la informacié facilitada per fer una transferéncia de
Criptoactius és incorrecta, falsa, esta desactualitzada o és incompleta;

e Quan es transfereixi o s'intenti transferir Criptoactius cap a una adreca de registre
distribuit no verificada o que no sigui verificable d'acord amb la normativa de lluita
contra el blanqueig de capitals o les politiques internes del Banc;

¢ Quan el Banc identifiqui, segons el seu criteri exclusiu, que I'adreca de registre distribuit
cap a la qual s'intenta transferir els Criptoactius o qualsevol altre en la cadena que
condueix a aquesta adreca de registre distribuit estan associats amb qualsevol
comportament il-legal, il-licit o irracional de conformitat amb la normativa aplicable i les
politiques internes del Banc;

e Quan el Banc tingui motius raonables per creure que la transferéncia es realitzara a una
adreca de registre distribuit situada en un pais i/0 titularitat d'una persona inclosa a les
llistes de sancions emeses per I'OFAC, Nacions Unides, la Unié Europea, i/ o qualsevol
llista equivalent aplicable a Espanya.

e Quan el Banc tingui motius raonables per creure que la transferéncia es fara a una
adreca de registre distribuit amb diferent titularitat de 'adreca de registre distribuit
d'origen.

¢ Quan el Banc identifiqui que la transferencia es fara a una adreca de registre distribuit
autoallotjat/autogestionat 0 a una adreca de registre distribuit en un prestador de
serveis de Criptoactius que no estigui domiciliat a la Unié Europea o que no estigui
degudament autoritzat per a la prestacié del servei de custddia i administracié de
Criptoactius per compte de clients de conformitat amb el Reglament MICA.

e En qualsevol suposit en que les transferéncies a Criptoactius estiguin restringides i
limitades perqgue hi ha carregues o gravamens.

6. Referéncia al procediment o procés establert pel proveidor de serveis de
Criptoactius per determinar el moment de recepcié d'una instruccié o consentiment
per a una transferéncia de Criptoactius i qualsevol hora limit establerta pel proveidor
de serveis de Criptoactius:

L'ordre de transferencia de criptoactius s'entendra ferma una vegada es rebi el formulari
degudament emplenat i signat per part del client.

La sol-licitud de transferencia es podra iniciar telefonicament amb el Contact Center del
BBVA qualsevol dia de I'any.
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7. Explicacié per criptoactiu, de quina xarxa de tecnologia de llibre major distribuit
(DLT) és compatible per a la transferéncia d'aquest criptoactiu:

El servei suportara transferencies de Bitcoin i Ethereum, que sén tokens nadius de les
xarxes propies, i per tant les xarxes que suportaran les seves transferéncies soén les de
Bitcoin i Ethereum.

8. Temps maxim d'execucio per al servei de transferéncia de Criptoactius:

Set (7) dies naturals des del moment de la recepcio per part del Banc del correu electronic
del Client adjuntant el Formulari degudament emplenat. La manca d'alguna dada al
Formulari, o si no es compleixen els requisits per poder realitzar-la, suposaran que el
termini quedi suspés fins que es corregeixi.

9. Per a cada xarxa DLT, el temps o el nombre de confirmacions de blocs necessaris
perqué la transferéncia sigui irreversible a la xarxa DLT o considerada suficientment
irreversible en cas de liquidacié probabilistica tenint en compte les regles i
circumstancies de la xarxa DLT:

Caldra un minim de 3 blocs per a la xarxa de Bitcoin i 12 blocs per a la xarxa d'Ethereum. En
funcié de la quantitat o criticitat de la transaccio, podrem requerir confirmacions
addicionals per donar per finalitzades les operacions.

10. Carrecs, tarifes o comissions a pagar pel Client al proveidor de serveis de
Criptoactius en relaciéo amb el servei de transferéncia de Criptoactius, inclosos els
relacionats amb la forma i la freqiiéncia amb qué es proporciona o es posa a disposicié
la informacio i, quan correspongui, el desglossament dels imports d'aquests carrecs:

S'aplicara un 4 % de comissid sobre l'import equivalent en euros de la transferencia (més
els impostos corresponents) a la data en que s'executa la transferencia.

Aquesta comissid inclou els costos de la xarxa per fer la transferencia (gas fees que
depenen de la xarxa blockchain utilitzada i no de BBVA).

11. Mitjans de comunicacio, inclosos els requisits técnics per a I'equip i el programari
del Client, per a la transmissié d'informacié o notificacions relacionades amb el servei
de transferéncia de Criptoactius:

Correu electronic i telefons validats del Client.

12. Forma i freqgiiéncia amb qué la informacié relacionada amb el servei de
transferéncies de Criptoactius s'ha de proporcionar o posar a disposicio:
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Es facilitara informacié sobre el servei de transferencies:

i. A la liguidacié de l'operacié: document de confirmacié i carta de liquidacid (que
incloura tots els costos i despeses del servei).

ii. Al'estat de posicié trimestral que s'enviara al Client.

iii. Al'informe anual d'operacions que s'enviara al Client.

13. Idioma o idiomes en qué se celebrara I'acord esmentat a I'article 82(1) de MiCA i la
comunicacié durant aquesta relacié contractual:

Castella, catala, euscar i gallec.

14. Procediment segur per a la notificacio al Client per part del proveidor de serveis de
Criptoactius en cas de frau sospitat o real o amenaces a la seguretat:

Si hi ha sospites que el Client estigui sent victima de frau o estafa, es fara una trucada
sortint al telefon validat del Client per validar amb ell si, de forma intencionada, esta
intentant fer l'operacié. Si el Client confirma que és victima de frau o estafa, no es
finalitzara la transferéncia, en cas contrari, la transferencia seguira el seu curs.

15. Mitjans i periode de temps dins del qual el Client ha de notificar al proveidor de
serveis de Criptoactius de qualsevol transferéncia de Criptoactius no autoritzada o
iniciada o executada incorrectament, aixi com la responsabilitat del proveidor de
serveis de Criptoactius, inclos I'import maxim d'aquesta, per transferéncies no
autoritzades o iniciades o executades incorrectament:

Tenint en compte la validacioé del Client (biometria de veu) i de totes les dades contingudes
al Formulari de sol-licitud de transferéncia de Criptoactius (inclosa I'adreca de registre
distribuit de destinacid), qualsevol reclamacid en aquest sentit seguira les vies establertes
pel Banc per fer una reclamacio.

16. Dret del Client a rescindir I'acord sobre la prestacio de serveis de transferéncia de
Criptoactius i les modalitats per fer-ho:

El servei de transferencies de Criptoactius forma part inseparable de la resta de serveis de
Criptoactius que el BBVA presta al Client. El Client té dret a rescindir el Contracte per a la
prestaciéo de serveis de Criptoactius (“Contracte de Serveis de Criptoactius”) en
qualsevol moment, cosa que implicara la terminacié de la prestacid de tots els serveis de
Criptoactius al Client per part de BBVA.

El Client podra sol-licitar la terminacié del Contracte de Serveis de Criptoactius a través del
Contact Center.
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17. El Client podra sol-licitar en qualsevol moment, mitjancant el Contact Center, una
copia del Contracte de Serveis de Criptoactius, aixi com d'aquest Document
d'Informacioé Rellevant sobre el Servei de Transferéncies de Criptoactius. El banc ha de
posar a la seva disposiciéo aquesta informacio, en suport durador, en un termini maxim
de 30 dies laborables des de la data de sol-licitud.

18. Qualsevol modificacié de la informacié inclosa en aquest document s’ha de
comunicar al Client amb un termini d'l1 mes abans que entri en vigor. Si el Client
s'oposés a la modificacio esmentada, es finalitzara el Contracte de Serveis de
Criptoactius.
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Annex

Formulari de transferéncia de criptoactius

Informacio de I'ordenant

Nom i cognoms de |'ordenant

Adreca postal de I'ordenant (incloent codi
postal)

Pais de I'ordenant

NUum. de document d'identitat oficial de
['ordenant

Data i lloc de naixement de I'ordenant

Informacio del beneficiari

Nom i cognoms del beneficiari

L'adreca de registre distribuit del
beneficiari, en els casos en quée una
transferéncia de Criptoactius hagi estat
registrada en una xarxa que utilitzi
tecnologia de registre distribuit o una
tecnologia similar i el nUmero de compte de
Criptoactius del beneficiari, quan aquest
compte existeixi i es faci servir per tramitar
I'operacio

El numero de compte de Criptoactius del
beneficiari, en els casos en qué una
transferéncia de Criptoactius no hagi estat
registrada en una xarxa que utilitzi
tecnologia de registre distribuit o una
tecnologia similar

Informacio de la transferéncia

Criptoactiu
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Import total que es vol transferir (ex: 1,5856
BTC,; 28,698 ETH)

Motiu de I'operacio

Dades del prestador de serveis de Criptoactius de destinacio de la transferéncia

Nom (ex: Coinbase, Bitstamp, etc.)

Pais del prestador:

Adreca de registre distribuit o conjunt
d'adreces de registre distribuit de
destinacio (ex.: bcl..., Ox..., etc.)

Confirmacio i signatura

D Confirmo que la informacié proporcionada més amunt és exacta, completa i verag. En
cas d'haver facilitat una adreca de registre distribuit erroni, séc conscient que puc
perdre la totalitat dels Criptoactius enviats i eximeixo el Banc de tota responsabilitat
per aquesta pérdua.

D Confirmo que soc el beneficiari final de I'adreca de registre distribuit de destinacié, que no
és una adreca autoallotjada/autogestionada i que cap altra persona no pot reclamar drets
sobre aquestes adreces de registre distribuit o tenir accés a les claus privades d'aquests.

El Banc adverteix el client que:

e L a transferencia pot trigar fins a set (7) dies naturals des del moment de la recepcio per
part del Banc d'aquest formulari degudament emplenat i signat. La manca d'alguna dada
al Formulari, o si no es compleixen els requisits per poder realitzar la transferencia,
suposaran que el termini quedi suspes fins a corregir-ho.

e La instruccié de transferencia es pot retirar en qualsevol moment des de la sol-licitud
formal trucant a aquest efecte al Contact Center, sempre que no s'hagi iniciat el procés
d'enviament dels Criptoactius.

Tractament de dades personals:

BBVA informa del segiient:
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e Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., amb CIF A-48265169 i amb domicili social a plaga
de San Nicolas 4, 48005, Bilbao, Espanya. Adreca de correu electronic:
consultasgenerales@bbva.com (“BBVA"), com a responsable del tractament, necessita
tractar les dades personals identificatives de I'ordenant i beneficiari identificades al
formulari per poder gestionar adequadament la transferéncia en compliment de les
obligacions previstes al Reglament (UE) 2023/1113, relatiu a la informacié que
acompanya les transferencies de fons i de determinats criptoactius i pel qual es modifica
la Directiva (UE) 2015/849 i podran ser comunicats al prestador de serveis del
beneficiari amb finalitats de diligencia deguda. La base de legitimacié és el compliment
de les obligacions previstes al reglament esmentat.

e Aixi mateix, BBVA necessita tractar la direccié de registre distribuit de destinacio a
efectes de prevencié de blanqueig de capitals i finangcament del terrorisme (AML/FT)
per identificar operacions anomales o irregulars i detectar comportaments i patrons de
risc per tal de prevenir el blanqueig de capitals i el finangament del terrorisme. A aquest
efecte, recopilem informacioé sobre aquesta adreca de registre distribuit de destinacio de
fonts privades d'informacié. La base de legitimacid és el compliment d'una obligacié
legal (Llei 10/2010, del 28 d'abril, de prevencié del blanqueig de capitals i financament
del terrorisme i la seva normativa de desenvolupament).

e BBVA no cedira les dades personals demanades amb motiu d'aquests tractaments a
cap tercer diferent del proveidor de serveis del beneficiari en les transferéncies. Tot |
aix0, BBVA pot facilitar informacié sobre les transferencies a autoritats nacionals i
d'altres paisos, dins i fora de la Unié Europea, en compliment de la normativa de
prevencié de blanqueig de capitals i financament del terrorisme.

e BBVA tractara les dades personals durant un termini maxim de 5 anys. Un cop finalitzat
el termini esmentat, BBVA bloquejara les dades (i) que siguin necessaries per al
compliment d'obligacions legals (10 anys en aplicacié de la normativa de prevencio del
blanqueig de capitals i financament del terrorisme), (ii) durant els terminis de
prescripcié legal als efectes exclusius de reclamacions o d'accions legals. Un cop
finalitzats els terminis esmentats, les dades seran destruides.

e Es poden exercir els drets d'accés, rectificacio, limitacié del tractament, supressio,
oposicid i el dret a la portabilitat de les dades enviant un correu electronic a I'adreca
seglient: derechosprotecciondatos@bbva.com oo mitjancant correu postal dirigit al
Servei d'Atencié al Client Grup BBVA, apt. 1598 - 28080 Madrid, especificant quin dret
es vol exercir. Si es considera que no s'han tractat les dades personals d'acord amb la
normativa, podeu posar-vos en contacte amb el Delegat de Proteccié de Dades de BBVA
accedint a la pagina web bbva.es, apartat Dades Personals/Contacte DPO o a través del
seglient enllag: https://www.bbva.es/general/tratamiento-datos.html#contacto-dpo.
En tot cas, es té dret a presentar una reclamacié davant de I'Agéencia Espanyola de
Proteccio de Dades (www.aepd.es).
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Molt atentament,

Datai lloc

Signatura del client
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ANNEX Il
Comissions i limits
Comissions aplicables a aquest Contracte

Les comissions aplicables a cadascun dels serveis prestats que pagara el Client sén les
seglents:

1. Servei d'Execucio:

¢ 1,49 % sobre I'efectiu
2. Servei de Custodia:

¢ O % sobre el saldo equivalent en euros del compte de criptoactius.
3. Servei de Transferencia:

e 4 % sobre I'import equivalent en euros de la transferéencia.

Les comissions per I'execucié d'ordres de compravenda de Criptoactius cursades a BBVA pel
Client al Servei d'Execucié es cobraran en euros i es calcularan com a percentatge de
I'operacio realitzada. Les comissions es cobren per operacio i es deduiran automaticament de
I'import total de I'operacié una vegada formalitzada aquesta.

LIMITS APLICABLES:
e | 'import minim d'una ordre de comprai/o de venda és de 10 euros.

e El saldo minim en Criptoactius que el Client ha de tenir per poder vendre ha de tenir una
valoracié almenys igual o superior a 10 euros. En cas que aquesta valoracié sigui inferior
a 10 euros pero superior a 5 euros, el Client haura de vendre tots els Criptoactius. En
canvi, si aquesta valoracio fos inferior a 5 euros, el Client no podra vendre'ls.

e | 'import acumulat de les compres anuals per Client estara limitat a un maxim de 20.000
€.

e Per a clients del segment de Banca Privada, I'import acumulat de les compres anuals
estara limitat a un maxim de 100.000 €.

e E| calcul dels imports acumulats es realitzara per la diferéncia entre els imports de les
compres i vendes realitzades a l'any en cada moment, sense tenir en compte les
revaloracions o perdues de valor al mercat dels criptoactius.

e Cada any, aquests Iimits operatius tornaran a I'import inicial, independentment del limit
consumit fins aleshores.

e Els clients podran sol-licitar un increment del limit operatiu en qualsevol moment a
través dels canals fins a 50.000 €. Els clients del segment de Banca Privada podran
sol-licitar un increment del Iimit operatiu en qualsevol moment a través dels canals fins a
250.000 €.
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ANNEX IV

Informacio sobre riscos

LA INVERSIO EN CRIPTOACTIUS ES ALTAMENT
ESPECULATIVA | VOLATIL, POT EXPERIMENTAR VARIACIONS
SIGNIFICATIVES, NO SER ADEQUADA PER A TOT TIPUS
D'INVERSORS, | POT FINS | TOT SUPOSAR LA PERDUA TOTAL

DE LA INVERSIO.

PAREU ATENCIO A LA SEGUENT INFORMACIO RELATIVA ALS
RISCOS SOBRE LA INVERSIO QUE HEU DECIDIT REALITZAR |
CONSULTEU ELS VOSTRES DUBTES ABANS D'INICIAR
QUALSEVOL OPERATIVA.

o INFORMACIO SOBRE RISCOS

1.1 la inversid en criptoactius és altament especulativa, té una volatilitat
elevada i no té el suport d'un banc central o d'altres autoritats publiques, i pot arribar a
suposar la perdua total de la inversid. Per tant, una exposicié desproporcionada del patrimoni
personal pot no ser adequada.

Es tracta d'instruments complexos, que poden no ser adequats per a petits estalviadors, i el
preu dels quals comporta un alt component especulatiu que pot suposar fins i tot la perdua
total de la inversio.

1.2 les inversions en criptoactius no estan
cobertes per mecanismes de proteccié al client com ara el Fons de Garantia de Diposits o el
Fons de Garantia d'Inversions.

1.3 els preus dels criptoactius poden formar-se en abseéncia de
mecanismes eficagcos que n'impedeixin la manipulacid. De vegades poden arribar a formar-se
sense informacio publica que els protegeixi. Els criptoactius poden experimentar fluctuacions
sobtades i significatives de preus, tant a I'alga com a la baixa.

1.4 els criptoactius es poden veure sense la liquiditat necessaria per

poder desfer una inversié sense patir perdues significatives, especialment perque la seva
circulacio entre inversors, tant minoristes com professionals, pot ser molt limitada.
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1.5 encara que els criptoactius dels
clients es trobin degudament segregats dels propis del custodi d'acord amb la normativa
aplicable, la seva insolvencia podria implicar la manca del reconeixement de l'inversor com a
titular dels criptoactius.

1.6 des del punt de vista legal els criptoactius no tenen la
consideracié de mitja de pagament, per la qual cosa no és obligatori acceptar-los com a tal per
atendre deutes o altres obligacions.

1.7 la perdua o el robatori de les claus privades pot
suposar la perdua dels criptoactius, sense possibilitat de recuperar-los.

1.8 les tecnologies de registres distribuits encara sén en un
estadi primerenc de maduracid. Moltes d'aquestes xarxes han estat creades recentment, per
la qual cosa poden no estar prou provades, i podria haver-hi errors significatius en el seu
funcionament i seguretat. El registre de les transaccions a les xarxes basades en tecnologies
de registres distribuits funciona a través de protocols de consens que poden ser susceptibles
d'atacs que intentin modificar aquest registre. En cas que aquests atacs tinguessin éxit, no
existiria un registre alternatiu que protegeixi aquestes transaccions ni tampoc els saldos
corresponents a les claus publiques, i es podrien perdre la totalitat dels criptoactius

Les facilitats d'anonimat que poden aportar els criptoactius els converteixen en un objectiu per
als ciberdelingtients, ja que en el cas de robar credencials o claus privades poden transferir els
criptoactius a direccions que en dificultin o n'impedeixin la recuperacio.

MOLT IMPORTANT. Es essencial que, abans d'invertir en criptoactius, considereu tots els
riscos associats i valoreu si teniu prou informacié per comprendre aquest producte i els
diferents serveis.
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ANNEX V

POLITICA DE CUSTODIA

1. Introduccio

1.1 L'article 75, apartat 3, del Reglament (UE) 2023/1114 relatiu als mercats de criptoactius
(MICA) estableix I'obligacié que els proveidors de serveis de criptoactius no considerats
instruments financers que prestin serveis de custoddia i administracié de criptoactius per
compte de clients estableixin una politica de custodia per garantir la guarda o el control d’
aquests criptoactius, o dels mitjans d'accés a aquests.

Aquestes obligacions es materialitzen, principalment, en minimitzar el risc de pérdua de
criptoactius dels clients o els drets relacionats amb aquests criptoactius o els mitjans d'accés
als criptoactius a causa de fraus, amenaces cibernétiques o negligencies.

Aixi mateix, l'article 70 de MICA estableix I'obligacié d'implementar mesures adequades per
salvaguardar els drets de propietat dels clients i impedir I'is de criptoactius d'un client per
compte propi.

En cas de perdua dels criptoactius dels clients, BBVA sera responsable davant dels clients per
la perdua quan aquesta perdua sigui causada directament per un incident que es pugui atribuir
a BBVA. A aquests efectes, no es considera que la perdua dels criptoactius dels clients ha
estat causada per un incident atribuible a BBVA quan aquesta hagi estat produida per un
esdeveniment alie al control de BBVA o BBVA pugui demostrar que aquesta péerdua s'ha
produit amb independéncia del servei prestat. Sense perjudici d'aixd, quan una péerdua de
criptoactius dels clients sigui atribuible a BBVA, la seva responsabilitat estara limitada al valor
de mercat dels criptoactius perduts en el moment en que es va produir la perdua. En cas que
es produeixi qualsevol esdeveniment de pérdua, BBVA notificara immediatament al Client i I
informara de qualsevol mesura presa per mitigar o reduir I'impacte d'aquest esdeveniment de
perdua.

1.2. La Politica General de Conducta amb el Client i el Govern de Producte de BBVA estableix,
en els seus apartats 1.7 1 4.13, les disposicions generals aplicables a I'activitat de custodia de
criptoactius de clients, on s'estableix I'obligacié de protegir els criptoactius dels clients i
adoptar els procediments i les mesures que siguin necessaris perque aquests criptoactius
estiguin degudament custodiats i no es facin servir de manera indeguda.

1.3. Aquest document es classifica internament sota la categoria de Norma, d'acord amb la
taxonomia de normativa interna prevista al Marc de Regulacié Interna del Grup BBVA, i Ia
Norma de Regulacio Interna que ho desenvolupa. Per aix0, és aplicable el contingut minim i el
regim d'aprovacié aplicable a les Normes del Grup. Aix0 no obstant, segons el que preveu
I'article 2.7. de la Norma de Regulacié Interna, s'ha mantingut la nomenclatura del document
com a politica, atenent els requisits imposats per la legislacié aplicable a aquesta materia.

1.4 Un resum d'aquesta Politica es troba a la disposicié dels clients, a peticié d'aquests, en
format electronic.
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2. Objecte i ambit d'aplicacié

Objecte

2.1 Aquesta Politica estableix els principis generals relatius a la custodia i a I'administracié de
criptoactius per compte de clients, d'acord amb els antecedents regulatoris assenyalats i la
normativa de desenvolupament.

Ambit d'aplicacié

2.2 La Politica és aplicable generalment a tots els Clients que sol-licitin el servei de custodia de
criptoactius a BBVA.

3. Principis de la Politica

3.1 En aquest context, aquesta Politica estableix els principis segtients:

e Mantenir un sistema de registres i de comptes que li permetin distingir els criptoactius
mantinguts per a un client dels criptoactius mantinguts per a un altre client i dels
criptoactius propis de BBVA.

e Disposar de registres comptables per verificar I'exactitud i la correspondencia dels
comptes dels clients amb les adreces al Registre Distribuit (DLT, per les sigles en
angles) i els criptoactius; de sistemes de conciliacié de registres; i de sistemes d’
identificacié i autoritzacié de clients que assegurin que la disposicié i les operacions
sobre els criptoactius dels clients les realitzen persones autoritzades.

e Comptar amb mesures que minimitzin el risc de pérdua o disminucié dels criptoactius
dels clients, o dels drets relacionats, com a consequéncia d'un us indegut, frau,
administracio deficient, amenaces cibernétiques, manteniment inadequat de registres o
negligencia.

e No utilitzar els criptoactius dels clients per compte propi.

e Tenir documentalment suportades les operacions o contractacions dels clients.

e No immobilitzar els criptoactius dels clients sense una justificacié valida ni un suport
documental associat.

e Gestionar els riscos inherents a la custodia pel Comite de Custodia de Criptoactius.

e Disposar d'un procediment pel qual s'estableix com BBVA tramita la devolucié de
criptoactius mantinguts per compte de clients.
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4. Disposicions generals

4.1 D'acord amb els requisits que en cada cas estableixi la regulacié aplicable en aquesta
materia, s'estableixen les disposicions seglients en materia de custodia de criptoactius:

Segregacié dels A BBVA es manté un sistema de segregacio
criptoactius propis i en 4 nivells: comptes, zones, wallets i
dels clients adreces (o addresses) ala DLT. Aquests 4

nivells permeten, en qualsevol moment,
sense demora i de manera exacta, distingir
els criptoactius mantinguts per a un client,
dels criptoactius mantinguts per a un altre
client i dels propis criptoactius de BBVA.

BBVA segrega els criptoactius i els fons
dels clients, tot garantint que no s'utilitzen
per compte propi. Aquesta segregacio es
realitza en els 4 nivells.

Mitjancant procediment aprovat a aquest
efecte s'estableix:

i. De quina manera BBVA garanteix
que no s'utilitzen per compte
propi els criptoactius o els fons
dels clients.

i. QuelesadrecesalaDLT ones
registren els criptoactius dels
clients son diferents de les
adreces de laDLT on es registren
els criptoactius de BBVA.

iii. Ladescripci¢ detallada del
sistema d'aprovacio de les claus
criptografiquesila seva
salvaguarda (per exemple,
moneders virtuals
multisignatura);

iv. De quina manera BBVA segrega
els criptoactius dels clients a nivell
compte, zona, wallet i direccid a la
DLT.
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Conciliacio dels Es concilien diariament els comptes i les
saldos posicions ala DLT. En cas de detectar-se
una discrepancia, hi ha un procediment per
al tractament.

Limitacié de I'us BBVA no utilitzara els criptoactius o els
dels criptoactius i fons dels clients per compte propi.

dels fons dels

clients

Custodia de les S'entén per custodia 'emmagatzemament i
claus la salvaguarda de les claus criptografiques
criptografiques privades, en particular: i) la llavor que la
privades crea, ii) I'algorisme que s'usa per a la seva

creacid iiii) la propia clau. El control d’
aquesta clau criptografica privada
determina la possessio dels criptoactius.

BBVA és titular de les claus criptografiques
privades. El client no tindra mai accés a les
claus criptografiques privades de les
adreces de registre distribuit que controlen
i custodien els criptoactius dels clients.

La clau criptografica privada servira per:

e Signar les operacions, i que aquestes
tinguin validesa dins de la blockchain.

e Generar adreces publiques
(addresses) on es puguin rebre els
criptoactius.

La custodia de la clau criptografica privada
es realitza enfisic, és a dir, s'emmagatzema
en un maquinari wallet especific anomenat
HSM (Modul de Seguretat de Hardware),
que seria equivalent a una caixa forta. Els
dispositius HSM tenen el nivell de
certificacié de la industria (FIPS 140-2 Level
3) que garanteix la seguretatila
impossibilitat d'extreure les claus encara
que es tingui accés fisic al dispositiu.
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Els HSM s'encarreguen de fer les
operacions i d'impedir l'accés a la
informacio sensible a qualsevol operador,
administrador o atacant extern.

Els HSM poden ser de 3 tipus:

a. Hot: connectada a internet de
manera continuada, permet iniciar
transaccions de manera
automatica al 100 %.

b. Warm: Equivalent al hot perd amb
controls addicionals per
augmentar la seguretat (principi
de 4 ulls, en que hi ha un sistema
d'aprovacions multiples perque
diversos administradors tinguin la
potestat de ratificar o de denegar
cada operacio).

c. Cold: no connectada a Internet,
requereix processos manuals per
poder iniciar una transaccio.

El Comite de Custodia de Criptoactius és el
responsable d'establir els criteris de
distribucidé dels criptoactius en adreces a la
DLT amb mesures de seguretat hot, warm i
cold.

La creacidil'Us de les claus criptografiques
privades es realitza als HSM. Aquestes
claus no surten mai d'aquests dispositius
sense estar xifrades. L'accés a aquests
dispositius HSM és molt restringit, només
accessible a determinades persones, i amb
procediments de manipulacié que
garanteixen que sempre s'executen les
accions de signatura amb plena seguretat.

BBVA ha establert mecanismes per
minimitzar el risc de pérdua o disminucié
dels criptoactius de clients, o dels drets
relacionats amb aquests criptoactius, com
a consequencia de I'Us indegut, frau,
administracié deficient, amenaces
cibernetiques, manteniment inadequat de
registres o negligéncia.
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Registres, comptes A BBVA es porta un registre en materia de
iadrecesalaDLT criptoactius sobre:

i. La posicié individualitzada de
cada client en cada criptoactiu..

ii. Els mitjans d'accés als
criptoactius, en forma de claus
criptografiques privades.

iii. Els criptoactius que estiguin
disponibles a cada moment.

iv. Qualsevol altra dada que resulti
necessaria als efectes de poder
distingir, en tot moment i sense
demora, els criptoactius de cada
client, dels altres clients i dels
criptoactius propis, aixi com per
poder conciliar regularment els
comptes, les adrecesalaDLTiels
registres interns.

BBVA utilitza adreces ala DLT globals
(0mnibus) per a la custodia de criptoactius
de clients, sempre per compte de tercers,
per la qual cosa sota una mateixa adreca a
la DLT poden registrar-se criptoactius
pertanyents a diversos clients. Aquests
comptes no tindran posicions propies de
BBVA, amb I'excepcié de les aportacions
diaries temporals per al pagament del gas.
Si BBVA esdevé insolvent, pot ser que el
client vegi restringida temporalment la
disposicié sobre els seus criptoactius fins
gue es determini la propietat dels
criptoactius sota custodia.

Devolucidé de BBVA disposa d'un procediment especific
criptoactius a per a la devolucidé de criptoactius als
clients titulars.
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5. Regim de govern i comunicacio a clients

versio 01

e Regim de govern en materia de custodia de criptoactius de clients:

A BBVA s'ha designat un responsable de Salvaguarda de Criptoactius per vetllar, amb
una visié global, per la custddia dels criptoactius i els fons de clients per tal d'atenuar els
riscos d'una responsabilitat fragmentada entre diversos departaments.

Aquest responsable disposa de les destreses i de l'autoritat suficients per exercir les
seves funcions amb eficacia i sense impediment, inclosa l'obligacié d'informar I'alta
direccié sobre 'efectivitat de la supervisié quant al compliment dels requisits en materia
de custodia dels criptoactius dels clients.

Aquest responsable vetlla, a més, per l'aplicacié dels criteris acordats en aquesta
Politica i elabora els procediments necessaris per detallar els processos de control
necessaris.

e Informacid als clients:

i. Per a la prestacio del servei de custodia i d'administracié de criptoactius se
signa amb els clients un Contracte per a la prestacié dels serveis de
criptoactius on es detallen les condicions i les obligacions i els drets que
assisteixen a les parts.

En aquest contracte s'identifica de manera univoca el registre de posicions
d'actius digitals (multiactiu) on es registren les operacions realitzades pels
titulars sobre els criptoactius objecte del servei de custodia i administracio.

Tot contracte tindra associat un compte d'efectiu, obert a BBVA, en que
s'anoten els abonaments i els carrecs que se'n derivin.

ii. Es facilitara als clients que aixi ho sol-licitin, en format electronic, un resum d’
aquesta Politica.

iii. BBVA no custodia criptoactius que es puguin veure afectats per
esdeveniments voluntaris o obligatoris. En cas que es consideri viable
custodiar criptoactius sobre els quals es puguin aplicar esdeveniments
voluntaris o obligatoris, s'habilitaran els fluxos, els mecanismes i els
procediments per permetre comunicar als clients aquests esdeveniments i
permetre'n I'exercici.
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6. Implementacié i seguiment

e Marc intern.

La implementacié d'aquesta Politica i els desenvolupaments corresponents, aixi com el
control sobre el grau de compliment, es dura a terme d'acord amb el model de control
intern de tres linies de defensa del grup BBVA.

Aquesta Politica i els procediments que es mantindran per al seu desenvolupament
seran revisats amb caracter periodic per vetllar pel seu alineament continu al marc
regulador d'aplicacié.

e Marc extern.

- Reglament (UE) 2023/1114 del Parlament Europeu i del Consell de 31 de maig de 2023
relatiu als mercats de criptoactius i pel qual es modifiquen els Reglaments (UE) num.
1093/2010 i (UE) nim. 1095/2010 i les Directives 2013/36/UE i (UE) 2019/1937

- Desenvolupaments ulteriors del Reglament MiCA pendents d'aprovacié i de publicacié.
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Glossary

Address: adreca al Registre Distribuit (DLT) per a una xarxa blockchain en particular.

Blockchain Account: component que recobreix un Address per tal de proporcionar-los un
alies, una descripcié i altres metadades necessaries per a l'organitzacié de les addresses (ex.:
alies compte Blockchain 1" de I'address Ox41e42791Dfa7ee586¢7d33a414CBC22CF21b

Criptoactiu: representacié digital d'un valor o d'un dret que es pot transferir i emmagatzemar
electronicament mitjancant la tecnologia de registre distribuit o una tecnologia similar. S’
exclouen els criptoactius considerats instruments financers.

Compte: compte per a la custodia de criptoactius que el client obrira a BBVA. Aquest compte
portara associades les sortides i les entrades de criptoactius corresponents a |'operativa que
efectui el client.

Compte omnibus: compte comptable, titularitat de BBVA per compte de tercers, en qué es
registren conjuntament les transaccions i els saldos de criptoactius dels clients.

Devolucioé de criptoactius: procediment pel qual BBVA torna els criptoactius mantinguts per
compte dels seus clients.

DLT: Distributed Ledger Technology, o Tecnologia de Registre Distribuit.

HSM: Hardware Security Module, o Mddul de Seguretat de Maquinari. Es un dispositiu
criptografic basat en maquinari que genera, emmagatzema i protegeix claus criptografiques.

Instrument Financer: un instrument financer tal com es defineix a |'article 4, apartat 1, punt
15, de la Directiva 2014/65/UE relativa als mercats d'instruments financers (MIFID II).

Mecanisme de consens: les Politiques i els procediments mitjangant els quals s'arriba a un
acord de validacié d'una operacié entre nodes de xarxa TRD.

MICA: Reglament (UE) 2023/1114 de 31 de maig de 2023 relatiu als mercats de criptoactius.

Node de xarxa TRD: un dispositiu 0 procés que forma part d'una xarxa i que posseeix una
copia completa o parcial dels registres de totes les operacions en un registre distribuit.

Registre distribuit: un repositori d'informacié que manté registres d'operacions i es
comparteix mitjancant un conjunt de nodes de xarxa TRD i esta sincronitzat entre aquests
nodes, utilitzant un mecanisme de consens.

Wallet: segregacio logica que agrupa Blockchain Accounts (i per tant Addresses) i les segrega
en funcié de la Xarxa Blockchain (per ex. Bitcoin i Ethereum) i la tipologia de seguretat de
I'Emmagatzematge (hot, warmi cold).

Zona: segregacio logica que agrupa Wallets per diferenciar la posicio propia de BBVA de la de
clients.
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BBVA i el Client presten la seva conformitat i aprovacié al contingut d'aquest Contracte i els
seus Annexos, formalitzat al Contracte per a la prestacié de serveis de Criptoactius, versio 1,
gue consta de 43 pagines, numerades delalala 43, en totes les quals, a la part inferior

esquerra figura respectivament el Model i la Versié esmentats, en els termes, les condicions i

les responsabilitats que s'hi estableixen.
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