BBVA

3ases Legals de |a

Promocio « PIMES
ChatGP Ty

CONDICIONS DE LA PROMOCIO

L'entitat mercantil BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A., amb domicili a Bilbao, Plaza de San Nicolas, 4, i amb CIF num.
A48265169 (d'ara endavant, «<BBVAy) organitza aquesta Promocid, anomenada «PIMES ChatGPT» (d'ara endavant, la «Promociéy),
que es regeix per les Bases Legals seglients (d'ara endavant, les «Bases Legalsy).

1. En qué consisteix la Promoci6?

Aquesta Promocié té per objecte incentivar I'alta de nous clients a BBVA, aixi com la vinculacié del client amb el Banc a través de
la contractacié de diferents productes del seu interés que es detallaran més endavant. Si compleixes els requisits de la Promocié,
que es detallen en aquestes Bases Legals, i fas les actuacions que s'indiquen, pots optar a rebre dues llicencies de ChatGPT Business
per un maxim de 12 mesos consecutius.

2. A qui s'adreca la Promoci6?

Anous clients persones juridiques, residents fiscals en territori espanyol, que es donin d'altaa BBVA, contractin el Compte Empreses
Benvinguda BBVA des del 12 de febrer de 2026 fins al 31 de desembre de 2026 (d'ara endavant, el “Periode de Vigéncia”), que
compleixin els requisits que es detallen a I'apartat quart (4) d'aquestes Bases Legals i que s'hagin adherit a aquesta Promocié.

Aquesta Promocié pot ser incompatible amb altres promocions, la determinacié de les quals queda a potestat de BBVA.

Només cal adherir-se una vegada a aquesta Promocié al Banc, independentment del canal pel qual es faci I'adhesio. Només es pot
rebre un premi per participant.

3. Qui esta exclos de participar en la Promoci6?

»  Quedes exclos de la participacié en aquesta Promocio si durant el periode de vigencia i fins al lliurament del cupé que dona
dret al premi ets deutor davant BBVA per qualsevol quantitat vencuda i exigible. En aquest suposit, has de regularitzar la
situacié abans de rebre el cupd. Si, arribada la data d'enviament del cupd, no has regularitzat el deute, perdras el dret a
rebre'l i no se't comunicara.

m  Quedes exclos de participar en aquesta Promocié si, arribada la data de recepcié del cupé que dona dret al premi, has
cancel-lat qualsevol dels productes que s'han de contractar per tenir dret al premi.

m  Quedes exclos de participar en aquesta Promocio6 si has intervingut en la seva organitzacié, i també si ets empleat en actiu o
prejubilat tant de BBVA com del seu grup d'empreses.

m Quedes exclos de participar en aquesta Promocié si has estat baixa com a client durant els sis mesos anteriors al
comencament de la Promocid.

m  Aquesta Promocid és exclusiva de BBVA.
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4. Quins requisits s'han de complir per gaudir de la Promoci6?
Per participar en la Promocioé has de complir els requisits seglients:
m  Ser nou client de BBVA des d'almenys la data d'inici d'aquesta Promoci6, contractant el Compte Empreses Benvinguda
BBVA.
m  Contractar amb BBVA, com a maxim fins a 3 mesos després del dia d'adhesioé a la Promocié, almenys dos dels productes
seglents:
o Contractacié de TPV i utilitzar-lo com a minim una vegada.
o Contractacié de targeta de crédit Negoci i utilitzar-la com a minim una vegada.
o Contractacié d'asseguranga de negocis.
o Contractacié de finangament d'un minim de 10.000 euros.

o Contractacié d'Autorenting.

m  No haver-te donat de baixa com a client BBVA en els sis (6) mesos anteriors al comencament de la Promocié.

5. Quant dura la Promoci6?

El termini d'aquesta Promocié comenca el dia 12 de febrer de 2026 a les 00.00 hores (hora peninsular espanyola) i finalitza el dia 31
de desembre de 2026 a les 23.59 hores (hora peninsular espanyola), tots dos inclosos. Aquest és el periode de vigencia ja definit a
|'apartat segon (2) d'aquestes Bases Legals.

6. Quins avantatges ofereix la Promoci6?

En complir els requisits que s'acaben de descriure i havent-te adherit a la Promocié dins del termini, gaudiras del premi, que
consisteix, després d'haver obtingut un cupé bescanviable, en I'activacié gratuita, per un periode de 12 mesos, de dues lliceéncies de
ChatGPT Business per client. El Banc t'ha de remetre un cup6 amb el qual podras activar les llicencies.

BBVA comprovara el compliment dels requisits des de I'endema de I'alta de client i la seva adhesié a la Promocié. Si passats 3 mesos
des de I'adhesio a la Promocidé no compleixes els requisits que descriu 'apartat quart (4) d'aquestes Bases Legals, no tens dret al
premi.

7. Quin és el premi de la Promoci6?

El premi d'aquesta Promocié consisteix en un cupd (materialitzat mitjancant una URL que conté un codi personalitzat i individual
per a cada guanyador) que permet el bescanvi per dues llicencies de ChatGPT Business per a la seva utilitzacié gratuita durant dotze
mesos consecutius. Les condicions per poder-te emportar el premi es recullen a I'apartat quart (4) d'aquest document.

El premino es pot canviar, alterar ni compensar. Si refuses el premi, no se t'oferira cap alternativa. La no activacioé de la llicencia en el

termini de 30 dies des de la recepcioé del cupd suposa la caducitat d'aquest i, per tant, no podras obtenir les dues llicencies ChatGPT
Business.

El Banc ha de remetre el cupé que dona dret al premi amb la comprovacié previa del compliment de les condicions que preveuen
aquestes Bases Legals, després d'haver-se efectuat les actuacions descrites, un cop passats un minim d'1 dia i fins a un maxim d'1
mes des del compliment dels requisits.

Per tant, un cop rebut el cupd, el pots bescanviar per I'activacié de DUES (2) llicencies de ChatGPT per al seu Us gratuit durant
DOTZE (12) mesos consecutius.

Aquest cupd tindra les caracteristiques seglients:
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m  EsUnic per al titular que accepta les Bases Legals i compleix els requisits del quart (4).

m  El bescanvi del cupé implica un descompte equivalent al valor total de dues llicencies de ChatGPT Business per al seu Us
durant dotze mesos.

= EsunaURL que conté un codi personalitzat i individual per a cada guanyador de 16 posicions alfanumeriques
m  Només es pot fer servir per al bescanvi de les dues llicencies ChatGPT Business que s'especifiquen aqui.

= Nomeéses potbescanviar allloc que proporcioni el proveidor/distribuidor designat per aaixo a través de la URL personalitzada
esmentada.

m  El bescanvi amb el cupd s'ha de fer en el termini de 30 dies després de rebre’l. Fora d'aquest termini, el cupd no es pot
bescanviar.

Una vegada confirmat el compliment de les condicions requerides, s'enviara una comunicacié que incloura tant el teu cupé com les
instruccions necessaries perque puguis fer el bescanvi d'aquest cupo per les dues llicencies de ChatGPT Business.

Per al bescanvi, t'has de subscriure a ChatGPT Business al web del proveidor/distribuidor designat com a col-laborador d'aquesta
Promocid i identificat a I'apartat nove (9) d'aquestes bases, sense cost per a tu, i eximeixes BBVA de qualsevol responsabilitat per la
qualitatdelasubscripcididelesllicencies.'Us delesllicencies hade ser conforme ales condicions que el proveidor OpenAl (identificat
a l'apartat nove (9) d'aquestes bases) fixi amb el client quan es faci la subscripcié. BBVA no és ni sera part de la subscripcio de les
[licencies ni de cap document que el proveidor/distribuidor formalitzi amb el participant guanyador per raé d'aquestes. Qualsevol
queixa o reclamacio relativa a la qualitat de la subscripcioé i de les Ilicencies rebudes pel participant guanyador s'ha d'adregar al
proveidor o distribuidor designat. La subscripcié no és susceptible de canvi, alteracié ni compensacié. Si en rebutges el lliurament,
no se t'oferira cap alternativa. A més, s'estipula que el cupé atorgat en el marc d'aquesta Promocié és estrictament personal i
intransferible. Aixo significa que, com a beneficiari designat en el moment de I'emissid del cupd, la persona juridica guanyadora és
I'inica autoritzada per fer Us dels beneficis associats a aquest, i en cap cas se'n permet la cessio, venda, traspas, o qualsevol forma
de transferéncia a tercers, sense |'autoritzacié previa per escrit per part de BBVA.

8. Com es notifica el cup6 que dona dret al premi?

La comunicacié del premi s'envia a I'adreca de correu electronic del representant del client, la qual ha d'haver estat préviament
registrada i validada pel mateix client a través del gestor d'usuaris durant I'alta del client a la Banca Online d'Empreses.
En aquesta comunicacié s'inclou tant el cupé com les instruccions necessaries per poder bescanviar-lo al lloc web del proveidor/
distribuidor designat com a col-laborador d'aquesta Promocié. BBVA ha d'enviar aquesta comunicacio, amb la comprovacio previa
de les condicions que exigeix aquest document, dins del periode de durada de la Promocié que estableix |'apartat cinque (5)
d'aquestes bases. De conformitat amb les regles i condicions d'aquesta Promocio, s'estableix que per rebre totes les comunicacions
que hi estan relacionades, aixi com accedir al cupd promocional de les llicencies de ChatGPT Business, és imprescindible haver
validat el correu electronic proporcionat pel client pels mitjans que s'indiquen al paragraf anterior d'aquest mateix apartat vuite (8).
La validacié de I'adreca electronica del representant del client és un requisit obligatori i fonamental per garantir la transparenciaila
gestié correcta de la Promocid. Qualsevol adreca electronica no verificada préviament o amb informacio incorrecta quedara exclosa
de tota mena de comunicacid i, per tant, de la participacié en la Promocio.

9. Com es bescanvia el premi?

Una vegada rebis la comunicacié al correu electronic verificat, podras bescanviar el teu premi en els terminis fixats a I'apartat sete
(7) d'aquestes Bases Legals. Accedint al lloc web del proveidor o distribuidor designat a través de I'URL personalitzada que se't
facilitara en aquesta comunicacio, podras subscriure't a ChatGPT Business, sense cap cost per a tu.

m  Nom del proveidor: OpenAl Ireland Limited.

m |VAdel proveidor: IE4143435AH.
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10. Qué passa en cas d'incompliment de les condicions de la Promoci6?

Siincompleixes qualsevol de les condicions que estableixen aquestes Bases Legals, se't cancel-lara la Promocid. BBVA es reserva
el dret de desqualificar-te, a la seva exclusiva discrecid, si manipules o intentes manipular la Promocié o si incompleixes qualsevol
dels termes i condicions d'aquestes Bases Legals. BBVA pot adoptar les decisions necessaries per resoldre les controversies i
conflictes que sorgeixin en el desenvolupament de la Promocio, sempre que no et perjudiquin indegudament i resultin equitatives.
Sino compleixes les condicions de participacié aplicables, o no compleixis tots els requisits que estableixen aquestes Bases Legals,
no tindras dret a rebre el premi en els termes que defineixen aquestes Bases Legals.

11. Quina fiscalitat té el premi?

El premi té la consideraci¢ d'interés en espécie subjecte a ingrés a compte del 19%. El valor fiscal de la retribucié en espécie és de
540 €, encara que el valor facial del xec sigui de 450 €. L'ingrés a compte aplicable el fara BBVA, que efectuara I'ingrés corresponent
i n'informara I'Agencia Tributaria seguint els procediments interns del banc habilitats a I'efecte.

Independentment de les persones que gaudeixin del premi, a l'efecte fiscal, el contingut d'aquesta clausula és d'aplicaci¢ als
beneficiaris i BBVA posa a disposicié d'aquests la informacié fiscal corresponent quan escaigui.

12. Quin és el periode de reclamaci6?

El periode de reclamacié de la Promocié acaba un cop han transcorregut sis mesos (6) des de la data de finalitzacié del periode de
vigéncia.

13. Quin tractament es fara de les teves dades de caracter personal?

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. amb domicili social a Plaza de San Nicolas 4, 48005, Bilbao i adreca de correu electronic
consultasgenerales@bbva.com és el responsable del tractament de les dades personals que ens facilitis amb motiu de la teva
participacié en aquesta promocid.

BBVA ha de tractar les dades personals seglients: nom i cognoms, edat, NIF/NIE/Passaport del representant del client persona
juridica aixi com, si escau, les dades estrictament necessaries per a la correcta gestié i lliurament del premi, amb la finalitat de dur a
terme I'organitzacio, control i seguiment de la Promocid i per al lliurament del cupd, en cas de complir amb les condicions requerides.

A aquests exclusius efectes, i Unicament quan resulti necessari per a I'execucié de la promocid i el lliurament del premi, les dades
del participant guanyador podran ser tractades per OpenAl, en qualitat de tercer intervinent en la gestié del premi, actuant aquest
tractament com a necessari per a I'execucio de les presents bases legals i no com una cessio independent de dades amb finalitat
propia diferent.

La base de legitimacio per al tractament de les dades personals és I'execucié del present contracte, constituit per I'acceptacié de
les bases legals de la Promocio.

Conservarem les teves dades personals per a aquest tractament concret durant la vigencia de la relacié contractual. Transcorregut
el termini esmentat, mantindrem blocades les dades personals que siguin necessaries durant els terminis de prescripcio legal, a
|'efecte exclusiu de reclamacions o accions legals. Una vegada hagin transcorregut els terminis de prescripcié legal, destruirem les
teves dades.

Foradelque s'haindicat anteriorment, BBVAno comunicarales dades personals a tercers, llevat que lallei ens obligui o s'aconsegueixi
el consentiment corresponent per fer-ho.

Podras exercir els teus drets d'accés, rectificacid, supressié, oposicio, limitacié del tractament i portabilitat, mitjancant un escrit
a derechosprotecciondatos@bbva.com. La supressié de les dades necessaries per a la gestié de la promocié comporta la baixa
automatica de la promocié. Si consideres que no hem tractat les teves dades personals d'acord amb la normativa, podras contactar
amb el delegat de Proteccié de Dades de BBVA al lloc web www.hbva.es, apartat Dades personals/contacte DPO. En tot cas, pots
presentar una reclamacié davant I’'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (www.aepd.es).
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14. Queé passa en el cas que cometis o existeixi frau?

En el cas que BBVA detecti qualsevol anomalia o sospiti que estas impedint el desenvolupament normal de la Promocié, podra
eliminar unilateralment la teva intervencié en la Promocié i desqualificar-te. A aquest efecte, BBVA ha habilitat els suports
tecnologics necessaris per detectar una possible actuacié fraudulenta, anomala o dolosa que pretengui alterar la participacié amb
I'objectiu d'aconseguir el premi de manera il-licita. Per tant, BBVA es reserva el dret d'eliminar el teu registre si evidencia o sospita
una actuacid irregular en el sentit descrit al paragraf anterior.

15. Quina és la responsabilitat de BBVA en aquesta Promoci6?

BBVA no es fa responsable de les possibles pérdues, deterioraments, robatoris, retards o qualsevol altra circumstancia imputable a
tercers o a Internet que pugui afectar la participacié en la Promocié.

BBVA es reserva el dret d'anul-lar qualsevol participacié o a qualsevol participant, si es tenen sospites d'Us fraudulent del client.

Aixi mateix, BBVA exclou qualsevol responsabilitat pels danys i perjudicis de qualsevol mena que, malgrat les mesures de seguretat
adoptades, puguin ser causats per I'is indegut dels serveis i dels continguts per part dels participants i, en particular, tot i que no
pas de manera exclusiva, pels danys i perjudicis de qualsevol mena que puguin ser causats per la suplantacio de la personalitat d'un
tercer feta per un usuari en qualsevol mena de comunicacio.

BBVA queda facultat per resoldre qualsevol contingéncia o error en el transcurs d'aquesta Promocié que no estigui previst a les
Bases Legals.

Acceptes que BBVA pugui ajornar, escurgar, prorrogar, modificar, cancel-lar o suspendre la Promocié per causes de forga major
alienes al seu control, cas en qué es compromet a informar-te'n al més aviat possible.

BBVA o ésresponsable en cap cas de qualsevol controversia, queixa o reclamacié relativa a la qualitat de les Ilicencies adquirides pel
participant guanyador després de bescanviar el cupé corresponent. BBVA limita la seva responsabilitat exclusivament al lliurament
del cupd al representant degudament identificat i validat, segons el procediment establert. Per tant, BBVA no és responsable en cap
cas del bescanvi, gaudi, utilitzacié, perdua, sostraccid, transmissio o caducitat del cupd, ni de qualsevol incidéncia que es produeixi
amb posterioritat al seu lliurament, fins i tot si aquesta incidencia és resultat d'un Us negligent o dolds per part del representant o
de tercers.

Aixi mateix, BBVA no assumeix cap responsabilitat pels serveis o productes oferts pel proveidor o distribuidor col-laborador de la
Promocid, ni per qualsevol dany, perjudici o reclamacié que es pugui derivar directament o indirectament de la utilitzacié del cupé
o de l'accés als serveis del col-laborador esmentat. En resum, la participacié en aquesta Promocié implica I'acceptacio expressa per
part del participant i el seu representant del fet que I'Us posterior del cupd es fa sota la seva exclusiva responsabilitat, sense que
puguin exigir a BBVA cap compensacio, reemborsament o responsabilitat per incidencies, errors o mal Us una vegada que el cupo
ha estat lliurat.

En cas que alguna clausula d'aquestes Bases Legals sigui declarada nul-la o invalida, la resta de clausules no afectades continuaran
en vigor.

16. Acceptacio d'aquestes Bases Legals

L'acceptacié d'aquestes Bases Legals mitjancant I'adhesié a la Promocid suposa la plena conformitat amb aquestes, aixi com
I'acceptacio del criteri de BBVA en la resolucié de qualsevol conflicte que pugui generar la interpretacié d'aquestes.

17. Legislacié i fur

Per a qualsevol controversia, s'aplicara la legislacié espanyola davant els jutjats i tribunals del domicili del client.

18. On pots consultar les Bases Legals?

Pots consultar aquestes Bases Legals en qualsevol moment durant el periode de vigéncia a

https: /A bbva.es :geﬂe[a /informes- egales html#bases- egales
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